ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich

predpisov
Cislo zmluvy objednévatela: 7/2018
uzavretid medzi

Objednavatel’'om: Slovenska ingpekcia Zivotného prostredia
Sidlo: Jeséniova 17D, 831 01 Bratislava, Slovenska republika
Zastipeny: Ing. Mgr. Juraj Paxién — povereny zastupovanim generalnej

riaditel'ky
ICO: 00156906
DIC: 2020890190
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK19 8180 0000 0070 0039 2448
SWIFT: SPSRSKBA
(d’alej len ,,Objednavatel™)
a
Poskytovatel'om: PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o.
Sidlo: KaradZi€ova 2, 815 32 Bratislava, Slovenska republika
Zapisand v: v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava 1, pod vliezkou

¢. 69978/B, oddiel: Sro.
Zastipeny: Ing. Ivo Dolezal, konatel’
ICO: 45980144
DIC: 2023176485
IC DPH: SK2023176485
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
IBAN: SK83 1100 0000 0029 2684 9947
SWIFT: TATR SK BX

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

{(Objednavatel' a Poskytovatel' spolu len ,zmluvné strany“ alebo jednotlivo ,zmluvna
strana®).

Tato zmluva o poskytovani sluZieb je uzatvorend v silade s Obchodnym zakonnikom (d’alej
len ,.zmluva®).

1. DEFINICIE POJMOV, UVODNE USTANOVENIA A UCEL ZMLUVY

1. Okrem pojmov definovanych kdekol'vek v tejto zmluve maji pojmy s velkym zadiatoénym
pismenom v tejto zmluve vyznam, aky je im priradeny v tomto odseku niZ3ie:

e

(i) .Doverné informacie znamenaji vietky informdcie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vzt'ahu zaloZeného toutoc zmluvou, a ktoré su
oznatené ako doverné, alebo su na zdklade inych okolnosti rozpoznatelné ako



obchodné alebo podnikatel'ské tajomstvo druhej zmluvnej strany spristupnené
druhej strane;

(ii) ,,Obchodny zakonnik“ je zdkon & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znenf
neskorSich predpisov;

(iif) ,,Zakon o verejnom obstaravani® je zdkon &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskor§ich
predpisov;

(iv) ,,Odmena“je uvedena v ¢lanku IV. zmluvy;

(v) ,Predmet zmluvy" je zivizok Poskytovatel'a poskyinit’ Objednavatel'ovi Sluzby
avykonat' vSetky dalfie &innosti Specifikované vtejto zmluve a zavizok
Objednavatel'a uvedené prijat’ a zaplatit’ mu za to Odmenu;

(vi) ,Sluzby*, alebo jednotlivo ,,SluZba“ je vykonanie analyzy stéasného stavu
vybranych hlavnych procesov Objednévatela, ktorej sucastou je identifikdcia
aktudlne vykondvanych procesov anastavenie prioritnych oblasti inSpekcie,
kategorizicia procesov cez katalég Zivotnych situdcii, analyza prioritne
definovanych procesov, postdenie ich efektivnosti nastavenia v organizicii a
revizia prisluinej procesnej dokumenticie, poradenstvo pri zosuladovani
procesného modelu s jednotlivymi internymi systémami a kontrolnymi
mechanizmami, identifikdcia procesov vhodnych na elektronizaciu. Vystupom
analyzy sucasného stavu procesov bude zoznam procesov vychadzajuci z kataldgu
Zivotnych situdcii, aktudlny procesny model pre analyzované procesy vo forme
procesnych kariet a procesnych modelov v §tandarde BPMN 2.0 aidentifikdcia
optimalizaénych prileZitosti analyzovanych procesov;

(vii) ,,Vyzva® je Objedndvatelom adresovand vyzva na predloZenie cenovej ponuky zo
diia 06.04.2018.

. Tato zmluva je uzavreta postupom podl'a § 117 Zakona o verejnom obstardvani na zaklade
Vyzvy. Objednavatel’ vyzval na uzatvorenie tejto zmluvy Poskytovatel'a ako uspe$ného
uchédzada, ktory pontikol v prislu§nom prieskume trhu ponuku s najniZ$ou cenou.

II. PREDMET ZMLUVY

. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Poskytovatela poskytnit ObjedndvateFovi riadne
avias Sluzby tak ako s definované v &lanku 1. tejto zmluvy a ziviizok Objednavatela

riadne poskytnuté Sluzby prevziat’ a zaplatit’ za ne Poskytovatelovi Odmenu podla &lanku
IV. zmluvy.

. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytnit’ Sluzby podl'a pokynov Objedndvatela a podl'a tejto
zmluvy.

. Sluzby budu poskytnuté v slovenskom jazyku.

I11. CAS A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

. Poskytovatel’ sa zaviizuje ShuZby poskytnit’ riadne a vas najneskor do 3 mesiacov odo dila
nadobudnutia G¢innosti zmluvy.

. Miestom plnenia pri poskytnuti SluZby bude izemie Slovenskej republiky.



IV. ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

. Poskytovatelovi patri za riadne a véas poskytnuté Sluzby Odmena podl'a tejto zmluvy vo
vyéke 41.500,- EUR bez DPH. Odmena je celkova a tiplna, priCom zahfiia vetky vydavky,
poplatky, odplaty, licentné poplatky, odvody avietky a/alebo akékoI'vek iné sumy
a ndklady, ktoré v sivislosti s plnenim Predmetu zmluvy Poskytovatel' vynaloZil, alebo
vynaloZi. V Odmene je zahrnutéd aj odmena za pouZitie Diela podPa ¢lanku XIII. zmluvy.
Odmena je dohodnuta v mene EUR.

. Poskytovatel' vyfakturuje Odmenu po riadnom poskytnuti a prevzati Sluzby. Prilchou
faktiry bude Preberaci protokol podpisany Objednavatel'om, s vynimkou pripadu podl'a &.
VII ods. 1 pism. h), kedy mbZe byt prilohou faktiry aj Objedndvatel'om nepodpisany
Preberaci protokol. Lehota splatmosti faktiry je 30 dni od dia jej dorucenia
Objednévatelovi.

. Faktira musi obsahovat vietky néleZitosti v zmysle zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v platnom zneni a ¢islo zmluvy Objednéavatela.

.V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vietky vy3Sie uvedené néleZitosti, Objednavatel’ ju
vrati v lehote splatnosti Poskytovatel'ovi na opravu s uvedenim konkrétnych vytykanych
skutoénosti, ¢im skonéi plynutie lehoty splatnosti vratenej faktiry a nova 30 diiova lehota
splatnosti za¢ne plymit dfiom dorufenia a zaevidovania opravenej faktGry v podatelni
Objednavatela.

V. KVALITA PLNENIA A AKCEPTACNY PROCES

. Poskytovatel sa zavizuje Predmet zmluvy realizovat' s vynaloZenim odbornej starostlivosti
a takym spésobom, v takej forme a s takym obsahom, aby boli v stlade s prislu§nymi
ustanoveniami tejto zmluvy, pokynmi Objednévatel'a a vieobecne zdviznymi pravnymi
predpismi.

. Poskytovatel' je povinny vykonat' Predmet zmluvy vo vlastnom mene, na vlastmi
zodpovednost, na svoje ndklady, nebezpefenstvo a s odbornou starostlivostou.

. Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast’ poskytovanych plneni pre
Objedndvatel'a, ma Poskytovatel, za podmienok dohodnutych vtejto zmluve, pravo
uzatvarat’ subdodavatel'ské zmluvy. Poskytovatel' zodpoveda za tieto plnenia akoby ich
poskytoval sam a je povinny odovzdavat Objednadvatel'ovi plnenia sdm, na svoju
zodpovednost, riadne a véas. Zoznam subdodavatelov sich identifikaénymi ddajmi
v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo
sidlo, (iii) ICO alebo détum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo
zmhivy v % vyjadreni, tvori neoddelitelni sicast’ tejto zmluvy. Poskytovatel' predloZi
vergjnému obstaravatelovi (Objednévatelovi) Cestné vyhlasenie, Ze kaZdy navrhovany
subdodéavatel’ spiia alebo najneskér v &ase plnenia bude spiﬁat’ podmlenky uasti podla

§ 32 Zakona o verejnom obstaravani. Poskytovatel' je opravneny zadat’ s poskytovanim
plnenia alebo plneni prostrednictvom subdodavatel'a alebo subdodavatelov aZ po tom, o
tito skutoénost’ pisomne oznamil Objednavatel'ovi a stidasne po tom, o Objednavatel

zatatie poskytovania plnenia alebo plneni subdodévatel'om alebo subdodavatel'mi pisomne
odsuhlasil.

. Poskytovatel’ je opravneny zmenit subdodévatel'a poas trvania tejto zmluvy, pricom
subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spiiiaf’ podmienky podl'a § 32 Zakona
o verejnom obstardvani. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi vopred pisomne
ozndmif' navrhovani zmenu a/alebo doplnenie subdodavatela a predloZit' pisomné



oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodédvatela a Cestné vyhldsenie, Ze navrhovany
subdodavatel’ spifia podmienky podl’a § 32 Zéakona o verejnom obstarédvani. Poskytovatel
je opravneny zacat' plnit’ Predmet zmluvy prostrednictvom takéhoto subdoddvatela aZ po
pisomnom odsthlaseni zmeny a/alebo doplnenia subdodévatela zo strany Objednavatel’a.
Objednédvatel’ je povinny pisomne odsihlasit’ alebo neodsuhlasit’ navrhovani zmenu
a/alebo doplnenie subdodavatela najneskér do troch pracovnych dni odo dila dorucenia
pisomného ozndmenia Poskytovatela.

. Poskytovatel zaplati zmluvnd pokutu vo vyske 500,- EUR, ak

a) zmeni subdodavatela potas trvania zmluvy, pritom novy subdodévatel' nespifia
podmienky podl'a § 32 Zdkona o verejnom obstaravani, alebo

b) porusil alebo riadne a tiplne nevykonal povinnost’ uvedemi v odseku 4 tohto &lanku
predloZit’ pisomné ozndmenie 0 zmene a/alebo doplneni subdoddavatela; a/alebo
zacal plnif Predmet zmluvy bez vydaného pisomného siihlasu.

. PoruSenie povinnosti podl'a odsekov 3 a 4 tohto Elanku sa povaZuje za podstatné poruSenie
zmluvy.

. Poskytovatel' odovzda Objednavatel'ovi Predmet zmluvy v termine dodania dohodnutom v
zmluve.

8. Poskytovatel odovzda Objednévatel'ovi Predmet zmluvy v sidle Objednavatel’a.

. O odovzdani Predmetu zmluvy sa spiSe preberaci protokol (,,Preberaci protokel®)
minimaélne v dvoch rovnopisoch po jednom pre Poskytovatela a Objedndvatel'a. Predmet
zmluvy sa povaZuje za prebraty podpisom Preberacieho protokolu oboma zmluvnymi
stranami, pokial’ nie je v tejto zmluve uvedené inak.

VL. PRAVA A POVINNOSTI

. Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani SluZieb postupovat’ s odbornou starostlivost'ou,
t.j. konat ¢estne, svedomito, primeranym spdsobom a dosledne vyuzivat’ vietky dostupné
prostriedky a uplatiiovat’ v zdujme Objednavatel'a vetko, €o podla svojho presvedEenia
povazuje za prospes$né. Poskytovatel je pri poskytovan{ SluZieb povinny dbat’ na déelnost’
a hospodarost’.

. Plnenie svojich zaviizkov stanovenych touto zmluvou je Poskytovatel’ povinny vykonavat’
podla zmluvy a podl’a pokynov Objednavatela, v lehote stanovenej Objednévatel’om av
sulade s Jeho zaujmami, ktoré Poskytovatel’ pozna alebo musi poznat’ alebo mu musia byt
zname pri vynaloZeni odborne;j starostlivosti.

. Poskytovatel sa mdZe od pokynov Objednivatela odchylit iba ak je to nalichavo
nevyhnutné v jeho zdnujme a Poskytovatel’ neméZe véas dostat’ jeho sthlas; Poskytovatel je
vak povinny o takomto postupe Objednavatel'a bez zbyto&ného odkladu informovat’,

. Poskytovatel’ je povinny ozndmit’ Objednavatelovi vietky okolnosti, ktoré zistil pri plnent
svojich zaviizkov podla tejto zmluvy a ktoré méZu mat’ vplyv na zmenu pokynov
Objednavatela tykajacich sa dosiahnutia téelu sledovaného touto zmluvou.

. Pokynmi Objednévatel'a nie je Poskytovatel' viazany, ak st tieto v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi, touto zmluvou, alebo etickymi predpismi, ktorymi je Poskytovatel
viazany alebo zdsadnym spdsobom odporuji zdujmom Objednévatel’a alebo Slovenskej

republiky s tym, Ze na nevhodnost’ takychto pokynov je povmny Poskytovatel
Objedndvatel'a upozornif’,



. Objednavatel' sa zavézuje poskytnitf Poskytovatelovi potrebni st¢innost, ktora je
nevyhnutna pre ticel splnenia Predmetu zmluvy, najmé mu riadne a véas odovzdat’ vietky
podklady, potrebné na vypracovanie vystupov. Objednévatel’ zabezpeci, aby akékolvek
informécie alebo podklady, ktoré Poskytovatelovi poskytne sam alebo prostrednictvom
akejkol'vek tretej osaby, boli poskytnuté vEas a boli presné, uplné a spravne. Pre vylacenie
pochybnosti, Poskytovatel nemd povinnost’ takto poskytnuté informécie a podklady
preverovat’ ani zist'ovat’ ich presnost’ alebo sprdvnost’ a je opravneny sa na takto poskytnuté
informécie spolahnit. V pripade, Ze Poskytovatel' zisti, Ze Objednavatel' nepredlozil
a/alebo neposkytol tplné podklady, vyzve ho na ich doplnenie v primeranej lehote.

. Objednavatel' je povinny v&as informovat Poskytovatela o vietkych skutoénostiach
potrebnych na zabezpe€enie ispesného plnenia jeho zaviizkov podla tejto zmluvy.

. Objednédvatel’ nie je oprdvneny spristupnit’ vystupy SluZieb tretim strandm s vynimkou
pripadov (i) ked’ mu povinnost’ zverejnenia alebo poskytnutia vystupu SluZieb tretej strane
uklada zékon alebo iny pravny predpis, (ii) ked’ k tomu da Poskytovatel’ vopred pisomny
suhlas za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami alebo (iii) ked’ pdjde
o pravnych poradcov Objedndvatel'a.

VII. OMESKANIE A SANKCIE

V pripade omeskania Objednavatel'a so splnenim pefiaZzného zavizku alebo jeho &asti, je
Objednavatel’ v stilade s § 369a Obchodného zikonnika povinny platit’ z nezaplatenej
sumy uroky z ome&kania v sadzbe podl'a Nariadenia vlady SR &. 21/2013 Z. z., ak o ne
Poskytovatel’ poziada.

Objednavatel' nemegka s thradou faktiiry, ak nedoSlo k prevzatiu plnenia Predmetu
zmluvy v silade sé&l. V. ods. 9 zmluvy Objedndvatelom z dbévodov na strane
Poskytovatela, ak Poskytovatel’ nesplnil Predmet zmluvy riadne a v€as alebo nedoruéil
Objednévatel'ovi faktiru v lehote podla €l. IV. ods. 2 tejto zmluvy.

Ak bude Poskytovatel’ v ome¥kani s plnenim povinnosti odovzdat' Objednédvatelovi
vystup Sluzieb podla ¢l. IIL ods. 1 a v stlade s €l. V. ods. 9 zmluvy, méZe Objednavatel
pozadovat od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,02 % za kazdy, aj
zalaty defi omeSkania z Odmeny.

Celkova suma vietkych zmluvnych pokat a tdrokov z omeSkania, ktoré bude mat
Poskytovatel’ a/alebo Objednavatel’ povinnost’ zaplatit’ podl'a tejto zmluvy, neprekroci
100 % z Odmeny vratane DPH. Na zmluvné pokuty a tiroky z omeskania nad tento limit
sa nebude prihliadat’. Zaplatenim zmluvnych pokut a Grokov z omeskania nie je dotknuty
narok Objednévatel'a na nahradu spdsobenej $kody.

Ziadna zo zmluvnych strin nebude v omeskani a zmluvn pokuta ani trok z omeskania
neprindleZi, ak je omeskanie spdsobené okolnost’ami vylucujiicimi zodpovednost', alebo
ak omegkanie vzniklo tplne alebo iastoéne okolnostami na strane opravnenej zmluvnej
strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

VIII. AKCEPTACIA PLNENI A PREBERACIE KONANIE

Odovzdanie a prevzatie vystupu Sluzieb v stlade s €l V. ods. 9 zmluvy musi byt
predmetom preberacieho konania. Preberacie konanie je proces odovzdania a prevzatia
vystupu SluZieb, v ktorom: ‘

a) Poskytovatel’ je povinny odovzdat Objednavatelovi vystup Sluzieb v dohodnutom



termine, rozsahu, kvalite a v dohodnutej forme;

b) Objednavatel je povinny zariaditf' overenie vystupu SluZieb najneskér do 10
pracovnych dni od jeho odovzdania Poskytovatelom, alebo v inej primeranej lehote, na
ktorej sa dohodnii povereni zastupcovia zmluvnych stran;

c} Objednavatel' je povinny prevziat vystup SluZieb, ak zodpovedd dohodnutému
rozsahy, kvalite a forme. Vystup SluZieb bude povaZovany za riadne vykonané a prevzaté
plnenie v stilade so zmluvou podpisanim Preberacieho protokolu;

d) Objednavatel je opravneny odmietnut’ prevzatie vystupu SluZieb v pripade, ak vystup
Sluzieb nebude vykonany riadne, nebude splneny Predmet zmluvy alebo el tejto
zmluvy, vystup SluZieb bude nelipiny alebo bude vykazovat' vady podl'a ¢lanku ¢&l. IX.
ods. 5 zmluvy braniace v riadnom vyuZiti vystupu ShaZieb ako celku alebo jeho casti;

€) v pripade, ak odovzdany vystup SluZieb nezodpoveda dohodnutému rozsahu, kvalite
a forme, je Objednavatel' povinny tito skutoénost’ oznémit’ PoskytovateTovi vo forme
pisomnych pripomienok v lehote do 10 pracovnych dni od odovzdania vystupu SluZieb
Poskytovatefom, alebo v inej primeranej lehote, na kiorej sa dohodmi povereni
zastupcovia zmluvnych strén;

f) v pripade malej vady podla €l. IX. ods. 6 zmluvy je Poskytovatel’ povinny vybavif
pripomienky Objednavatel'a, vratane odstranenia zistenych vad, do 10 pracovnych dni od
ich pisomného dorucenia Poskytovatelovi, alebo v inej primeranej lehote, na ktorej sa
dohodnt povereni zastupcovia zmluvnych stran;

g) v pripade zédsadnej vady podPa €l. IX. ods. 5 zmluvy si zmluvné strany dohodnti
primerany termin na jej odstrdnenie a podpi¥u Preberaci protokol s vyhradou. Preberacie
konanie je v takomto pripade ukonéené, aZ ked’ Objednévatel pisomne potvrdi, Ze vietky
nim vznesené pripomienky boli zapracované v poZadovanom rozsahu, kvalite a forme
a vystup SluZieb alebo jeho €ast’ bol vykonany riadne. Takéto potvrdenie bude tvorit
dodatok k Preberaciemu protokolu podpisaného s vyhradou;

h) v pripade, ak Objednavatel’ nevznesie pisomné pripomienky k prevzatému vystupu
SluZieb do 10 pracovnych dni od jeho odovzdania Poskytovatelom, alebo v inej
primeranej lehote, na ktorej sa dohodnii povereni zastupcovia zmluvnych stran, preberacie
konanie je v takomto pripade ukongené a odovzdany vystup SluZieb je akceptovany zo
strany Objednavatel'a bez pripomienok. Nasledne zmluvné strany pristipia k podpisu
Preberacieho protokolu, ktori podpi$u najneskdr do 5 pracovnych dni od uplynutia lehoty
podl'a predchadzajiicej vety. Pre vylicenie pochybnosti, v pripade, ak Objednavatel’
porusi povinnost podl'a predchadzajicej vety a Preberaci protokol nepodpiSe, nebréni tito
skutoénost’ fakturdcii Odmeny zo strany Poskytovatela. Prilohou faktiry bude v takom
pripade Preberaci protokol nepodpisany Objedndvatelom, priCom chybajlici podpis
Objednavatela nebude dévodom vratenia faktiry alebo odmietnutia tihrady Odmeny.

Poskytovatel' podpisanim Preberacicho protokolu stiasne &estne vyhlasuje, Ze na

odovzdivanom vystupe SluZieb neviaznu Ziadne pravne vady a Ze sa k vystupu SluZieb
- neviazu Ziadne préava tretich os6b.

IX. ZODPOVEDNOST ZA VADY
Za vady vystupu SluZieb sa povaZuje oneskoreny, netlplny, nedostatoény, rozporny,
nekvalitny a od Specifikacie poZiadavky odlidny vystup SluZieb dodany Poskytovatel'om
Objednavatel'ovi tak, ako je bliz¥ie zadefinované v odsekoch 5 a 6 tohto &lanku Zmluvy.



Poskytovatel’ zodpoveda za vady, ktoré ma vystup SluZieb resp. jeho &ast’ v okamihu jeho
prevzatia, a to aj v pripade skrytej vady, ked sa vada stane zjavnou (Objedndvatel’ ju
objavi) aZ po tomto okamihu,

Za vady preukdzatelne spOsobené zavinenim wvecne prisluSnych zamestnancov
Objedndvatel'a alebo zlou Specifikdciou poZiadavky, za vady silivisiace s tpravou a
vylepSenim systému Objednéavatela, ktoré vyplyvaji z Tubovolnych modifikdcii na
systéme a/alebo z vylepSeni vykonanych Objednavatelom alebo akoukolvek tretou
stranou, a za chyby alebo zanedbania zo strany Objednavatel’a, zodpoveda Objednavatel’.

Vady podl'a odseku 1 tohto &lanku rozdefuje Objedndvatel’ podla stupiia ich zédvaznosti
na zésadné a malé.

Za zasadné vady sa povaZuje, ak vystup Sluzieb sa neda pouZit' pre ti¢el tejto zmluvy.

O malé vady ide v pripadoch, ak je ast' vystupu SluZieb v zmysle Specifikicie a
poziadaviek Objednavatel'a sice realizovana odliSne, avak nie je podstatnym spdsobom
ovplyviiované jeho pdvodne poZadované pouZzitie.

V pripade vyskytu zédsadnych vad, podla odseku 5 tohto ¢lanku, plnenie Objednévatel
prebera formou podpisu Preberacieho protokolu ,,s vyhradou® podl’a él. VIIL. ods. 1 pism.
g) zmluvy. Zasadné vady je Poskytovatel’ povinny odstranit’ upravou, predovietkym
uplatnenim nahradného postupu ako vadu obist’ alebo zabranit' jej pbsobeniu. Tento
ndhradny postup musi byt pre Objednévatela primerane akceptovatelny, inak sa
preberacie konanie zastavuje, vystup SluZieb sa povaZuje za neprevzaty a d'ali postup sa
urti dohodou zmluvnych stran. Doba preruSenia sa zapoéitava do omeSkania
Poskytovatela podla &l. VII. ods. 3 zmluvy.

V pripade skrytej vady podl'a odseku 2 tohto ¢lanku, sa Poskytovatel’ zaviizuje odstranit’
tato na vlastné néklady v lehote 7 dni odo diia dorucenia reklamdcie. Objednévatel je
povinny vady reklamovat’ do 5 dni po ich zisteni, najneskér viak do 6 mesiacov od
prevzatia vystupu SluZieb, pisomne, spolu s uvedenim ako sa vada prejavuje. V
odévodnenom pripade je moZné po vzijomnej dohode zmluvnych strin lehotu mna
odstrénenie vady predizit.

X. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda zo zmluvnych strdn nesie zodpovednost’ za spdsobenti $kodu v ramci platnych
pravnych predpisov a tejto zmluvy. Obe zmluvné strany sa zavdzuja k vyvinutiu
maximélneho dsilia k predchddzaniu §kodam a k minimalizacii vzniknutych §kéd.
Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu spbsobenti poruSenim povinnosti vyplyvajlicich mu z
tejto zmluvy alebo prekroenim svojej pravomoci a je povinny ju Objednavatelovi
nahradit’ , ibaZe preukdZe, Ze poruSenic povinnosti bolo spésobené okolnosfami
vyluujicimi zodpovednost. Poskytovatel nebude v stvislosti so Sluzbami alebo
vystupmi SluZieb zodpovedny voéi Ziadnej inej osobe okrem Objedndvatela. Celkova
zodpovednost Poskytovatela za $kodu, spdsobeni Objedndvatelovi v stvislosti so
SluZzbami alebo s touto Zmluvou bude obmedzend na dvojnasobok odmeny, uvedenej
v &lanku IV odsek 1 tejto zmluvy. Do vySky obmedzenia celkovej zodpovednosti podla
predchddzajicej vety nespada suma zmluvnych pokit a virokov z ome$kania, priom
ustanovenie ¢ldnku VII odsek 4 tym nie je dotknuté.

Poskytovatel’ zarucuje, Ze odovzdany vystup SluZieb nemé pravne vady, predovietkym
nie je zat'aZené pravami fretich 0s6b z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva.



Poskytovatel sa zaviéizuje nahraditt Objednédvatelovi Skodu spdsobenti uspeSnym
uplatnenim nérokov tretich os6b z titulu poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s
plnenim Poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov podl'a tejto zmluvy, aviak vzdy za
predpokladu, Ze Objednavatel vopred informuje Poskytovatel’a o uplatneni naroku tret'ou
stranou a umoZni Poskytovatel'ovi uplatnit’ vodi uplamenemu ndroku vietky dostupné
pravne prostriedky obrany.

Ziadna zo zmluvnych strin nie je zodpovedni za omedkanie sposobené omeskanim s
pluenim zavizkov druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel' je povinny upozornit' Objedndvatel'a na akikolvek s touto zmluvou
stivisiacu $kodu, ktora bezprostredne hrozi alebo vznikla a na jej rozsah a nésledky a na
vietky opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na odvrétenie takej $kody a obmedzenie jej
nésledkov.

Zmluvné strany nie sit zodpovedné za omeskanie v plneni alebo iné neplnenie povinnosti
podfa tejto zmluvy, ktoré je dosledkom udalosti vy$§ej moci. Za pripad vy$fej moci sa
nepovaZzuje platobna neschopnost’ ktorejkol'vek zmluvnej strany alebo jej dodavatel'ov.

XI. UKONCENIE ZMLUVY
. Ukinnost tejto zmluvy sa mdZe ukongit iba

a) splnenim Predmetu zmluvy;
b) odstipenim od zmluvy;
c) dohodou zmluvnych strdn ku ditu uvedenému v tejto zmluve.

. K odstipeniu od zmluvy mdZe pristipit’ zmluvnd strana v pripade, ak druhé zmluvné strana
porusi tato zmluvu podstatnym spbésobom a takéto poruSenie, alebo jeho désledky
neodstrani v 10 diiovej lehote, ktort je jej zmluvna strana opravnend odstipit’ od zmiuvy
povinna poskytniit’ v ozndmeni o podstatnom poruSeni zmluvy. V takomto pripade
odstipenie od zmluvy nadobiida hginnost doruenim odstipenia od zmluvy zmluvnej
strane, ktord podstatnym sp6sobom porusila tito zmiuvu.

. Odstipenie od zmluvy a jeho u¢inky sa riadia prislufnymi ustanoveniami Obchodného
zékonnika, s vynimkou § 351 ods. 2 Obchodného zékonnika. V pripade, ak doSlo k
odstipeniu od zmluvy podla odseku 2 tohto &lénku zmluvy po tom, o zo strany
Poskytovatela bolo plnenie riadne poskytnuté Objednavatel'ovi a toto plnenie bolo riadne
prevzaté Objednavatel'om, obe zmluvné strany si ponechaji vSetky plnenia riadne
poskytnuté od druhej zmluvnej strany na zéklade tejto zmluvy do okamihu zéniku platnosti
zmluvy av pripade, ak efte nedoSlo k Ghrade Odmeny, bude Objednévatel povinny
QOdmenu, pripadne jej Cast’ zodpovedajicu prevzatému pineniu, PoskytovatePovi uhradit’.

. Momentom odstipenia od zmluvy nezanikaji ustanovenia zmluvy, upravujlice préva
zmluvnych strdn, tykajtce sa néroku na n&hradu $kody vzniknutej porufenim zmluvy,
riefenia sporov medzi zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej véle
strdn alebo vzhl'adom na svoju povahu maji trvat’ aj po ukonéeni zmluvy.

XIIL. MLCANLIVOST

.V stvislosti s Dévernymi informaciami kaZzda zmluvna strana

a) bude podas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej ukonceni, uchovévat' v tajnosti a
ddvernosti akékol'vek Doverné informécie a — pokial to nie je pre tely tejto zmluvy



—nebude takéto informécie reprodukovat’ ani poskytovat’ tretim stranam alebo ich
inym spdsobom vyuZzivat’;

b) zabezpeti, Ze akikolvek tretia strana, ktorej si Déverné informacie spristupnené,
dodrzi zavazok midanlivosti.
2. Dovernymi informéciami st taktieZ
a) akékol'vek informécie, ktoré sa Poskytovatel dozvie pri afalebo v stvislosti
s poskytovanim sluZieb;

b) akekolvek informdcie, ktoré predstavujii obchodné tajomstvo.
3. Ustanovenia odseku 1 tohto ¢lanku sa nevzt'ahuji na Ziadne Déverné informacie,

a) ktoré st alebo sa stali verejnosti zndme bez akéhokol'vek poruenia zdviizkov alebo
pomoci zmluvnych stran;

b) ktoré boli zndme jednej zo zmluvnych stran eSte pred podpisanim zmiuvy alebo jej
boli poskytnuté trefou stranou;

c) na ktoré sa vzt'ahuje povinnost’ ich zverejnenia alebo spristupnenia podl'a zdkona &.
211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe kinformécidm ao zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskor§ich predpisov.

4. Vsetky zdkonné povinnosti ml€anlivosti zostavaji pre obe zmluvné strany ustanoveniami
odsekov 1 a 2 tohto &lanku nedotknuté.

5. Objednavatel' tymto zdroveri suhlasi s tym, Ze Poskytovatel méZze Doverné informacie
poskytnit’ (i) inym PwC spolo€nostiam (t.j. spoloCnostiam vramci celosvetovej siete
PricewaterhouseCoopers), spolupracujicim na poskytovani SluZieb alebo za uéelom
zabezpeCenia internych procesov, najmid v oblasti posidenia nezdvislosti auditora,
previerok kvality, riadenia rizik alebo (ii) poskytovatelom IT sluZieb, ktori st viazani
povinnost'ou ml€anlivosti, za G¢elom archivécie, zdlohovania a hostingu dat.

XTII. DUSEVNE VLASTNICTVO

1. Pokial pri plneni tejto zmluvy déjde k vytvoreniu diela, ktoré bude spliiat’ znaky autorského
diela podla zdkona & 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorSich predpisov
(.,Dielo™), bude Objednéavatel'ovi patrit' nevyhradna a neprevoditelna licencia k pouZitiu
Diela pre vlastné interné ti¢ely Objedndavatel’a.

2. Poskytovatel' tymto udeluje Objednavatel'ovi stihlas na nevyhradné pouzitie Diela v na
tzemi Slovenskej republiky, ake aj v zahrani¢i, a to na ¢as trvania majetkovych prav
Poskytovatela k Dielu. Poskytovatel’ udel'uje Objednéavatel'ovi siihlas na pouzitie Diela pre
vlastné interné ucely, najmi na: (i) pouzivanie Diela, vratane prava Dielo alebo jeho &ast’
upravit’ alebo dat’ upravit’ (ii) vyhotovenie rozmnoZeniny Diela, a (iii) zverejnenia Diela
v pripadoch, kedy povinnost’ zverejnenia ukladajit prislusné pravne predpisy.

3. Odmena za pouZitie Diela v zmysle odsekov 1 a 2 tohto ¢lanku je zahrnuta v cene Predmetu
zmluvy podl'a &l. IV. ods. 1 zmluvy.

XIV. KOMUNIKACIA

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikécia podl'a tejto zmluvy méZe byt ustna alebo
pisomna&, ¢o zahfla pre Ocely tohto €lanku aj emailovii komunikaciu aint elektronicka



komunikéciu, v pripade potvrdenia prijatia spravy prostrednictvom takejto komunikacie s
adresatom. Zmluvné strany si v stilade s tymto ¢lankom zmluvy na e-mailovi komunikéciu
suvisiacu a/alebo vyplyvajicou z tejto zmluvy uréia konkrétne e-mailové adresy po podpise
tejto zmluvy.

. Doruenim akychkol'vek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou sa
rozumie dorucenie pisomnosti doporuéene postou s doru€enkou preukazujlicou dorucenie
na adresu sidla zmluvnej strany uvedent1 v zdhlavi tejto zmluvy, doruéenie kuriérom alebo
osobné doru€enie pristusnej zmluvnej strane. Za defi dorudenia pisomnosti sa povaZuje aj
defi, v ktory zmluvna strana, ktord je adresiatom, odoprie doru€ovanti pisomnost’ prevziat,
alebo v ktory mérne uplynie tiloZn4 doba pre vyzdvihnutie si zasielky na poite, doru¢ovanej
postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke, doru¢ovanej postou zmluvnej strane,
preukdzatelne poStou vyznafend poznamka, Ze ,adresdt sa odstahoval“, ,adresét je
nezndmy“ alebo ina poznimka podobného vyznamu, ak sa sGéasne takdto poznidmka
zaklad4 na pravde.

. Pre potreby doru€ovania prostrednictvom posty sa pouZiji adresy sidiel zmluvnych strin
uvedené v zdhlavi tejto zmluvy, ibaZe odosielajlicej zmluvnej strane adresat pisomnosti
pisomne vopred ozndmi novi adresu sidla, pripadne inti novii adresu uréeni na doruéovanie
pisomnosti. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urfenej na doru¢ovanie pisomnosti na
zéklade zmluvy alebo v stivislosti s fiou sa prislu$nd zmluvné strana zavizuje o zmene
adresy bezodkladne pisomne informovat’ druht zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre
dorufovanie rozhodujica nova adresa riadne ozndmend druhej zmluvnej strane pred
odoslanim pisomnosti.

. Ak sa akdkol'vek pisomnost’ na ziklade tejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou doruduje inak
ako po3tou, je moZné ju dorudovat aj na inom mieste ako na adrese uréenej podi'a odseku
4 alebo 5 tohto &lanku, ak sa na tomfo mieste zmluvnd strana alebo osoba oprévnena
prijimat’ pisomnosti v mene tejto zmluvnej strany v éase doruéenia zdrzuje. Pisomnost’ sa
v tomto pripade povaZuje za doruéenii odovzdanim pisomnosti osobe opravnenej prijimat’
pisomnosti za zmluvnl stranu a podpisom takej osoby na dorufenke a/alebo képii
doru¢ovanej pisomnosti

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze okrem pripadov, ktoré Poskytovatel' vyslovne pisomne
oznami Objednavatelovi, Ziadny iny subjekt, alebo nim splnomocneni osoba
spolupracujica s Poskytovatelom v jeho time nie je opravnend akymkolvek sposobom
oficidlne komunikovat' s Objedndvatelom v mene Poskytovatel'a. Poskytovatel' nebude
Ziadnym spdsobom zodpovedny

(i) za komunikaciu Objedndvatela s akymkol'vek inym subjektom, ktory bude v
rozpore s podmienkami tejto zmluvy konat v mene Poskytovatela bez jeho
zavinenia, ako aj

(ii) za Ziadne price, kroky alebo vyhldsenia, ktoré z takéhoto konania vyplyvaji.

XV. ZAVERECNE USTANOVENIA

. Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy sivisiace s touto zmluvou je pravo
Slovenskej republiky. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zdklade tejto zmluvy alebo v
suvislosti s touto zmluvou, sa riadia Obchodnym zékonnikom, ako aj inymi prislusnymi
pravnymi predpismi.

. Tato zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a
udinnost’ difom nasledujiicim po jej zverejneni v Centrlnom registri zmliv. Zverejnenie
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v Centralnom registri zmliv vykona Objednéavatel’. Tito zmluvu je moné menit’ a doplitat’
len prostrednictvom d&islovanych pisomnych dodatkov, podpisanych opréavnenymi
zastupcami zmluvnych strén.

3. Této zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd a to do splnenia zavizkov z nej vyplyvajacich.

4. Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej udinnosti, zostavaji
v platnosti v celom rozsahu a s U¢inné aZ do okamihu ich splnenia aplatia aj pre
pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych strén.

5. Zmluvné strany sa zaviizujui, Ze vyvini maximalnu snahu o zmierne rieSenie akychkol'vek
sporov vyplyvajucich z alebo stvisiacich s touto zmluvou, ato do 30 dni od dorudenia
ozndmenia o spore jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane. Vetky spory, ktoré
nebude moZné riesit’ zmierlivou cestou podliehajt prislu$nému sidu Slovenskej republiky.

6. Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy si alebo sa z akéhokol'vek dévodu stand neplatné,
neucinné alebo nevymoZitel'né, nema to a ani to nebude mat’ za nasledok neplatnost,
neudinnost’ alebo nevymoZitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany si
povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neti¢inné alebo nevymoZite'né
ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny
alebo &o najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ugel a zmysel tejto
zmluvy musi byt zachovany. Do doby, kym takdto zmluva nebude uzavreta, rovnako viak
aj pre pripad, Ze k nej neddjde vobec, sa na nahradenie neplatného, netéinného alebo
nevymoZiteného ustanovenia pouZiji iné ustanovenia tejto zmluvy a ak také nie sii, potom
prisluiné ustanovenia pravnych predpisov, a to vZdy také ustanovenia, ktoré zodpovedaji
kritéridm podFPa predchadzajicej vety.

7. Ziadna zmluvna strana nie je opravnena postipit’ tito zmluvu ako celok alebo akikolvek
jej Cast’, vratane postipenia pohl'addvok, ktoré vznikli v stivislosti s touto zmluvou, bez
predchédzajiiceho pisomného sithlasu dotknutych zmluvngch stran.

8. Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objedndvatel
dostane 2 vyhotovenia a Poskytovatel’ 1 vyhotovenie po jej podpise.

9. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah zmluvy zodpoveda ich skutotnej, slobodnej a uréitej voli, ju podpisali.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
26 -0i- 2018 25049 g
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