Zmluva € 59/2013 - 10

Zmluva
0 poskytovani sluzieb outsourcingu IS SEIWIN

Dnesného diia uzavreli spolo¢nosti

Technicka univerzita Zvolen, Vysokoskolsky lesnicky podnik Zvolen

Sidlo: Studentska 20, PSC 961 37 Zvolen Slovenska republika
ICO: 397440

DIC: 2020474808

Bankové spojenie:  Statna pokladnica Bratislava

Cislo ugtu:

Zastupena: Ing. Alojzom RiSkom, riaditelom podniku

dalej len Objednavatel

a

HA-SOFT, s.r.o.

Sidlo: Rokycanova 17, 615 00 Brno, Ceska republika
ICO: 463 45 680

DIC: CZ463 45 680

Cislo Ggtu:

Bankové spojenie: CSOB

Zastupena: Ing. Bohumirom Handlarem, konatefom

dalej len Poskytovatel

tuto Zmluva o outsourcingu IS SEIWIN v sulade s ustanoveniami § 46 a nasl. zakona 121/2000 Zb.
O prave autorskom a zakona ¢ 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik podla ¢eského pravneho

poriadku.
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Zmluva ¢ 0620/2010-10

1 Zmluvné strany

111

11.2

113

Poskytovatel prehlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a zapisanou podla
Ceského pravneho poriadku v obchodnom registri vedenom Krajskym obchodnym sudom v
Brne v oddieli C, vlozka ¢&islo 46055.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je na zaklade vykonu vlastnych autorskych prav opravneny na
poskytnutie licencii aplikacného programového vybavenia SEIWIN (dalej tiez IS, alebo
systém)

Objednavatel prehlasuje, Zze v zmysle slovenského pravneho poriadku je verejnopravnou
instituciou zriadenou podra zakona ¢. 131/20002 Z.z. o vysokych Skolach.

2 Predmet zmluvy

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb outsourcingu IS v rozsahu aplikaéného
programového vybavenia podfa ¢lanku 3 pre potreby Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto zmluve a SLA (Service Level
Agreement) podmienok a parametrov poskytovat Objednavatelovi sluzby uvedené v
Katalégu sluzieb podla ¢lanku 4.

Podmienky a parametre dohodnutej Urovne sluzieb SLA s uvedené v ¢lanku 5 tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat potrebnu sucinnost s Poskytovatelfom pri plneni tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit dohodnutu cenu sluzieb vo vyske a podla platobnych
podmienok tejto Zmluvy.

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Poskytovatela.

3 Popis aplikaéného programového vybavenia IS SEIWIN

3.1

3.2

Aplikaénym programovym vybavenim (dalej tiez APV) IS SEIWIN sa rozumie nasledovné
SW moduly:

Skrateny | Obchodny nazov modulu
nazov
modulu

SEIWIN | Spolocné kniznice systému, zabezpelenie spoluprace uloh

LVM Lesnicka Vyroba a mzdy

DHE Decenalna hospodarska evidencia

MAP Mapy

Podrobny popis funkcionality APV je uvedeny v Prilohe ¢ S02 tejto Zmluvy.
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Zmluva ¢ 0620/2010-10

4 Sluzby Poskytovatela

4.1 Katalég sluzieb
C. | Sluzba
1 | Poskytovanie prav uzivania SW pre zabezpecenie komunikacie medzi
serverom Poskytovatela a pracovnymi stanicami PC objednavatela cez
Internet
Sprava sluzieb
Poskytovanie potrebného priestoru na serveri Poskytovatela
Zalohovanie dat na serveri
Zabezpec€ovanie komunikacie medzi serverom Poskytovatela a pracovnymi
stanicami PC Objednavatela cez Internet
6 | Zaistenie autorizovaného a zabezpe€eného prihlasenia a pristupu uzivatela
do systému
7 | Zaistenie pozadovanych uzivatelskych vystupov IS
8 | RieSenie incidentov, zavad a reklamacii, komunikacia cez opravneného
zastupcu objednavatela
4.2 Popis sluzieb z Katalégu sluzieb je uvedeny v Prilohe S03 tejto Zmluvy

5 Podmienky a parametre SLA

51
511
5.1.2

52
5.2.1

5.2.2
5.2.2
5.2.2

523

524
524
524
524

525
5.2.6

5.2.7

Dostupnost sluzieb
Garantovana dostupnost’ sluzby je kazdy pracovny den od 5 do 21 hod
Celkom je garantovana dostupnost podla ods 5.1.1 vo vySke 90% tejto doby mesacne

Nedostupnost sluzieb
Stav, kedy je dostupnost sluzby Objednavatelovi znemozZnené z dévodov, ktoré su na
strane Poskytovatela sluZieb
O nedostupnosti sluzby bude

.1 Objednavatel informovany opravnenou osobou Poskytovatela e-mailom

.2 prip. pri zisteni na strane Objednavatela bude Poskytovatel informovany opravnenou
osobou e-mailom
Reaké&na doba Poskytovatela je doba medzi zaCiatkom nedostupnosti sluzby a
informovanim Objednavatela opravnenym pracovnikom Poskytovatela o krokoch, ktoré
urobi sluzbu dostupnu vratane predpokladanej doby, kedy bude sluzba opat dostupna.
Reakéna doba podfa podmienok SLA podra tejto Zmluvy je 2 hodiny.
Za nedostupnost’ sluzby v zmysle SLA sa nepovazuje

.1 Nedostupnost sluzby mimo garantovanu dostupnost’ podla odseku 5.1.1

.2 Nedostupnost sluzby pocas ohlasenych a planovanych prac a servisnych odstavok

.3 Nedostupnost sluzby spésobena vy$8ou mocou, tj Zivelnou pohromou (zaplavy, poZiar,
zemetrasenie, ploSné vypadky rozvodu elektrickej energie, a pod), alebo inymi podobnymi
udalostami, ktoré nastali nezavisle na voli poskytovatela sluzieb, nemdze ich ovplyvnit a
brani mu vo splnenie jeho povinnosti
Za zaciatok nedostupnosti sluzby sa pre ur€enie doby trvania nedostupnosti sluzby
povazuje Cas jej ohlasenia Poskytovatela Objednavatelovi v dobe trvania nedostupnosti
sluzby
Sluzba je opat dostupna v pripade, kedy je obnovené jej poskytovanie minimalne v
rovnakom rozsahu a kvalite. O tejto skutocnosti je Objednavatel Poskytovatelom
informovany.
Poskytovatel odovzda Objednavatelovi na urovni opravnenych osdb zoznam rieSenych
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Zmluva ¢ 0620/2010-10

5.2.8

5.2.9

incidentov za bezny mesiac vzdy do 7-meho pracovného dfia nasledujuceho mesiaca e-
mailom.

V pripade vyhrad Objednavatela voci Protokolu bude rieSeny na Urovni Statutarnych
zastupcov oboch stran.

Pri preukazatefnom nedodrzani podmienok a parametrov SLA podla ¢lanku 5 v
konkrétnom kalendarnom mesiaci ma Objednavatel narok pozadovat od Poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 10% z alikvotnej mesacnej ceny sluzieb v danom roku podla
¢lanku 7.1.

Zmluvna pokuta sa vypocita ako: 10% x zaplatena suma v danom roku/12.

6 Cena

6.1

6.2

6.3

6.4

Cena sluzieb podla ¢lanku 4 je kalkulovana ako sucet planovanych prac a sluzieb
vykonavanych pracovnikmi Poskytovatela a ceny poplatkov (poplatky za pripojenie cez
Internet, vyuzivanie technickych prostriedkov Poskytovatela, atp.

Cena je uvadzana v € bez DPH.
Cena celkom na jeden rok bola stanovena vo vyske 2 333,-€.
Dalsie prace a sluzby nad ramec Katalégu sluZieb a ceny podla tejto Zmluvy (napr.

zakaznicke upravy APV, Skolenie uzivatelov, atp.) si méze Objednavatel dohodnut' s
Poskytovatelom za uhradu.

7 Platobné podmienky

7.1

7.2

7.3
7.4

Platby budu rozloZzené nasledovne

Kazdy rok Sumav €

Celkom 2 333,-€.

Poskytovatelovi vznika narok fakturovat za 1. rok k 1.10.2013. Za dalSie roky potom

k rovnakému kalendarnemu driu.

Splatnost faktar je 14 dni na ucet Poskytovatela.

Pri omeSkani platby Objednavatela ma Poskytovatel vyzadovat zmluvnu pokutu vo vyske
0.05% fakturovanej sumy za kazdy defi omeskania.

8 Povinnosti a suc¢innost’ Objednavatela

8.1

8.2

8.3

8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4

8.4

Objednavatel sa zavazuje pouzivat vetky sluzby v sulade s plathou dokumentaciou
Poskytovatela.

V pripade, Ze objednavatel vlastnym konanim, ktoré je v rozpore s dostupnou
dokumentaciou alebo s plathym zmluvnym dojednanim, spdsobi nedostupnost alebo
obmedzenie sluZzby alebo nesulad faktického stavu s platnou dokumentéaciou, zavazuje sa
nahradit’ Poskytovatelovi vSetky naklady spojené s uvedenim dokumentacie, systémov,
aplikacii ¢i inych prostriedkov, tymto konanim dotknutych, do zodpovedajuceho stavu.
Objednavatel je povinny na vlastné naklady zabezpedit podmienky nevyhnutné pre
prevadzku a poskytovanie sluzieb Poskytovatela podla tejto Zmluvy. Najma:
Pozadované HW a SW vybavenie PC pracovnych stanic pripojenych do systému
(minimalne Windows XP SP3 +. NET 3.0 a vysSi)

Sposobilost koncovych pouzivatelov IS Poskytovatela pre pracu so systémom
Sposobilost opravnenej osoby pre komunikaciu s Poskytovatelom

Pozadované parametre pripojenia na sluzby Poskytovatela cez Internet

Objednavatel sa zavazuje, Ze na vlastnych PC pracovnych staniciach nebude inStalovany
externy SW, ktory by mohol spbsobit kolizie a incidenty pri poskytovani sluzieb
Poskytovatela.

Strana4z 11
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85 Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovali potrebnu sucinnost pri plneni predmetu
tejto zmluvy. Sucinnostou objednavatela sa rozumie najma ¢innost smerujucu ku véasnej
a riadnej realizacii zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy

9 Povinnosti a suéinnost’ Poskytovatel'a

9.1 Poskytovatel je povinny v rdmci poskytovania sluzZieb podla tejto zmluvy pouzivat a
inStalovat' na technické prostriedky, prostrednictvom ktorych su sluzby podla tejto zmluvy
poskytované, softvér iba v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢&
121/2000, autorsky zakon v platnom zneni.

9.2 Poskytovatel je povinny v€as informovat’ Objednévatela o prekazkach na jeho strane, ktoré
by mohli ohrozit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy.

10 Zaistenie bezpeénosti

10.1 Poskytovatel je povinny zabezpedit adekvatne opatrenia pre bezpecnost IT prostriedkov
prevadzkovanych v priestoroch Poskytovatela v ramci plnenia tejto zmluvy.

10.2  Poskytovatel je povinny zabranit jednotlivym uzivatefom na strane Objednavatela a tretim
osobam v neopravnenych zasahoch do systému ak to bude technicky a organizacne
mozneé.

10.3  Poskytovatel je povinny zabezpecit iba autorizované a zabezpecené prihlasenie a pristup
opravnenych uzivatefov Objednavatela do IS

10.4  Poskytovatel je povinny zabezpecit ochranu dat Objednavatela proti zneuzitiu tretimi
osobami

11 Zodpovednost’ za Skodu

11.1  Na zodpovednost za Skodu a nahradu $kody sa vztahuju ustanovenia § 373 a nasledujice
Obchodného z&konnika.

11.2  Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k predchadzaniu Skodam ak
minimalizacii vzniknutych $kéd.

11.3  Celkova vyska nahrady Skody sposobenej Poskytovatefom Objednavatelovi sa dohodou
zmluvnych stran obmedzuje Ciastkou, ktora zodpoveda uhrnnej predvidatelné skode v
zmysle ustanovenia § 379 Obchodného zakonnika.

11.4  Zmluvné strany za predvidatefnu $kodu v zmysle uvedeného ustanovenia povazuju sumu
zodpovedajucu maximalne cene plnenia Poskytovatela v prisluShom mesiaci.

12 Zavazok mléanlivosti a ochrana informacii

12.1  Objednéavatel aj Poskytovatel sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o vSetkych
skuto€nostiach, najma o dévernych informaciach technicko-obchodného charakteru, ktoré
sa dozvedeli o druhej strane pri spolupraci v ramci tejto zmluvy.

13 Opravnené osoby

13.1  Opravnena osoba Objednavatela
Meno, priezvisko: Ing. Daniel Meloun

Objednavatel ma pravo urcit zastupcu opravnenej osoby. O tejto skuto€nosti bude
bezodkladne informovat Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje, Ze kontakty na opravnené osoby Poskytovatela nebudu
zneuzivané neopravnenymi osobami na jeho strane.

13.2  Opravnené osoby Poskytovatela (spravca sluzieb) - zoznam je uvedeny v Prilohe S04 tejto
Zmluvy.
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14 Iné ustanovenia

14.1  Pravne vztahy zaloZené touto zmluvou sa riadia autorskym zakonom a Obchodnym
zakonnikom Ceskej republiky.

14.2  Tato Zmluva nadobuda platnost a u€innost’ dfiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a uzatvara sa na obdobie Styroch rokov.

14.3  Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnako platnych vyhotoveniach, z ktorych kazda
strana obdrzi jeden vytlaok.

14.4  Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy uvedené v Prilohe S01 Zoznam priloh.

145 Zmeny tejto zmluvy su mozné len dodatky, odsuhlasenymi zmluvnymi stranami.

14.6  Tato zmluva nadobuda platnost v den jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost nadobudne ditom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv vedenom Uradom vlady SR (dalej len CRZ). Zmluvné strany beru na vedomie, ze
zverejnenie tejto zmluvy v CRZ v sulade a v rozsahu podla zakona €. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov, nie je porusenim, alebo
ohrozenim obchodného tajomstva a suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu,
vratane vSetkych jej priloh a dodatkov v CRZ, vedenom na Urade vilady SR.

Dna: 08.07.2013 Dna: 08.07.2013

Za Poskytovatela: ..............ccoeeiiie Za Objednavatefa: ..........ccccceeeneee.

Ing. Bohumir Handlar, konatel spolo¢nosti Ing. Aloiz Risko, riaditel podniku
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Priloha S01

Seznam platnych pfiloh Smlouvy

Cislo | Priloha

S01 Seznam platnych pfiloh Smlouvy

S02 Popis funkcionality aplikaéniho programového vybaveni IS SEIWIN
S03 Popis sluzeb

S04 Opravnéné osoby Poskytovatele (Spravce sluzeb)
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Priloha S02

Popis funkcionality IS SEIWIN

Modul

Funkce

LVM - Lesnicka vyroba a
mzdy

Evidence veskeré péstebni a téZebni ¢innosti v lesnich
porostech LVM

Propojeni typovaného fadku dokladu s "Lesnim hospodaiskym
planem"

Evidence pfidruzenych &innosti

Evidence skladovych zasob dfivi

Automatizované pirekddovani skladovych zasob dfivi

Evidence tézby dfivi

Sledovani pfi¢in nahodilé t&zby

Evidence manipulace dfivi

Evidence odvozu a dodavek dfivi

Projekty péstebni a téZebni Cinnosti v€etné planované spotfeby
sadebniho materidlu a ocefiovani praci

Bilancovani ukoll z péstebnich a téZebnich projektl

Bilancovani holin a pozemku uréenych k zalesnéni vcetné tisku
statistického su-mare stavu, pfirtstkd a ubytk({i pozemku
uréenych k zalesnéni

Vypocet odmén (plateb) dodavatelim za provedené prace a za
vykoupené dfivi

DHE — Decenalna hospodarska
evidencia

Programové fedeni LHP (Lesni Hospodafsky Plan) zajistuje
prohlizeni planu (véetné map) a skutecnosti.

MAP - Mapy

Graficky modul pro zobrazeni a tisk map (porostni,
téZebni,ortofotomapy atd.).
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Priloha S03

Popis sluzeb

C. | Sluzba Popis
1 | Licence SW Poskytovani prav uzivani SW pro zajiSténi komunikace mezi serverem Poskytovatele a pracovnimi stanicemi PC objednatele pfes Internet
2 | Sprava sluzeb Sprava sluzeb je zajiStovana opravnénymi osobami Poskytovatele (téZ Spravce) ve spolupraci s opravnénymi osobami
Objednatele
1. spravce je odpovédny za sjednanou Uroven sluzeb a komunikaci s opravnénou osobou Objednatele podle podminek a
ustanoveni této Smlouvy
2. spravce mUlze blokovat uzivatele na telefonickou Zadost zakaznika, blokovani se provede nejpozdéiji do 48 hod.
3. spravce muze ukongit existujici relaci, pokud aplikace této relace blokuji ostatni uZivatele (nejcastéji zatuhnuté aplikace,
které neni schopen ukondcit uzivatel sam)
4. spravce muze prevzit fizeni relace pouze se souhlasem Objednatele (zajisténo technicky, potvrzeni zobrazeného dialogu)
5. spravce mize sledovat za u¢elem udrzby ¢as pfihlaseni a odhlaseni jednotlivych uZivatell véetné doby pfipojeni a mnozstvi
pfenesenych dat
6. kontakt na spravce je uveden v &l. Chyba! NenaSiel sa Ziaden zdroj odkazov. Opravnéné osoby
3 | Poskytovani potfebného Sdileny diskovy prostor do velikosti cca 20 GB (celkem pro vSechny uzivatele Objednatele) pro pfedavani udajii mezi ulohami
prostoru na serveru
Poskytovatele
4 | Zalohovani dat na serveru 1. kazdy pracovni den (pondéli az patek) probiha ve ve€ernich hodinach servisni zaloha uzivatelskych dat Objednatele na
paskovou jednotku v Sifrované podobé
2. bé&zZici zadloha nema vliv na dostupnost sluzby, b&éhem zalohy je mozné sluzbu stéle vyuzivat
3. servisni zaloha slouzi pouze pro potfeby Poskytovatele sluzby pro pfipad celkového HW selhani
4. servisni zalohu neni mozné pouzit pro selektivni obnovu zakaznickych dat (nap¥. po smazani doklad( uzivatelem)
5 | Zajistovani pfipojeni 1. pfipojeni ke sluzbé pomoci Sifrovaného HTTPS s davéryhodnym certifikatem odkudkoliv z internetu
ggg(;{;'bgtceel)erge;gewerem 2. technologie Vzdalené plochy systému Windows - protokol RDP 6.1 a vy3si
pracovnimi stanicemi 3. PC klientské stanice Objednatele musi mit minimalné Windows XP SP3 + .NET 3.0 a vy3si
Objednatele pfes Internet
6 | Zajisténi autorizovanéhoa | 1. pristup dle uzivatelského jména a hesla, poZzadovana slozitost hesla je min 8 znakd + nutnost neabecedniho symbolu a ¢isla

zabezpeceného pfihlaSeni a
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pfistupu uzivatele do
systému

2. uzivatel ma pfistup pouze k Uloham systému SEIWIN pfes panel spusténi, jakékoliv jiné aplikace (v¢ prohlizeni adresart a
soubor(l) a pfistup do internetu jsou zakazany

3. pristup na Portal vefejné spravy pro odesilani vykazl pfimo z programd, pfedinstalovany jsou potfebné certifikaty
4. uzivatel ma pfistup na svUj lokalni disk pro moznost exportu a importu dat
5. uzivatel si mize ménit své heslo dle potfeby

Zaijisténi pozadovanych
vystupt IS

Poskytovatel garantuje uzivatelské vystupy podle dokumentace IS

Reseni incidentd, zavad a
reklamaci

Reseni incidentd, zavad a reklamaci je zajistovano komunikaci mezi opravné&nymi osobami Poskytovatele a Objednatele.
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Priloha S04

Opravnéné osoby Poskytovatele (Spravce sluzeb)

Ladislav Horak (hlavni spravce)
telefon:

email:

Mgr. Petr Handlar
telefon:

email:

Ing. Zdenék Vasku
telefon:

email:
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