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ZMLUVA
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 a nasl. ustanoveni Obchodného zakonnika

(d’alej len ,,zmluva*)

medzi:

objednavatel’om
Obchodné meno: Vseobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
Zastupenom: Ing. Marcelom Foraiom, MPH, predsedom Predstavenstva
Obchodny register: Okresny sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢&. 3602/B
ICO: 35937 874
IC DPH: SK 2022027040
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000182387/8180
(d’alej len “Objednavatel™)
a
zhotovitel'om
Obchodné meno: EMARK s. r. 0.
Sidlo: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
Zastupenom: PhDr. Martin Kosti¢, PhD., riaditel )
Obchodny register: Okresny sud Bratislava 1, Oddiel: Sro, Cislo vlozky: 23220/B
ICO: 35 803 606
1€ DPH: SK 2021555525
Bankové spojenie: 2626762030/ 1100
(d’alej len “Zhotovitel™)

Preambula

Jednou z hlavnych tloh Odboru stratégie je spracovavat’ analyzy a vystupy pre jednotlivé utvary
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. (d’alej len ,,V3ZP*). Zamerom Odboru stratégie je v ramci
snahy o zefektivnenie svojho fungovania vytvorit podmienky na to, aby Ziadatelia o analyzy a
reporty mali prakticky okamzite, na niekol'ko kliknuti, k dispozicii vietky potrebné tdaje, analyzy
a reporty, ktoré vyuzivaju pri svojej praci. K tomu je potrebné v prvom rade pomenovat tieto
potreby, spracovat’ rozvojovii koncepciu a IT dizajn pre za¢lenenie QlikView ako nastroja pre
takticky manazment a ad-hoc operativny reporting do IT prostredia VSZP.

L.
Predmet zmluvy

I.1. Predmetom zmluvy st konzultatné sluzby v oblasti implementicie analyz, reportingu
a vystupov na bédze softwarového néstroja QlikView pre vybrané odborné ttvary VIZP
a zhrnaju oblasti:

* Konzultacie a validacia definovanych potrieb koncovych uzivatelov v oblasti analyz,



reportingu a vystupov na baze softwarového néstroja QlikView (revizna &innost’ - 0ZaR,
nakup zdravotnej starostlivosti - ONZS, liekovéa politika - OLP, krajské pobocky - KP
a generalne riaditel'stvo - GR) v rozsahu uvedenom v ¢lanku VIII, odsek 8.1

* Konzultacie a metodicka podpora pri spracovani koncepéného dokumentu nasadenie ad-
hoc a taktického reportingu vo VSZP, v rozsahu uvedenom v &lanku VIII, odsek 8.1

* Spracovanie dokumentacie k IT dizajnu a zapracovaniu QlikView do IT architektary firmy
(podpora pri spracovani konceptu IT architektiry, navrh $truktary licencii. pristupov, sulad
s bezpe¢nostnymi poziadavkami, konzultacie s IT...) v rozsahu uvedenom v &lanku VIII,
odsek 8.1 a v Struktire podl'a Prilohy &.1.

1L
Cas a miesto plnenia

2.1. Plnenie predmetu zmluvy podl'a bodu 1.1. zmluvy je priebezné, najneskor do 31.08.2013.
2.2. Miestom plnenia zmluvy su priestory Objednavatel’a alebo Zhotovitela.

I11.
Zavizok mléanlivosti

Obe zmluvné strany s povinné v suvislosti s plnenim tejto zmluvy dodrziavat’” ml¢anlivost’ o
vSetkych skuto¢nostiach tykajucich sa tohto zmluvného vztahu. Toto ustanovenie sa nevzt'ahuje na
zverejnenie zmluvy v zmysle §5a zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v Centralnom registri zmlav,
ani na moznost' uvedenia obchodného mena a loga spolo&nosti Objednavatela v zozname
referencif Zhotovitel'a, struéného popisu dodaného riesenia pisomne alebo e:mailom odstihlaseného
Objednéavatel'om a odkazu na web Objednavatel'a na webovej stranke Zhotovitela.

IV.
Prevzatie vystupov predmetu zmluvy

Zhotovitel' vyhotovi o odovzdani a prevzati vystupov predmetu zmluvy Preberaci protokol, ktory
podpiSu obe zmluvné strany. Preberaci protokol bude obsahovat Specifikdciu vystupov a rozsah
poskytnutych konzultagnych sluzieb, ktoré Objednavatel podpisom tohto protokolu prebera
a potvrdzuje, a datum, ku ktorému tieto vystupy prebera. Preberaci protokol bude obsahovat aj
pripadny zoznam vad, ktoré boli zistené v ¢ase odovzdania, ale ktoré nebrania prevzatiu vystupov.
Tieto vady sa zhotovitel’ zaviizuje v €ase do 1 mesiaca od prevzatia vystupov odstranit’.

V.
Sucinnost’ zmluvnych stran

5.1. Zmluvné strany si povinné vynalozit’ vietko usilie na vytvorenie potrebnych podmienok pre
dodanie predmetu zmluvy, ktoré vyplyvaji z ich zmluvného postavenia. To plati aj v
pripadoch, kde to nie je vyslovne uloZené v jednotlivych ustanoveniach zmluvy.

5.2. Ak su ktorejkol'vek zo zmluvnych stran zname okolnosti ktoré Jjej brania, aby splnila svoje
zmluvné povinnosti, oznami to bezodkladne pisomne druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
sa zavizuju bezodkladne odstranit’ v ramei svojich moznosti vietky okolnosti, ktoré sa na ich
strane a ktor¢ brania splneniu ich zmluvnych povinnosti. Ak k odstraneniu tychto okolnosti
neddjde, je druhd zmluvna strana opravnend pozadovat splnenie povinnosti v nahradnom
termine, ktory ur¢i s prihliadnutim k povahe veci.



VI.
Povinnosti Zhotovitel’a

6.1. Zhotovitel’ sa zavdzuje k dodavke uplného predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku I.

6.2.

6.3.

6.4.

Zhotovitel’ je povinny plnit’ predmet zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych v zmluve a
zodpoveda za Gplnost’ nim poskytnutych dodavok.

Zhotovitel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch, ked’ sa zisti, Ze chyba bola
spdsobena neodbornym pristupom Objednavatel’a alebo tretej osoby na strane Objednavatela,
alebo neodbornym zasahom zo strany Objednavatela alebo tretej osoby na strane
Objednavatel’a.

Zhotovitel' sa zavizuje, ze vSetky informacie ziskané od Objednavatel'a bude povazovat za
doverné a vyhlasuje, Ze si je vedomy vSetkych pravnych dosledkov pre pripad ich zneuzitia.
Po vykonani predmetu zmluvy alebo pri zaniku zavizku plnit’ predmet zmluvy je Zhotovitel
povinny do 14 dni odo dna splnenia predmetu zmluvy alebo zaniku zavézku plnit’ predmet
zmluvy, Objednavatelovi vratit, znehodnotit, pripadne inak znepristupnit vsetky
nespracované podklady, originaly a kopie dodanych podkladov, ktoré od neho v suvislosti s
plnenim predmetu zmluvy prevzal alebo inym spdsobom ziskal.

6.5. Zhotovitel' je povinny zabezpetit odborny personal pre riadne vykonévanie predmetu ¢innosti

podla platnych predpisov.

6.6. Zhotovitel' na svoju zodpovednost vyhlasuje, Ze je oficidlne opravneny poskytovat sluzby

7.1

by

T

7.4.

suvisiace s rozvojom rieSenia na platforme QlikView, za ¢o prebera plni zodpovednost'.

VIIL
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnat’ Zhotovitelovi pred zaciatkom a pocas realizacie
predmetu zmluvy aktudlne informacie o nim realne pripravovanych opatreniach
organizaéného charakteru alebo o opatreniach s vyznamnym vplyvom na organizaciu prace
Objednavatel’a, ktoré suvisia s plnenim predmetu zmluvy.

Objednavatel’ je povinny bezodkladne informovat Zhotovitela o vsetkych novych
skuto¢nostiach, ktoré su alebo mozu byt vo vzt'ahu k predmetu zmluvy vyznamne.

Objednavatel’ sa zavizuje prevziat predmet zmluvy a zaplatit’ dohodnutd cenu riadne a véas.

Objednéavatel’ sa tiez zavizuje zabezpeCit' l'udské, prevadzkové a informaéné zdroje a
podmienky pre realizaciu predmetu zmluvy, a to predovietkym ucastou pracovnikov
Objednévatel’a na pracach spojenych s predmetom zmluvy tak, aby tieto boli realizované v
zmysle Casového planu realizacie predmetu zmluvy.



VIIL.
Cenové a platobné podmienky

8.1. Celkovou cenou dodavky predmetu zmluvy podla ¢l. 1. sa rozumie cena vratane cla, ndkladov
na dopravu, balenie, manipuldciu, DPH a vsetkych ostatnych néleZitosti tak, Ze je konecna,

pevna a neprekrocitelnd. Objednavatel’ nebude poskytovat’ zdlohy. Celkova cena za plnenie
predmetu zmluvy je:

e C(Cena bez DPH: 6000,- EUR (slovom Sest'tisic eur)
e Suma DPH: 1200,- EUR (slovom tisic dvesto eur)

e Cenas DPH: 7200.- EUR (slovom sedemtisic eur)

Cena predmetu zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v stlade so zdkonom
NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorich predpisov spésobom, podl'a nasledovne;
tabulky:

Pol. | Polozka Poéet Jednotkova | Celkova
C. hodin cena EUR | cena EUR
bez DPH bez DPH

1 Rozvojova koncepcia a IT dizajn

1.1 Validacia definovanych potrieb koncovych @ — o
uzivatelov (OZaR, ONZS, OLP, KP a GR) ;

1:2 Podpora pri spracovani koncepéného dokumentu

1800
nasadenia ad-hoc reportingu vo V3ZP 15 93,75

1.3 Spracovanie dokumentdcie k IT dizajnu a
zapracovaniu QlikView do IT architektury firmy
(podpora pri spracovani konceptu IT
architektlry, navrh Struktiry licencii, pristupov,
stlad s bezpe¢nostnymi poziadavkami,
konzultacie s IT...).

Rozsah IT rieSenia bude pokryvat nasledovné
funkcénosti:

a) funkcionality pre Odbor stratégie najma ale
nielen pre Gcéely analyz, podkladov pre
strategickeé rozhodnutia a podnety na reviznu
¢innost

b) poZiadavky na HW na ,servery" resp. kipa 2 Rl 3600
nového vycleneného na pracu pre QV pre pracu
na Odbore stratégie vyplyvajlci zo zisteni
zataZového testu. Poziadavky na HW na
lokdlnych PC uzivatelov/analytikov na Odbore
stratégie.

c) vytvaranie analytickych modulov pre
jednotlivé oblasti zdravotnej starostlivosti

d) rozsirenie uzivatelov (s obmedzenymi pravami
pristupu, inym typom licencii...napr.
DocumentCAL,...) najma revizna &innost




€) odhad rozsirenej skupiny uzivatelov cca 10-
15 osbb

SPOLU: 64 6000 7200

8.2,

8.3.

3.4.

8.5.

10.1,

10.2.

10.3.

10.4.

Uhrada ceny za dodavku predmetu zmluvy bude vykonana prevodnym prikazom s lehotou
splatnosti do 30 dni od doruéenia danového dokladu - faktury.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za realiziciu predmetu zmluvy bude fakturovana
nasledovne:

a) Vsetky polozky z tabul’ky podl'a bodu 8.1. mesa¢ne podla skutoéne vykonaného poétu dni
v nadvéznosti na schvileny Vykonovy list za dany mesiac. Vykonovy list schvaluje za
Objednavatela Ing. Martin Kundrat a to e:mailom alebo pisomne.

Objednavatel' ma pravo podmienit’ uhradu ktorejkol'vek ¢iastkovej faktiry odstranenim chyb
doterajSieho plnenia, priCom nova lehota splatnosti takejto faktiury sa potita odo dia
odstranenia chyby.

Objednavatel’ je opravneny pozastavit' thradu akejkol'vek platby v prospech Zhotovitela,
pokial' je ZhotoviteI' v omeskani s plnenim akéhokol'vek zavizku voé¢i Objednavatelovi
podla tejto zmluvy.

IX.
Sankcie

V pripade, Ze bude Zhotovitel' v omeskani s dodanim predmetu zmluvy, je povinny zaplatit’
Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,03% z ceny nedodaného predmetu zmluvy za
kazdy aj len zaCaty defi omeskania. V pripade, ze Zhotovitel' preukaze, e omeskanie vzniklo
z viny na strane Objednavatela, zanikne Objednavatel'ovi pravo zmluvni pokutu uplatiiovat’.
Zhotovitel nie je v omeskani, ak nemohol plnit’ v dosledku vy3sej moci.

V pripade, ak Objedndvatel’ neuhradi plnenia dohodnuté v &lanku VIII v dohodnutej dobe
splatnosti, Zhotovitel' je opravneny narokovat si urok z omeskania formou osobitne
vystavenej faktury vo vyske podl'a Obchodného zakonnika , s vynimkou ustanoveni bod 8.4.
a 8.5. zmluvy.

Obe zmluvné strany sa zaviizuji, Ze pocas aktivit, ktoré st napliiou tejto zmluvy a v obdobi
do 6 mesiacov po jej skonceni nebudu vyvijat' priamo alebo prostrednictvom tretich strany
aktivity, ktoré maju za nasledok alebo mézu mat za nasledok odlakanie (prebratie)
zakaznika, obchodného partnera alebo zamestnanie zamestnanca alebo byvalého zamestnanca
druhej zmluvnej strany, alebo ktoré maju za nasledok alebo mézu mat’ za néasledok narugenie,
negativne ovplyvnenie alebo prerusenie obchodnych, partnerskych alebo zamestnaneckych
vztahov druhej zmluvnej strany s klientmi, obchodnymi partnermi alebo zamestnancami. Za
kazdé jedno porusenie povinnosti definovanej v tomto &lanku je zmluvna strana, ktora svoju
povinnost’ porusila povinna uhradit” druhej zmluvnej strane zmluvni pokutu vo vyske 500
EUR. Této pokuta je splatna okamzite po vyzve.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok zmluvnej strany na ndhradu Skody.



Nahradu $kody st zmluvné strany opravnené vymahat kedykol'vek, a to aj bez ohl'adu na
pripadné odstipenie ktorejkol'vek zo zmluvnych stran od zmluvy.

10.5 Objednavatel' ma pravo na nahradu skody preukdzatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej
danovej povinnosti Zhotovitel'a, platcu DPH, v zmysle § 78 zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel' méa zaroveri pravo uplatnit’
u zhotovitel'a trovy konania, ktoré mu vznikni v konani s prisluSnym danovym tradom
podla § 69b zakona ¢&. 222/2004 Z. z..

X.
Zaruka

Na zmluvné plnenie predmetu zmluvy sa dojednava zaruka v dizke 24 mesiacov. Vady plnenia
reklamované Objednavatelom v zaruénej dobe budu odstranené bezplatne. Objednavatel’ uplatni
reklamaciu  na vady plnenia predmetu zmluvy formou faxu, elektronickou postou
(hotline@emark.sk) alebo v pisomnej forme bezodkladne po zisteni vady. Pritom uvedie den
vzniku a opis okolnosti vzniku vady, ako aj spdsob, ako sa vada prejavuje. Zhotovitel’ zane prace
na odstranenie vady do 4 pracovnych dni. Ak sa jedna o vadu. ktora ovplyviiuje kriticka
funkcionalitu software, Zhotovitel ju musi odstranit do 48 hodin po doruceni ozndmenia
Zhotovitel'ovi.

XI.
Zanik zaviazkov

12.1. Zavézky zmluvnych stran zo zmluvy zanikaji:
e splnenim
Zavizky zmluvnych strdn zo zmluvy zanikaju predovsetkym ich splnenim.

e dohodou zmluvnych stran

Jednotlivé zavizky zmluvnych stran, ako aj zmluva ako celok, mézu tiez zanikndt, ak sa
dohodnti na tom zmluvné strany formou pisomného dodatku k zmluve. Takyto dodatok
musi byt pisomny a musi obsahovat’ vysporiadanie vietkych zavizkov.

e odstupenim od zmluvy

Odstupit’ od zmluvy mozZno z dovodov stanovenych v zmluve alebo v zakone. Ktorakol'vek
zo stran moze odstupit’ od zmluvy, ak druhd strana porusi podstatnym spdsobom svoje
zmluvné povinnosti, hoci bola na tuto skuto¢nost’ preukédzateInym spdsobom upozornena.
Zmluvné strany povazuju za podstatné porusenie zmluvy:

. omeskania Zhotovitel'a s dodanim predmetu zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni
= omeskania Objednavatela so zaplatenim akejkol'vek ceny podla zmluvy po
dobu dlhsiu ako 30 dni.

12.2. Objednavatel’ je opravneny odstupit' od zmluvy tieZ ak zisti, ze dodavatel je zverejneny
v zozname 0sOb, u ktorych nastali ddvody na zrusenie registracie dane z pridanej hodnoty
podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zikona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov, ktory vzmysle § 69 ods. 15 tohto zikona zverejiuje
Finan¢né riaditel'stvo Slovenskej republiky na portali F inan¢nej spravy Slovenskej
republiky . Zmluva zanika ditom doru¢enia pisomného odsttipenia dodavatel'ovi.

12.3. Skonéenim uc¢innosti zmluvy alebo jej zanikom zanikaju vSetky zavizky zmluvnych stran



zo zmluvy okrem narokov na nahradu $kody, zaplatenie odovzdanych vykonov, zaplatenie
sankeii dohodnutych pre pripad porusenia zmluvnych povinnosti, a okrem tych zavizkov
zmluvnych stran, ktoré podl'a zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj
nad’alej, alebo u ktorych tak ustanovuje zékon.

XII.
Zaverefné ustanovenia

13.1. Zmluva sa uzatvéra na dobu uréitu, a to do 31.8.2013.

13.2. Téato zmluva, ako aj prava a povinnosti, ktoré vzniknii na zaklade tejto zmluvy alebo
v stvislosti sfiou sa riadia zdkonom ¢&. 618/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
a prisluSnymi ustanoveniami zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni

neskorsich predpisov.

13.3. Zmluvu mozno menit iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

13.4 'V pripade sudneho sporu sa miestna prislusnost vecne prisludného sudu I. stupiia riadi
sidlom Objednavatela.

13.5. Téato zmluva nadobuda platnost” prejavenim sthlasu s celym jej obsahom a jej odpisanim
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a G¢innost’ diiom nasledujicom po dni jeho
zverejnenia v Centralnom registri zmliv podla § 47a zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

13.6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu riadne precitali, jej obsah porozumeli a na znak
sthlasu s jej obsahom ju dobrovolne vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislava dnia ...

Ing. Marcel Forai, MPH
predseda Predstavenstva
V3Seobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

Priloha ¢&.1 - Integracia QlikView do prostredia KIS VSZP a.s.
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I. GvoD

Ucel dokumentu
Definovanie poZiadaviek na systém

II. PROCESNA ANALYZA

1. Ucel QlikView reportingu

Uviest acel QlikView systému a jeho rola vo V3ZP reportingu
Rozsah a popis funkcii systému

2. Procesna analyza

Popis biznis procesov, ktoré systém podporuje

Popis procesov systému — riadenie poZiadaviek na vystupy systému QlikView, procesy
pripravy dat pre vystupy QlikView, poZiadavka na aktudlnost dat

Popis procesu riadenia pristupov uZivatefov k vystupom QlikView

Popis procesu pripravy vystupov QlikView

III. DIZAJN A INTEGRACIA QlikView REPORTINGU DO KIS V3ZP

1. Prehl'ad systému

Popisat systém aj s vazbami na okolie, jeho &lenenie, vo vizbe na procesnu analyzu
Schematicky obrazok systému a okolia s popisom komunikaénych protokolov/metdd
a ich smeru , identifikujucimi sync/async spésob komunikacie

2. Architektira systému

Obrazok celkovej architektury, vysvetlenie vztahov

Popis dekompozicie, use caseov, $pecifikdcia rozhrani - detailny technicky dizajn
Technicka infrastruktura vratane komunikaénych kanalov ( databaza, server, aplika¢né
vrstva,client)

Kapacitny manaZment (o ¢o sa projekt opiera pri vybere technolégie a pouzitych metdd,
odhad narastu kapacit ( na dohodnuté obdobie)

$pecifikacia HW aj s odévodnenim (RAM, CPU, HDD...),

SW licencie a ich vyuZitie,

parametrizovatefmost (popis parametrov vo vztahu k riadeniu pridefovania HW zdrojov,
modifikovatelnost riedenia aj z pohladu zmien okolia (zmena Struktary datovych zdrojov)

Security - autentifikécia uZivatelov, heslové politika, logovanie pristupov, riadenie
pristupov , vazby medzi rolami aktérov v procesnej analyze a spravou roli v CSU
Klientska Cast (tenky ¢i hruby klient, instalaéné média)

Monitorovanie systému

Eliminacia bezpecnostnych rizik (formy, prostriedky)

Zapracovanie legislativnych a vnutroorganizaénych bezpeénostnych poziadaviek (popis)



Datovy dizajn
- Popis dat a détovych Struktur a ich vzajomnych vézieb, datovy model

Dizajn komponentov

- Ak je potrebné, v tejto kapitole popisat dizajn jednotlivych komponentov architektary,
pou?ité metody

Dizajn uzivatel'skych rozhrani
- Prehlad uzivatelskych rozhrani, jednotlivé typy
- Nahlady a ukdzky uZivatelskych obrazoviek, ich zakladny popis a vysvetlenie pouzivania

Matica poziadaviek
- Zhrnutie zékladnych uZivatel'skych poZiadaviek a popis ich naplnenia
- Mapovanie pouzitych metéd/komponentov/rozhrani na poziadavky uZivatelov

IV. PREVADZKA SYSTEMU

s

Stratégia nasadenia systému do pouZivania

- Stratégia a plan koleni ( uZivatelskych aj administratorskych )

- Stratégia a plan testov (vratane testovacich scendrov)

- Stratégia a plan nasadenia ( potreba pilotnej prevadzky

- OrganizaCné zmeny a $truktdra, role v organizacii

- Prerekvizicie nasadenia systému do prevadzky

- Sposob a podmienky schvéalenia nasadenia do prevadzky

- Prevddzkovda dokumentacia, aktualizacia prevadzkovej dokumentécie, spdsob
udrZiavania verzii aplikicie a dokumentécie

Stratégia prevadzky systému

- Ako su rieSené jednotlivé prevédzkové oblasti a aspekty = Dostupnost (definicia SLA
komponentov/systému), Bezpeénost, Vykon, Sprava, UdrZatelnost, Podpora, Archivécia ,

- Popis a zallenenie do systému zalohovania,

- Popis a zaClenenie do systému monitoringu — zasielanie informacii o prevadzkovych
problémoch.



