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Zmluva o Udribe, servise & podpore prevadzky IS NUNTIO & 4/2013

Zmluva

o Gdrzbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO

Zmluvné strany;

Odberatel’
Obchodné meno
1Co

DIC

1C DPH

Stdlo

Kancelaria
Registracia

Bankové spojenie:
Zastupend

(dalej len "Odberatel)
-na strane jednej-

Dodavatel;
Obchodné meno
ICo

pi¢

IC DPH

Sidlo

Registracia

Bankové spojenie:
Zastlipend

(dalej len "Dodavatei")
-na strane druhej-

gislo 4/2013

1 BLHOPIS, 0. ¢, p., a. s.

1 35695820

: 2020860952

: SK2020860952

i Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

: Moskovska 15, 811 08 Bratislava

: Obchod. register: O. s. Bratislava 1., Oddiel: Sa,

Vlozka: 1129/B

: VUB, a.s., Bratislava, &.(.:633494112/0200
: Ing. Miloslav Michalik, vykonny riaditel

na zaklade Generalnej plnej moci zo dia 27.9.2012

: DIMANOQO, a. s.

1 30775094

1 2020344885

: SK2020344865

: Prievozska 14, 821 09 Bratislava

: Obchod. register: O. s. Bratislava L., Oddiel: Sa,

Vlozka: 276/B

: Tatrabanka, a.s., Bratislava, ¢.0.:2624430614/1100
+ Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva
: Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

V sllade so zédkonom &islo 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v znenf neskar§ich predpisoy
uzavreli zmluvng strany tlito Zmluvu o Gdribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO (dalej
len zmluva). Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkoy v tejto zmluve obsiahnutych
a s imyslom byt touto zmluvou viazané, dohodH sa na nasledujicom zneni zmiuvy.
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1.1,
1.2,
1.3,

1.4,

1.5,

2.1,
2.2.
2.3.

2.4,

2.5,

2.6,

2.7,

3.1,

Zmluva ¢ GdrZbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO & 4/2013

PREAMBULA

Informadlny systém NUNTIO (dalej ,IS NUNTIOY) je produktom Dodavatela.
Dodavatel je viastnikom autorskych prav na IS NUNTIO.

Informalny systém NUNTIO splla vdetky Standardy podla zikona 275/2006
o Informacnych systémoch verejnej sprévy a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

IS NUNTIO je dodany na zékiade Vyzvy na predloenie ponuky postupom podfa §102
zak, ¢, 25/2006 Z, z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni nlektorych zékonov v
zneni neskorsich predpisov, Objedndvky &. 28/2013 a Objednavky &. 47/2013,

Odberatel je prevadzkovatefom informaéného systému IS NUNTIO a je viastnikom prav
na uzlvanie nasiedovného potu licencli:
NUNTIO Spréva registrattiry — pre 6 pomenovanych aktivnych pouzivatelov

MUNTIO Podatelfa - 2 licencie
NUNTIO DMS Server - 1 licencia

PREDMET ZMLUVY

Dodavatel sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat licenénti
Odrzbu IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmiuve, poskytovat sluzby na
zabezpedenle servisu a podpory potas produkénej prevadzky IS NUNTIO.

Dodévatel sa zaviizuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovaf sluzby na
zabezpedenle daléleho rozvoja IS NUNTIO.

Dodavatel sa zavéazuje, #e vykona doddvku predmetu tejto zmluvy sam a nepoveri jeho
vykonanim tretiu osobu, Dodédvatel sa zavizuje, Ye pri poskytovani sluZieb bude
postupovat v sitlade s poZiadavkami Odberatela a za jeho spoluprace.

Doddvatel sa zavézuje poskytnuf Odberatelovi u¥ivacie prava k vysiedkom sluZieb pre
daldi rozvoj IS NUNTIO, poskytnit Odberatelovi podporu prl nasadzovani a vyskoleni
zamestnancov Odberatela. Doddvatel' sa zavézuje zhotovit a odovzdat sluZzby na svoje
naklady ana svoje nebezpefie v dohodnutych terminoch a v pofadovanej, najmenej
Standardnej kvalite.

Odberatel' sa zavdzuje odovzdat Dodévatelovi podkiady pre riadne spinenie jeho
poZladaviek a vykondvat sucinnost pri plneni zavazkov tejto zmluvy,

Odberatel’ sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluiby prevziat a
zaplatit za ne dohodnutd cenu.

LICENCNA UDRZBA

Licencna UdrZba IS NUNTIO (licenény upgrade) obsahuje préva k pouZivaniu (licenciu)
vSetkych novych viastnosti, funkeii a dizajnu systému, doplnenych poéas ro¢ného rozvoja
systému, aj Upravy systému na zaklade zmien v relevantnej legislative.
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3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

4.1,

4.2.

4.3,

4.4,

4.5,

Zmluva o (dribe, servise a podpore prevédzky IS NUNTIO &, 4/2013

V ramcl licenénej Gdriby si tie? poskytnuté nasledovngé sluzby:

’ prava k pouzivaniu (licenciu) vietkych novych vlastnosti, funkcii a designu
systému dopinenych priebeZne polas kaidoroéného rozvoja systému a Upravy
systému na zdklade zmien v relevantnej legislative, ktory bude vykondvany potas
trvania zmluvy v nasledujtcich rokoch po indtaldcii systému,

. hot line v pracovnom &ase od 7:00 hod. do 16:00 hod,

. odstranenle zlstenych porich systému, podia metodiky uvedenej v Prilohel.

Licenéna (idrZba neobsahuje siufby na reindtalaciu systému,

Zarutnd lehota na roény licenény upgrade systému je 12 mesiacov a zaéne plyndt diiom
akceptacie a prevzatia licenéného upgrade systému do produkénej prevadzky.

Sluzby, ktoré nie st obsahom licenénej Gdriby (vratane reinitaldcle systému pri roénom
licenénom upgrade), budd dodané podia pravidiel dodavky servisu a podpory prevéadzky.

SERVIS A PODPORA PREVADZKY

Servis a podpora prevadzky IS NUNTIO obsahuje nasledovné sluzby poskytnuté
dodavatelom:

resenie kritickych situdcii a neotakavanych situdci,

konzultacle pri rieSeni prevédzkovych probiémov,

reindtaldcia systému pri zmene Infrastruktlry,

prispbsobenie systému organizaénym zmenam spolo¢nosti,

vykonanle jednoduchych dprav systému na zéklade po¥ladaviek odberatels,
doSkolenle pracovnikov odberatela,

ddrzba a {pravy dopinkov a podpornych aplikacH,

vedenie agendy poZiadaviek odberatela na Gpravy a dalsf rozvoj systému.,

Rozsah siuZieb podpory prevddzky je 1,5 &lovekodiia na kalendarny Stvrfrok. Jeden
Clovekoderi je 8 hodin pracovného vykonu.

Poskytnutie sluZieb podpory prevddzky bude realizované na zaklade konzultdcli
a poZladaviek Odberatela zadanych cez internetovy  helpdesk dostupny na
www.dimano.sk, ktoré budi uvedené v agende poZiadaviek na Upravy. Agenda
poziadaviek na UGpravy bude obsahoval zoznam poziadaviek Odberatefa na Gpravu
vlastnosti alebo funkcif a termin uskutognenia, Doddvatel sa zavdzuje postupovat pri
vykonavani jednoduchych Gprav systému na zaklade poZiadaviek Odberatela s odbornou
starostlivostou tak, aby uvedené poziadavky boll zrealizované v &o najkratéam moZnom
Case od schvdlenla navrhovaného rlefenia poZiadavky Odberatelfom, Dodévatel sa
zavdzuje zrladit pre zodpovedn( osobu Odberatela pristup na helpdesk do troch dni od
podpisu tejto zmluvy Odberatelom. Na poziadavky inych os8b Odberatela sa nebude brat
zretel,

Prevzatle a akceptdciu realizovanej poZiadavky zodpovednd osoba Odberatefa potvrdi
v agende poziadaviek,

Sluzby servisu a podpory prevadzky neobsahuji slufby na implementaciu systému pri
ro¢nom licendnom upgrade IS NUNTIO.




5.

5.1,

5.2,

5.3.

5.4.

3.5.

5.6.

5.7,

6.

Zmluva o ddribe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO & 4/2013

DALSE ROZVOI SYSTEMU

Sluzby pre daldi rozvoj IS NUNTIO obsahujd nasledovné dinnosti  poskytnuté
Dodavatelom:

dopinenie novych modulov systéemu,

konzultacie pri analyzovani a uréovani smeru dalSieho rozvoja systemu,
analyzu po¥iadaviek na nové viastnostl a funkcle systému,
projektovanie a navrhovanie rieSeni na zaklade poZiadaviek odberatela,
realizaciu sluZieb na zabezpedenie navrhnutych rieSeni,

inétaldcia a nasadenie novych vlastnosti a funkcil do prevddzky,
$kolenle pracovnikov odberatefa,

dokumentacia novych viastnosti a funkcii.

Poskytnutie slufleb pre daisi rozvoj bude reallzované na zaklade objednévok
uzatvaranych K tejto zmluve. Objedndvky budi uzatvdrané vo forme dokumentu.

Objednavka bude obsahovat zoznam poZiadaviek Odberatela na nové vlastnostl, funkcie
alebo pofiadavky na dal$i rozvoj IS NUNTIO, termin dodavky pozadovanych sluZieb a
cenu za reallzaciu sluzby.

Ka¥d4 objedndvka akceptovana Dodavatelom sa stdva neoddelitelnou shiéastou tejto
zmiuvy.

Prevzatie a akceptdciu sluZieb uvedenych v objednavke Odberatel potvrdi podpisom
protokolu o prevzati.

Dodavatel sa zavizuje poskytovat Odberatelovi v priebehu implementacle realizovanych
poziadaviek na dall rozvoj systému NUNTIO podporu vo forme konzultacii a Skoleni na
mieste a podporu vo forme telefonickych konzuitécli,

Diiom podpisu protokolu o prevzati Odberatel’ nadoblda pravo uzivat nové vlastnost! a
funkcie IS NUNTIO.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Licenéna itdrZba

6.1,

6.2.

Cena za roéntl licengnd Gdr¥bu je 970,00 € (slovom devétstosedemdesiat eur) bez DPH,
t.j. 1 164,00 € vratane 20% DPH. Cena je uréend vo vySke 19% z ceny dodanych licencli,

Cena sa bude fakturovat vidy za uplynuly polrok, a to v prvom mestac nasledujicom po
ukonden! prisluného polroka, t. z. v meslaci jdl prisiuSného roka bude fakturovana
llastka za predchddzajici poirok janudr - jin, ato 485,00 € (stovom
Styristoosemdeslatpat eur) bez DPH, t.j. 582,00 € vratane 20% DPH. V meslacl januar
nasledujliceho roka bude fakturovand diastka za predchadzajici polrok jai - december,
a to 485,00 € {slovom Styristoosemdestatpat eur) bez DPH, t.j. 582,00 € vratane 20%

DPH.
Cena za licenéntl Gdribu sa tyka vietkych intaldcii systému NUNTIO u Odberatefa.

Servis a podpora prevadzky

6.3,

6.4,

6.5.

Paudlna cena za &tvriro&ny servis a podporu prevédzky IS NUNTIO je 600,- € (slovom
Zeststo eur) bez DPH, t.j. 720,- € vratane 20% DPH.

Cena za servis a podporu prevadzky sa uplatfiuje prl poskytnuti sluZieb podfa
dianku 4 tejto zmluvy.

V pripade nevyuZitla predplatenych E&lovekodni za servis a podporu prevadzky sa
nevyuzité &ovekodni prenasaji do nasledujliceho Stvrtroka a méZu sa kumulovat,

449




6.6.

6.7.

Zmiuva o Odribe, servise a podpore prevadzky 1S NUNTIO &, 4/2013

V pripade prekroéenla stanoveného alebo kumulovaného &asového rozsahu, je cena za
kazdy Elovekode sluZieb 520,- € (slovom pétstodvadsat eur) bez DPH, t.j. 624,- €
vratane 20% DPH,

Cena za servis a podporu prevédzky bude fakturovand raz za kalenddrny Stvrtrok na
zdklade vykazu préac. Datum vystavenla faktlry za servis a podpory prevadzky je
posiedny deii prislu§ného Stvrtroka.

Cena za d'alsi rozvoj systému NUNTIO

6.8.

6.9.

6.10.

6.11

6.12.
6.13.

6.14,

6.15.

Cena za dalsi rozvoj systému NUNTIO bude stanovend na zdklade prisiusdnej analyzy
poZiadaviek Odberatela na rozvoj IS NUNTIO abude dohodnutd a Specifikovand
v prisludnej objedndvke a jej akceptdcil.

Kalkuldcla ceny za dalsi rozvoj systému NUNTIO bude vychédzal z ceny za jeden
pracovny Clovekodeii vo vySke 520,- € (slovom pétstodvadsat eur) bez DPH, t.j. 624, €
vratane 20% DPH,

Cena za dalsi rozvoj systému NUNTIO bude fakturovand raz mesaéne na zakiade
protokolu o odovzdani a prevzati a skutodne poskytnutych sluZieb za prisiudny podet
Clovekodni za dany meslac, pri¢om protokol musi byt odsdhlaseny opravnenym
zamestnancom Odberatela. Datum vystavenia faktlry za dalsi rozvoj systému NUNTIO je
posledny def v mesiaci.

. Ak realizécia sluZieb pre dal$i rozvoj systému NUNTIO prevysi vyéku dohodnutej ceny

uvedenej v prisiudnej objednavke, je Doddvatel povinny Odberatela na tito skuto&nost
véas upozornit a zéroveli mu odovzdat pisomné zdévodnenie tohto prekroenia.
Vtakomto pripade mdZe Dodavatel poZadovat zaplatenie ceny sluzby jedine po
akceptacii zvySenia ceny Odberatelom.

K cendm bude pripocitand dafi z pridanej hodnoty v zédkonnej vyéke.

Splatnost faktdr je 14 (3trnast) kalendarnych dni odo da dorucenia riadne vystavenej
fakt(ry Odberatelovi, Podmienkou zaplatenia faktdry Odberatefom je to, Ze kaid4 faktira

bude mat naleZitosti dafového dokiadu podla zakona &, 431/2002 Z. z. o Gétovnictve
v zneni neskorsich predplsov.

V pripade meskania odberatela s platenim faktdr je Dodavatel’ opravneny poZadovat drok
z omedkania vo vy3ke 0,05% z dlZnej tiastky za kaZdy i zacaty detl omeskania, najviac
viak 10 (desat) % z diZnej Ciastky.

Inflatna doloZka - Na zdkiade zmeny hodnoty Inflagnej krivky méZe Dodavatel' uplatnit
narok na rokovanie o cene licengnej driby, servisu a podpory prevadzky IS NUNTIO
a 0 cene za dalii rozvoj IS NUNTIO. Zavéznym podkiadom pre postidenie zmeny hodnoty
inflacnej krivky bude priemernd medzirotnd miera Infldcle vykédzand Statistickym
Uradom SR za predchadzajlcl kalendéarny rok.
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7.1,
7.2,

7.3.
7.4,

8.1.

8.2,

8.3,

8.4,

8.5

8.6,

8.7.

9.1,

9.2.
9.3.

9.4.

Zmiuva o Gdribe, servise a podpore prevddzky 1S NUNTIO & 4/2013

TERMIN A MIESTO PLNENIA

Zmiuva nadobuda platnost dilom jej podpisu opravnenymi zdstupcami oboch zmiuvnych
stran,

Zmluva nadobiida Gcinnost dilom nasledujicim po dni zverejnenia na Centrainom registri
zmldv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urdit(i do 30.06.2015.
Miestom pinenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko odberatela,

SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o vietkych skutoénostiach déleZitych
pre plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

Zodpovedni zéstupcovia zmiuvnych stran si:
Za Odberatela: Jarmila Vyrvova Drgofova
Za Dodavatela: Ladislav Hodas

Zodpovedni zastupcovia bud( pisomne menovani za obe strany najneskér 30 dni po
podpisani tejto zmiuvy. V pripade zmeny zodpovedného zdstupcu z jednej strany, bude
tato skutolnost cbozndmend pisomne druhej strane, najneskor 30 dnf po uskutolneni
tejto zmeny.

Zodpovedni zéstupcovia si opravneni vzajomne komunikoval, &pecifikovat chyby,
definovat a vyjadrovat sa k poZiadavkam a podpisovat protokoly tejto zmluvy.

Zodpovedny zdstupca za Odberatela je opravneny hlavne nahlasovat poruchy
Dodavatefovi a potvrdzovat odstranenie poruchy Odberatelom, nahlasovat poziadavky na
servis, podporu a dal$i rozvo] systému NUNTIO a protokoldrne preberat realizované
poziadavky podla tejto zmiuvy,

Zodpovedny =zastupca za Doddvatela je povinny hlavne zabezpellt odstranenie
nahlasenej poruchy, vyjadrovat sa k poZladavkdm Odberatela na servis, podporu a dali
rozvoj systému NUNTIO a protokoldrne odovzddvat realizované sluZby.

Zmluvné strany sa zavazuj nemenit zodpovednych zastupcov bez zdvaZnych dévodov. V
pripade zmeny zodpovedného zdstupcu je strana, ktord zodpovedného zéstupcu zmenila,
povinnd menovat bez zbytoéného mesdkania nového zodpovedného zastupcu a informovat
necdkladne o tejto skutocnosti druhl zmiuvnd stranu.

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

Obidve zmluvné strany sa zav&zuji povazoval informacie o vdetkych skutodnostiach,
o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za Iinformdcie déverné a zavézuji sa
zachovavat miéaniivost o takychto skutoénostiach ato aZ do doby, kedy sa tleto
informacie stanl vSeobecne zndme za predpokiadu, Ze sa tak nestane porudenim
povinnostl micanlivosti.

Za porusenie povinnosti micanlivosti sa nepokladd, ak je zmiuvna strana povinng
dovernll Informaciu ozndmit na zéklade zdkonom stanovenej povinnosti.

V pripade poruSenia tejto povinnosti miéanlivosti je druhd zmluvna strana opravnena
pozadovat zaplatenie ndhrady Skody v preukdzanej vyske. .

Povinnost miéanlivosti trvd bez ohladu na ukonéenie (&innosti alebo platnosti tejto
zmluvy,
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9.5.

9.6.

9.,7.

10.

10.1,

10.2.

10.3.

11.

11.1,
11.2.

12,

12.1,

12,2,

13.

13.1.

13.2.

14,

14.1,

Zmiuva o UdrZbe, servise a podpore prevadzky IS NUNTIO & 4/2013

Zmluvné strany berd na vedomie, e na U(daje spracovavané systémom NUNTIO sa
vzfahujl ustanovenia Obchodného zakonnlka o obchodnom tajomstve.

Dodavatel sa zavézuje, Ze obsah zaznamov na pamafovych médidch a o vietkych
informacidch zachové midanlivost, Podkladom a zdznamom zabezpeé&i dostatogn(i ochranu
pred Gnikom,

Dodavatel' sa zavézuje, Ze bezodkladne po spracovani Gdajov zni&l vdetky zdznamy na
svojich pamétovych médiéch.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dodavatel prehlasuje, Ze pinenim zdvézkov podla tejto zmiuvy neporusuje prava
duSevného viastnictva tretich oséb.

V pripade, Ze ktordkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Doddvatela, uplatni narok
proti Odberatelovi z titulu poruSenia prav duSevného vlastnictva vsuvisIOSt! s riadnym
pouZivanim vysledkov poskytnutych sluZieb, Dodavatel sa zavézuje preukdzat
opravnenost uZivania vysiedkov poskytnutych sluiieb.

K produkty NUNTIO ma DIMANO autorské préva podia zakona & 618/2003 Z. z.,
o autorskom prave a pravach suvislacich s autorskym pravom (autorsky zékon).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Od zmluvy moZno odstiplt za podmienok stanovenych zdkonom.

Odsttpenie je G&inné dnom dorudenia pisomného ozndmenia o odstdpeni druhej
zmiluvnej strane,

VYPOVED

Vypovednd lehota zmiuvy je 3 (trl) meslace azalina sa prvym dfiom mesiaca
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.

Kaida zmluvné strana je opravnena vypovedat zmiuvu i bez uvedenia ddvodu.
Uéinnostou vypovede zmiuvy straca O¢innost zmluva, avéak Géinnostou vypovede zmiuvy
nle je dotknutd Gcinnost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaji ufivacich a daldfch prav
odberatelfa k vysledkom uz realizovanych stuZieb.

ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Zmluva ako |préava a povinnosti z nej vyplyvajice, sa riadia prdvnym porladkom
Stovenskei republiky.

vietky spory medzi zmiuvnyml stranami, vzniknuté z pravnych vztahov zaloZenych touto
zmluvou alebo v stvislost! s fou, budl ricSené jednanim pri vynaloZeni vietkého Gsllia k
zmierovaciemu rieseniu.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za meskante spésob’ené okolnostaml
vylucujicimi zodpovednost. Za okolnosti vyludujlice zodpovednost sa povaZuje prekazka,
ak nastala nezavisle na véli povlnneJ strany a brani jeJ v Splneni jej pov:nnosti ak sa
neda rozumne predpokladat, ?e by povinnd strana tito prekdZku alebo jej nasledky
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Zmluva o Udribe, servise 2 rronns prevadzky IS NUNTIO &, 4/2013

odvratila alebo prekonala a dalej, %e by v dobe viniku prekézku predpovedala.
Zodpovednost nevyluduje prekazka, ktord vznikiz preve v dobe, ked povinnd strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo czridda z jej hospodérskych pomerov.
Uginky vyluéujlce zodpovednost st obmediens itz na dobu, poklal' trvd prekaZka, s
ktorou su tieto povinnosti spojens.

14.2. Zmluvu  moZno menif alebo doplicvai ina pisomnymi  dodatkami podpisanymi
opravnenymi zdstupcami oboch zmluvnych strén, Adresy, mend zamestnancov a
zéstupcov zmluvnych strén, telefénne disla moZno menit t jednostrannym pisomnym
oznamenim; zmluvné strany sa zavazuji neodkladne oznamovat zmeny uvedenych
tdajov druhej zmluvnej strane a v pripade porugenia tejto povinnosti sa zavazuji uhradit
vietky Skody a naklady, ktoré druhej zmiuvnej strane z poruZenia tejto povinnosti
vznikli.

14.3. Akékolvek informécie, oznamenia, ktoré majli byt ozndmend Jednou zo zmluvnych stran
druhej zmluvnej strane, budd povaZované za riadne odovzdané, pokial' bud( osobne
odovzdané druhej zmluvnej strane, alebo pokiaf budi zastané dorudenou pogtou alebo
elektronickou postou na adresy uvedené v zmiuve alebo na adresy oznamené druhou
zmluvnou stranou. Uginky dorutenia vietkych informdcii a ozndmeni zaslanych na
adresy, uvedené v zmluve, alebo na adresy oznamené druhou zmluvhou stranou,
nastdvaji tie? diiom vrdtenia tychto informacli a oznameni ako nedoruéitelnych zdsielok
odosielajlce) strane,

14.4. Zmluva je spisand v Styroch vyhotoveniach, dve vyhotovenia pre odberatela a dve pre
dodavatela,

14.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej véle a na
dokaz dohody o vietkych &ankoch tejto zmluvy pripojujd svoje podplsy.

V Bratlslave, dfia V Bratislave, dfa :

2a Odberatela: L}{T&?\Egﬁa’ rga'gl?’l afoﬁ Za Dodavatefa:
N By atislavn 2
A2 0 i-:x‘s;ffé‘esa?n

--A\ ----------- -

Ing. Miloslav Michalik Ing,-lPeter Distler
vykonny riaditel ¢len predstavenstva

Ing. Roland Nohel
¢len predstavenstva
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Priloha & 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a riefenie

Poruchy

1. Poruchou IS NUNTIO kategorie A sa rozumie kriticka porucha, ktora znemoziiuje vyuZivanie
1S NUNTIC ako celku.

2, Poruchou IS NUNTIO kategérie B sa rozumie vid3na porucha, ktord znemozZiiuje vyuZivanie
Casti IS NUNTIO alebo spésobuje vaine prevadzkové problémy alebo hrubo porusuje
bezpecnostné poZiadavky odberatefa.

3. Poruchou IS NUNTIO kategérie C sa rozumie - stredna porucha, ktora spésobuje problémy
prl vyuZivani a prevddzkovani IS NUNTIO, ale umoZiuje prevédzku, ktord nema vplyv na
kvalitu dat a vysledky spracovania, problémy je moZné dodasne riedit organizacnymi
opatreniami.

4. Poruchou IS NUNTIO kategérie D sa rozumie nevyznamna porucha,

5. Kategorlzéciu poriich uréuje odberatef po konzultacii s dodavatelom.

6. V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi zodpovednymi
zastupcami zmluvnych strén.

Ohlasovanle poruchy

7. Odberatel sa zavézuje, Ze vietky poruchy, ktoré sa vyskytn( poas produkénej prevadzky
IS NUNTIO, ozndmi bezodkladne dodévatelovi:

. vypinenim formuléra v internetovom helpdesku na www.dimano,sk,

. v pripade nefunkénosti helpdesku telefonicky na &islo 02 / 55 56 7580 alebo e-mailom na
adresu helpdesk@dimano.sk s naslednym vyplnenim formuidra v internetovom helpdesku
na www.dimano.sk.

8. Dodavatel sa zavdzuje, Ye oznamenia odberatela o poruche ndsledne potvrdi telefonicky
alebo e-mailom,

9. Dodavatel ma pravo doZiadat daldie Udaje a Informdcie na lepsiu identifikaciu poruchy.

10. VBetky zmeny v telefénnych &slach, v e-mailovych adresach a www strankach uvedenych
bode 3.8 tejto zmluvy sa zavézuji zmluvné strany v pripade zmeny oznamit druhej
zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stavaji automatickou nihradou prislusnych
Cisiel a adries v tomto bode zmluvy.

Odstrénenle poruchy

11, Dodavatel’ sa zavézuje pre poruchy kategérie A a B, Ze zaéne pracovaf na odstrdneni
poruchy do 8 hodin od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani pocas zaruky do 24 hodin
od nahlasenia, po zaruke do 48 hodin od nahldsenia.

12. Dodavatel sa zavézuje pre poruchy kategorie C, Ze zalne pracovat na odstranen] poruchy
do 24 hodin od nahlésenia poruchy a poruchu odstréni podas zéruky do 3 pracovnych dni
od nahldsenla, po zaruke do 6 pracovinych dnf od nahldsenia.

13. Dodavatel sa zavézuje pre poruchy kategérie D, Ze zaéne pracovat na odstraneni poruchy
do 2 dni od nahldsenia poruchy a poruchu odstréani pocas zaruky do 4 pracovnych dni od
hahidsenia, po zaruke do 8 pracovnych dni od nahldsenia,

14. Do zévéznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapoditava ¢as na reindtaldciu IS NUNTIO u
odberatefa, ktora bude vykonana a¥ po sthlase odberatela.

15. V pripade omeskanla dodavatela s odstrdnentm akejkolvek poruchy kategdrle A, B alebo C
zistenej v priebehu zéruky IS NUNTIO je objednavatel oprdvneny poZadovat uplatnenie
Zmluvne] pokuty vo vydke 0,05 % z celkovej ceny dlela, a to za kaZdy aj zataty pracovny
defl omeSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na ndhradu gkody.
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