Servisna zmluva €. 5-03/05/2013 (OXE)
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Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
¢. S-03/05/2013

& L
Zmluvné strany

Obchodné meno: Narodny tstav srdcovych a cievnych choroéb, a.s.
so sidlom: Pod Krasnou horkou 1
833 48. Bratislava 37
ICO: 35971 126
DIC: 2022105107
Cislo Gi¢tu/bankové spojenie
Zastupena: Ing. Mongi Msolly, MBA

predseda predstavenstva a generalny riaditel’
MUDr. Ivan Vulev, PhD., MPH
¢len predstavenstva

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného studu Bratislava 1.
oddiel Sa, vlozka ¢. 3774/B

(d’alej len “Objednavatel™)

a

Obchodné meno: ALCASYS Slovakia, a.s.

so sidlom Staré grunty 36
841 04 Bratislava

1CO: 35879 335

DIC: 2021805764

Cislo uétu/bankové spojenie

Zastipena: Ing.Jan Kostka
Predseda predstavenstva

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., Oddiel Sa, vlozka €.
3296/B

(dalej len “Zhotovitel’ )

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy:
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¢l. 1L
Predmet plnenia

Predmetom zmluvy je zavizok zhotovitel'a poskytovat' objednavatelovi nim zvolené typy
sluzieb, ktorych presny rozsah je uvedeny v prilohe ¢. 2 — Popis poskytovanych servisnych
sluzieb. Zoznam servisovanych zariadeni, ich konfiguracia a cena za poskytované sluzby su
uvedené v prilohe ¢. 1 — Specifikacia konfiguracie zariadeni a sluzieb. v ktorej su uvedené aj
typy poskytovanych sluzieb pre konkrétne zariadenie:

SUPPORT

MANAGE

REPAIR

BACKUP

|

¢l I
Termin plnenia
3.1 Zhotovitel sa zavizuje poskytovat sluzby v lehotich stanovenych pre kazdy typ
poskytovanej sluzby uvedenych v prilohe ¢. 2 — Popis poskytovanych servisnych sluzieb.
Casové pokrytie, resp. periodicita poskytovanych sluzieb si uvedené v prilohe ¢ 1 -
Specifikacia konfiguracie zariadeni a sluzieb. individudlne pre kazdu poskytovant sluzbu a
zariadenie.

3.2 Pre nastup na odstranenie poruchy spdsobenej vys§ou mocou sa primerane vztahuje
ustanovenie bodu 3.1, pokial situdcia spésobena vy3Sou mocou nie je v rozpore s prisluSnymi
technickymi. alebo bezpe¢nostnymi normami.

3.3 V pripade zivaznej systémovej poruchy, ktorda znemoziuje komunikdciu do verejnej
telekomunikacnej siete a ktort nie je mozné odstranit’ do 4 hodin od terminu pre nastup na
odstranenie poruchy uvedenom v popise sluzby SUPPORT, sa zhotovitel' zavizuje zabezpecit
objednavatel'ovi adekvatne nahradné rieenie zabezpecujice zakladni komunikdciu objektu s
verejnou telekomunika¢nou sietou a to do 8 hodin od terminu pre ndstup na odstranenie
poruchy uvedenom v popise sluzby SUPPORT.

¢l IV.
Nahlasovanie poziadaviek

4.1 Objednavatel’ je povinny nahlasovat’ poziadavky na servisny zasah aspon jednou z
nasledovnych foriem

r telefonicky na tel. ¢. 02/6010 2777

> faxom na predtlacenom formulari na telefonnom ¢isle 02/6010 2799

e e-mailom na adresu dispecerského pracoviska goldservice(@alcasys.sk
s uvedenim datumu a ¢asu nahlasenia poruchy, s popisom poruchy a s menom osoby, ktora
poruchu nahlasuje.
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¢l V.
Zavizky zmluvnych stran

5.1 Objednavatel je opravneny pripdjat k zariadeniam uvedenym v prilohe ¢. 1 dalSie
szariadenia len po konzultacii a predchadzajicom sthlase zodpovednych pracovnikov
zhotovitela s vynimkou  koncovych telekomunika¢énych  zariadeni  schvalenych
Telekomunikaénym turadom SR pri pripjani na analégové pobockove linky.

5.2 Objednavatel' je povinny urcit' pracovnika (resp. pracovnikov) zodpovedného za styk
objednavatel'a so zhotovitelom pri nahlasovani portch a poziadaviek na vykon servisnych prac.

5.3 Objednavatel’ je povinny zaplatit' za vykonanie dohodnutych sluzieb odmenu vo vyske a
sposobom, tak ako je uvedené d'alej v tejto zmluve.

5.4 Objednavatel’ je povinny poskytnat zhotovitelovi primerand suc¢innost, ktord moze
zhotovitel pozadovat' v savislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy vratane zabezpelenia
pritomnosti poverenej osoby pocas servisného zasahu.

5.5 Zhotovitel' je povinny vykonavat prace v rozsahu uvedenom v tejto zmluve na vysokej
profesionalnej trovni a kvalite. NaleZitosti nevyhnutné na vykonanie servisnych prac (prenosny
potita¢, softvér na manazment systemu a sledovanie komunika¢nych néakladov, prepojovacie
kable. meracie a testovacie pristroje, atd’.) v plnom rozsahu obstara zhotovitel’.

5.6 Zhotovitel' je povinny nastipit’ na vykon servisnych prac v stanovenych terminoch a
zasiahnut  zodpovedajucim spdsobom (fyzicky zasah, dialkova diagnostika, telefonicka
konzultacia a pod.)

5.7 Zhotovitel' poskytne na vymenené diely a moduly zéruku 12 mesiacov. ktora za¢ina plynut
diiom ich preukazatel'ného dodania objednavatelovi. Diely, nahradené funkénymi prechadzaju
do vlastnictva zhotovitela.

5.8 Zhotovitel je povinny informovat’ objednavatel’a o okolnostiach, ktoré moézu v konkrétnych
podmienkach spdsobovat’ neplnohodnotny vykon, resp. predéasné opotrebenie zariadenia alebo
jeho Casti.

5.9 Zhotovitel je povinny oznamit' objednavatel'ovi vhodnym sposobom (elektronicky. faxom,
listom) aspon 2 pracovné dni vopred. ze dojde k obmedzeniu, preruseniu, zmene alebo
nepravidelnosti v poskytovani sluzby. pokial' také obmedzenie, preruienie, zmenu alebo
nepravidelnost je mozné predvidat, v pripade, ze tak neurobi. budi voc¢i zhotovitel'ovi
vyvodené sankcie podla ¢l. VII, bod 7.1.

5.10 Zmluvné strany sa zaviizuji zabezpecit, Ze ich pracovnici zachovaju mlcanlivost’ o
vietkych skuto¢nostiach tykajucich sa druhej zmluvnej strany jej Kklientov, organizacie
prevadzky a inych ¢innosti, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ako
i o dalsich skutodnostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a Ze nadobudnuté
informacie nezneuziju, neumoZnia tretim osobam sa s nimi oboznamit” a neumoznia ani pristup
k tymto informéciam ani po skonceni G¢innosti tejto zmluvy. Zmluvné strany v tejto stvislosti
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upozornia svojich pracovnikov na trestnopravne, obcianskoprdvne, pracovnopravne a iné
dosledky vyplyvajuce z porusenia tohto bodu zmluvy.

5.11 Zhotovitel je opravneny zapojit' do vykonu servisnych sluZieb aj tretie subjekty. pricom sa
na nich vztahuju vietky ustanovenia dohodnuté touto zmluvou a zhotovitel' zodpoveda rovnako,
akoby servisné sluzby vykonaval sam.

5.12 Zmeny a upravy prilohy & 1 je mozné uskuto¢nit’ vyluéne k prvému diiu kalendarneho
mesiaca.

¢l. VL.
Cena a platobné podmienky

6.1 Cena za poskytovanie servisnych sluzieb pre jednotlivé zariadenia je uvedena v prilohe ¢. 1
- Specifikacia konfiguracie zariadeni a sluzieb v bode Poskytované sluzby individualne pre
kazdé zariadenie.

Odstraniovanie materialovych §kéd na servisovanych zariadeniach vzniknutych nasledkom
vys8ej moci a prirodzenym opotrebovanim zariadenia nie je zahrnuté v cene.

6.2 Ceny sluzieb su dohodnuté v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a prisluSnymi
vykonavacimi predpismi. Vsetky uvedené ceny su bez dane z pridanej hodnoty. Pripadna uprava
ceny sa bude riesit’ uzavretim dodatku k zmluve.

6.3 Ceny za sluzby vykonavané podla ¢l. II budu uhradzané objednavatelom na konci
kalendarneho mesiaca v EUR. vzdy za uplynuly mesiac na zaklade danového dokladu
vystavenc¢ho zhotovitelom.

Splatnost” danového dokladu je 14 dni od dorucenia.

6.4 V pripade zmeny typu poskytovanych sluzieb, resp. v pripade zvysenia, alebo zniZenia
po¢tu servisovanych zariadeni pocCas kalendarneho mesiaca sa cena stanovi podla upravenej
prilohy ¢.1.

¢l VIL.
Zmluvné pokuty

7.1 Omeskanie sa zhotovitela na nastup na vykon servisnych sluzieb zodpovedajicim
sposobom zaklad4d narok objednavatela na zmluvni pokutu vo vyske 0.05% z mesaéného
poplatku za prisludné zariadenie za kazda aj nacat periodu omeskania. Periodou sa rozumie
doba, ktora je stanovena ako doba pre vykonanie zdsahu na mieste vo vztahu ku konkrétnemu
zariadeniu, resp. 24 hodin pokial' nie je v popise sluzby stanovena povinnost zhotovitel'a
vykonat® zasah na mieste.

7.2 Omeskanie sa objednavatel'a s thradou ceny podl'a tejto zmluvy zaklada narok zhotovitel'a

na urok zomeskania vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeSkania s
uhradenim dlZznej sumy.
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7.3 Zhotovitel' nie je v omeskani s plnenim predmetu tejto zmluvy pri nesplneni povinnosti
objednavatela, vyplyvajlcej z ustanoveni tejto zmluvy. pricom takéto neplnenie primerane
postiva vietky terminy zavizujuce zhotovitela.

¢l VIIIL
Zavereéné ustanovenia

8.1 Tato zmluva sa uzatvdara na dobu neur¢iti a nadobtda platnost diiom jej podpisania
zmluvnymi stranami s G&¢innostou od prvého dna nasledujiceho mesiaca od jej podpisania.

8.2 Zmluvné strany st opravnené vypovedat tito zmluvu s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktord zadina plynut prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiicom po doruceni vypovede

druhej zmluvnej strane, avak najskor po 24 mesiacoch od nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy

8.3 Neoddelite'nou stcast’'ou tejto zmluvy je priloha ¢. 1 - Specifikacia konfiguracie zariadeni a
sluZieb, priloha ¢&. 2 - Popis poskytovanych servisnych sluzieb.

8.4 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v aktudlnom zneni a predpismi s nim stvisiacimi.

8.5 Zmluva mdze byt menena len formou pisomného dodatku, odsthlaseného oboma
zmluvnymi stranami.

8.6 Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kazdi zmluvnu stranu.
8.7 Prilohy k servisnej zmluve:

Priloha &.1: Specifikacia konfiguracie zariadeni a sluzieb
Priloha ¢.2: Popis poskytovanych servisnych sluzieb

V Bratislave, dia; 26.06.2013

Ing. Jan Kostka Ing. Mongi Msolly, MBA MUDr.Ivan Vulev,PhD,MPH
Predseda predstavenstva predseda predstavenstva ¢len predstavenstva NUSCH, a.s.
ALCASYS Slovakia. a.s. a generalny riaditel NUSCH a.s.
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Priloha &.1: Specifikacia konfiguracie zariadenia a sluzieb

ALCATEL OmniPCX Enterprise

Miesto inétalacie zariadenia: Narodny Ustav srdcovych a cievnych choréb, a. s., Pod Krasnou
hérkou 1, 833 48 Bratislava 37

Typ zariadenia: Alcatel OmniPCX Enterprise Release 9.1

HW konfiguracia zariadenia:
2x PRA pristup do VTS
3x UAI16 pristup pre digital users
7x SLI16 pristup pre analog users
2x CPUG riadiacia jednotka v redundancii
2x INTOF connecting board
1x GD-3 VolIP kodek board, voice guides
2x CS-2 Central procesing unit

Aplikacie:
1x A4760 accounting, configuration
1x 4645 Voice mail
1x ARS SWL
2x 4059 Multimedia Attendant console SW license

Koncoveé zariadenia:
25x A4010 Easy
5x A4035 Advanced
1x A4019
195x A4018 IP Touch
15x A4038 IP Touch
1x A4068 IP Touch

Poskytované sluzby : od 1.7.2013

Sluzba Casové pokrytie Cena/ mesiac Cena/rok
SUPPORT Po-Pia, 8%%- 17% 110,- EUR 1.320.- EUR
MANAGE Po-Pia, 8% 17% 60,- EUR 720,- EUR
REPAIR Po-Pia, 8%- 17% 58,- EUR 696,- EUR
BACKUP Po-Pia, 8%- 17% 40,- EUR 480,- EUR
SPOLU 268,- EUR 3.216,- EUR




Priloha &.2: Popis poskytovanych servisnych sluzieb

Sluzba SUPPORT

POPIS SLUZBY

Technicka podpora, diagnostika a odstranovanie porich na zariadeni, véitane vymeny
chybnych éasti zariadenia za funkéné. Na zaklade poZiadavky zakaznika
su zahajené prace na odstraneni poruchy v ¢asovych lehotach:
- dialkova diagnostika do 1 hodiny, v pripade, Ze nebolo mozné
poruchu odstranit cez dialkovy pristup, zasah na mieste do 2 hodin od
prijatia poziadavky

Zasah na mieste

Do 2 hodin

Diafkova diagnostika

'SUPPORT Do 1 hodiny _

PODMIENKY

Zakaznik musi uréit za svoju stranu osobu zodpovednl a kompetentnu pre nahlasovanie
poziadaviek na sluzbu. Spinenie tychto podmienok zo strany zakaznika je
nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolo¢nosti
ALCASYS SLOVAKIA.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami (Service Level Parameters)
- typ zariadenia (konfiguracia, kapacita, miesto instalacie)
- doba trvania sluzby
- lehoty a ¢as pokrytia
- moznostou dialkového pristupu

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba SUPPORT je dostupna v pracovné dni pocas beznej pracovnej doby spolocnosti
ALCASYS SLOVAKIA *). Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky,
faxom alebo e-mailom do Servisného strediska spolocnosti ALCASYS
SLOVAKIA. Poziadavka je prijata a zaevidovana a postupena Specialistovi
Servisného strediska na vybavenie . Vykonanie poziadavky je vo vysSie
uvedenych lehotach. Vykonanie poziadavky, resp. odstranenie poruchy je
vzajomne potvrdené so zodpovednym pracovnikom zakaznika.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie su zahrnuté iné sluzby, najma:
- zasah na mieste mimo dohodnutého ¢asu
g softwarové upgrade a update zariadenia
- Upravy kablovych rozvodov pre zariadenie
- technicka podpora,odstrafiovanie portch alebo vymeny chybnych
Casti inych ako pokrytych sluzbou

*) Bezna pracovna doba spolo¢nosti ALCASYS SLOVAKIA | s.r.o. je od 8.00 do 17.00. V
pripade poziadavky na iné &asové pokrytie kontaktujte Servisné stredisko ALCASYS
SLOVAKIA.



Sluzba MANAGE

POPIS SLUZBY
Zmena konfiguraénych tdajov komunikaéného zariadenia - systémovych parametrov alebo
zékaznickych udajov - na dialku.

PODMIENKY

Zariadenie musi byt vybavené moznostou pre dialkovy pristup. V pripade poziadavky
zakaznika na vykonanie zmien Udajov zabezpeci zakaznik pripojenie pre
dialkovy pristup. Zakaznik musi urcit za svoju stranu osobu zodpovednu a
kompetentnu pre nahlasovanie poziadaviek na sluzbu. Spinenie tychto
podmienok zo strany zakaznika je nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie
sluzby zo strany spolo¢nosti ALCASYS SLOVAKIA.

PARAMETRE SLUZBY

Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami (Service Level Parameters):
- typ zariadenia ($pecifikacia zariadenia, miesto instalécie zariadenia)
- doba trvania sluzby

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba MANAGE je dostupna v pracovné dni pocas beznej pracovnej doby spoloCnosti
ALCASYS SLOVAKIA *). Poziadavka na sluzbu je nahlasovana
telefonicky, faxom alebo emailom do Servisného strediska spoloCnosti
ALCASYS SLOVAKIA. Poziadavka je prijata a zaevidovana a okamzite
postlpena $pecialistovi Servisného strediska na vybavenie. V pripade, ze
su vSetci Specialisti obsadeni, budlu pozadované konfiguratné zmeny
vykonané do 4 hodin od prijatia poziadavky. Sluzba MANAGE je
vykonavana vyluéne na dialku, t.j. cez dialkovy pristup do zariadenia.
Sprava o vykonani zmien je zaslana zodpovednému zakaznikovi e-
mailom alebo faxom.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie su zahrnuté :
- zasah technika na mieste instalacie
- technické skolenie alebo Skolenie uzivatelov
- dialkova diagnostika hardwarovych, softwarovych lebo konfiguraénych
problémov
- zmeny programovej verzie zariadenia, softwarové updaty a upgrady
- sluzby suvisiace s navrhom, planovanim alebo riadenim komunika¢nych
sieti

*) Bezna pracovna doba spolocnosti ALCASYS SLOVAKIA | s.r.o. je od 8.00 do 17.00. V
pripade poziadavky na iné Casové pokrytie kontakiujte Servisne stredisko ALCASYS
SLOVAKIA.



Sluzba REPAIR

POPIS SLUZBY

Dodavka nahradnych dielov alebo oprava chybneho dielu pre komunikacné zariadenie na
zaklade poziadavky zakaznika. V ramci sluzby je nahradny diel zaslany
na zadefinovani adresu a/alebo oprava vykonanad v zadefinovanych
lehotach a to do 1 pracovného dita od nahlasenia poziadavky zakaznikom

PODMIENKY

Zakaznik musi uréit za svoju stranu osobu zodpovednu a kompetentnll pre nahlasovanie
poziadaviek na sluzbu. Spinenie tychto podmienok zo strany zakaznika je
nevyhnutné pre kvalitné poskytovanie sluzby zo strany spolo¢nosti
ALCASYS SLOVAKIA.

PARAMETRE SLUZBY
Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami (Service Level Parameters):
- typ zariadenia ($pecifikacia zariadenia, miesto instalacie zariadenia,
miesto dodavky nahradnych dielov)
- zvolené dodacie lehoty alebo terminy opravy

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba REPAIR je dostupna v pracovné dni pocas beznej pracovnej doby spolognosti
ALCASYS SLOVAKIA *). Poziadavka na sluzbu je nahlasovana telefonicky,
faxom alebo e-mailom do Servisného strediska spolocnosti ALCASYS
SLOVAKIA. Poziadavka je prijata a zaevidovana a podla zadefinovanych
terminov je nahradny diel expedovany na dohodnutu adresu. Zakaznik
zasle chybny diel so struénym popisom poruchy do Servisného strediska
spoloénosti ALCASYS SLOVAKIA.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie su zahrnuté :
- zasah technika alebo vymena na mieste instalacie
- zasielanie technickej dokumentacie
- zmeny programovej konfiguracie zariadenia, softwarové updaty a
upgrady
- vymena alebo oprava dielov, ktoré boli hardwarovo alebo softwarovo
upravované alebo inaé modifikované bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu spoloénosti ALCASYS SLOVAKIA
- vymena alebo oprava koncovych zariadeni — okrem koncovych
zariadeni uvedenych v prilohe &.1 tejto zmluvy , PC, klavesnic,
zaloznych batérii, napajacich zdrojov.

*) Bezna pracovna doba spolocnosti ALCASYS SLOVAKIA | s.r.o. je od 8.00 do 17.00. V
pripade poziadavky na iné &asové pokrytie kontaktujte Servisné stredisko ALCASYS
SLOVAKIA.



Sluzba BACKUP

POPIS SLUZBY

Zalohovanie systémovych udajov a zakaznickej databazy komunikacného zariadenia 12-krat
do roka. Sluzba BACKUP garantuje okamzite zalohovanie Udajov, takze v
pripade poruchy zariadenia su udaje okamzite dostupne pre rychle spatne
nahranie.

PODMIENKY

Zariadenie musi byt vybavené mozZnostou pre dialkovy pristup. V pripade poziadavky
s4kaznika na zalohovanie alebo spatné nahravanie konfiguracie
zabezpeti zakaznik pripojenie pre dialkovy pristup. Zakaznik musi urcit
za svoju stranu osobu zodpovednu a kompetentni pre nahlasovanie
poziadaviek na sluzbu. Spinenie tychto podmienok zo strany zakaznika je
nevyhnutné pre kvalitne poskytovanie sluzby zo strany spolo¢nosti
ALCASYS SLOVAKIA.

PARAMETRE SLUZBY
Rozsah sluzby je definovany nasledovnymi parametrami (Service Level Parameters):
- typ zariadenia (Specifikacia zariadenia, miesto instalacie zariadenia)

SPOSOB POSKYTOVANIA SLUZBY

Sluzba BACKUP je dostupna v pracovné dni po¢as beznej pracovnej doby spoloénosti
ALCASYS SLOVAKIA *). Poziadavka na sluzbu je nahlasovana
telefonicky, faxom alebo emailom do Servisného strediska spolocnosti
ALCASYS SLOVAKIA. Poziadavka je prijata a zaevidovana a okamzite
postipena $pecialistovi Servisneho strediska na vybavenie. Zalohovanie
tdajov prebieha cez dialkovy pristup do zariadenia. Sprava o vykonani
zalohy je zaslana zodpovednemu zakaznikovi e-mailom alebo faxom. V
pripade poziadavky bude spatne nahranie konfiguracie vykonané do 2
hodin od prijatia poziadavky. V pripade, ze spatné nahranie cez dialkovy
pristup nebude mozné, zadle ALCASYS SLOVAKIA zalohované udaje
elektronicky, alebo expresnou postou.

NEZAHRNUTE SLUZBY
V ramci tejto sluzby nie st zahrnute :
- preventivna diagnostika alebo udrzba
- diagnostika a odstrafiovanie porich na zariadeni
- technické $kolenie alebo §kolenie uZivatelov
zasah technika na mieste instalacie
zmeny programovej konfiguracie zariadenia, softwarové updaty a
upgrady
- sluzby suvisiace s navrhom, planovanim alebo riadenim
komunikacnych sieti

*) Bezna pracovna doba spolocnosti ALCASYS SLOVAKIA , s.r.o. je od 8.00 do 17.00. V

pripade poziadavky na iné Casove pokrytie kontaktujte Servisné stredisko ALCASYS
SLOVAKIA.



