Dodatok €. 1
k ZMLUVE O DIELO G¢islo .....cccceeuunen.
uzavrety podla § 536 a nasl. Obchodného zékonnika
(zak. €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsSich predpisov)

medzi zmluvnymi stranami:

1. Zmluvné strany

1.1

Objednavatel: Ekonomicka univerzita v Bratislave

Sidlo: Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava

Zastupeny: Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD.,
rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave

ICO: 00399957

DIC: 2020879245

IC DPH: SK2020879245

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo ugtu: 7000382784/8180

(dalej ako ,,Objednavatel™)

1.2

Zhotovitel: Delicom, s. r. o.

Sidlo: Jaskovy rad 5, 831 01 Bratislava
Zastupeny: Martin Vais, konatel spolo¢nosti
ICO: 35959533

DIC: 2022078971

IC pre DPH: SK2022078971

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.

Cislo uctu: 2622862448 / 1100

(dalej ako ,Zhotovitel™)

za nasledujucich podmienok:

Clanok I.
Predmet dodatku

Predmetom tohto dodatku je zmena prilohy €islo 3 ZMLUVY O DIELO ¢éislo ................. zo dna
............................ . Licenéné podmienky, ktoré boli prilohou &islo 3 predmetnej zmluvy sa
v plnom rozsahu nahradzaju licenénymi podmienkami, ktoré su prilohou ¢&islo 1 tohto dodatku.

Clanok II.
Zaverecné ustanovenia

Tento Dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost po jeho zverejneni v zmysle platnych predpisov.

Zmeny adoplnenia tohto Dodatku je mozné robit len formou ocislovanych pisomnych
dodatkov podpisanych u¢astnikmi, inak su neplatné.

Zhotovitel sthlasi so zverejnenim tohto Dodatku.

Zhotovitel doda najneskér do jedného pracovného dra po podpise Dodatku znenie Dodatku
vratane priloh v elektronickej forme vo formate pdf s moznostou vyhladavania alebo ako
dokument WORD (nepodpisana zmluva) pre zverejnenie zmluvy v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s predmetom
zmluvy kedykolvek pocas platnosti a uéinnosti zmluvy opravnenymi osobami a je povinny im
poskytnut vSetku potrebnd sucinnost. Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu/overovania
na mieste su najma:



poskytovatel NFP a nim poverené osoby. Poskytovatefom NFP je agentira Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre Strukturalne fondy EU, Hanulova 5/B, 841 02
Bratislava;

Najvyssi kontrolny Urad SR, prislusna sprava financnej kontroly, Certifikaény organ a nimi
poverené osoby,

organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,

splnomocneni zastupcovia Eurépskej komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

osoby prizvané vysSie uvedenymi organmi v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi SR
aES.

Tento Dodatok je vyhotoveny v 5-tich vyhotoveniach, z ktorych tri vyhotovenia su uréené pre
Objednavatela a dve pre Zhotovitela. Kazda zo zmluvnych stran podpisom tohto Dodatku
potvrdzuje prevzatie prislusného poctu vyhotoveni tohto Dodatku.

V Bratislave dna

Objednavatel: Zhotovitel:

Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD., Martin Vais
rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave konatel spolo¢nosti



Priloha €. 1 — Licenéné podmienky

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky SAP pre
licenéné vztahy tykajuce sa Software (dalej len
,VOP") upravuji prdva a povinnosti medzi
spolo¢nostou SAP  Slovensko s.r.o. so sidlom
Plynérenska 7/A, Bratislava 821 09 ICO:
35737328 zapisana v Obchodnom registri Okresného
sUdu Bratislava | v oddieli Sro, vo viozke ¢&. 16427/B
(dalej len "SAP") a fyzickou alebo pravnickou osobou,
ktorej SAP na zaklade Licen¢nej zmluvy poskytuje
pravo pouzivat Software (dalej len "Zakaznik").

1.2 VOP vychadzaju z globalnych obchodnych podmienok
SAP (SAP AG General Terms and Conditions for the
Provision of Standard Software) a z globalnych
cennikov SAP (Master Price List) vzdy v ich aktualnom
zneni.

1.3 Snahou SAP je, aby VOP tvorili stabilny podklad pre
obchodné vztahy so Z&kaznikmi slvisiacimi s
pouzivanim Software. SAP si v§ak vyhradzuje pravo
zmenit VOP. V pripade zmeny VOP oznami SAP tito
zmenu Zakaznikovi minimalne 2 mesiace pred
ucginnostou zmeny VOP. Dfiom G¢innosti zmeny VOP,
najneskdr vSak drfiom oznadmenia zmeny VOP
Zakaznikovi sa VOP stdvaju zavaznymi pre vztahy
medzi SAP a Zakaznikom.

1.4 Sucastou VOP je aj slovnik pojmov obsahujuci
definicie pojmov pouzivanych v Licenénych zmluvach
a VOP.

1.5 Tieto VOP nadobuldaju uc¢innost diiom 1. jula 2004.

2. PODMIENKY UZiVANIA SOFTWARE

241 Uzivanie Software

Zékaznik je opravneny uzivat Software len pre ucely
vykonavania vlastnych obchodnych procesov a obchodnych
procesov Ovladanej osoby Zakaznika a za tym uc¢elom umoznit
pristup k Software len svojim zamestnancom a zamestnancom
pravnych subjektov, s ktorymi je Zakaznik alebo nim Ovladané
osoby v obchodnom styku. Software smie byt produktivne
nasadeny len na interné vyuzite u Zakaznika a nim
Ovladanych oséb.

2.1.1  Uzivatelia Software

2.1.1.1 Definovany uzivatel

Definovany uzivatel je osoba, ktora bola Zakaznikom
autorizovand pre priamy alebo nepriamy pristup k Software a
boli jej zakUpené licencie pre jednu z v tomto ustanoveni
uvedenych kategérii uzivatelov. SAP mbze pozadovat
sumarny zoznam externych definovanych uzivatelov.
Technické systémy, ktoré su uréené na vymenu informacii s

Instalaciou a uZzivatelia tychto technickych systémov, su tiez
definovani uzivatelia. Do uZzivania sa rata priamy aj nepriamy
pristup. Nepriamy pristup je pripad, kedy uZivatelia komunikuju
so systémom, ktory sa nachadza medzi uzivatelom tohto
systému a Software a tento systém zbiera alebo sumarizuje
tieto komunikaéné procesy pred ich prenesenim do Software
Indtalacie.

VSetci uzivatelia musia byt definovani a musf im byt prideleny
identifikaény kéd pre pristup do Software. Zakaznik nie je
opravneny umoznit pristup k Software pod jednym
identifikanym nazvom viac uzivatefom. Identifikatny nazov
jedného definovaného uzivatela méze byt vynimocne (napr. pri
dovolenke alebo chorobe) pouzity inou osobou.

Definovani uzivatelia sa delia do nasledujucich kategérii
uzivatel Developer
uzivatel Professional
uzivatel Limited Professional
uzivatel Employee
SAP NetWeaver Developer
SAP NetWeaver Professional
SAP NetWeaver
SMB Professional
SAP Business One Professional

SAP Business One Basis
SAP Business One Sales Opportunities Management (CRM)

SAP Business One Service Module

(1)  Developer uzivatel

Ide o uzivatela opravneného uzivat vyvojové a administrativne
nastroje v rdmci Software za G¢elom modifikacie, rozvinutia a
spravovania Software alebo aplikdcii tretich stran alebo za
Ucelom vytvéarania, rozvijania alebo spravovania Zakaznikom
vyvijanych aplikacii. Tento uzivatel obsahuje opravnenia
uzivatela SAP NetWeaver Developer a Employee uZivatela,
ale nem& prava Professional uzivatela alebo Limited
Professional uZivatela.

(2) Professional uzivatel

Ide o uzivatela, ktory vykondva operativne dcinnosti
podporované Software. Kategoéria Professional uzivatel
zahriiuje aj opravnenie dané uzivatelovi kategérie SAP
NetWeaver Professional uzivatel a kategérie Limited
Professional uzivatel.

(3) Limited Professional uzivatel

Ide o uzivatela, ktory vykonava operativne &innosti
podporované Software v obmedzenom rozsahu. Jedna sa
hlavne o zamestnancov spolo¢nosti, ktord je v obchodnom
styku so Zakaznikom a ktory neuziva funkcionalitu Software v
takom rozsahu ako ju uzZivaji zamestnanci Zakaznika.
Kategéria Limited Professional uzivatel zahriiuje aj opravnenie
dané uzivateflovi kategérie Employee uzivatel.

(4) Employee uzivatel
Ide o uzivatela, ktory vykonava ¢innosti podporované Software
v ramci Employee-Self-Service (ESS), ktoré

®



sa netykaju jeho operativnej ¢innosti (nie $pecifické pre jeho
pracovné zaradenie). Kazdy takyto uzivatel smie pouzivat
Software len pre vlastné Gcely, nie pre Ucely alebo menom
inych os6b.

(5) SAP NetWeaver Developer uzivatel

Ide o uzivatela opravneného uzivat vyvojové a administrativne
nastroje len v ramci SAP NetWeaver za G¢elom rozvinutia a
spravovania zmien SAP Software, aplikacii tretich stran alebo
za UCelom vytvorenia, zmien, rozvinutia a spravovania
Zékaznikom vyvijanych aplikacii. Kategéria SAP NetWeaver
Developer uzivatel zahrfiuje aj opravnenie dané uzivatelovi
kategérie SAP NetWeaver Professional uzivatel.

(6) SAP NetWeaver Professional uzivatel

Ide o uZzivatela opravneného uzivat nastroje len v ramci SAP
NetWeaver za G€elom rozvinutia a spravovania aplikacii tretich
stran alebo Zakaznikom vyvijanych aplikacii zahffiajic
uzivanie rozsirenych funkcii SAP NetWeaver.

(7) SAP NetWeaver uzivatel

Ide o uzivatela opravneného na zmeny a rozsirenia SAP R/3 s
aplikaciami tretich stran s vynimkou integracie aplikacii tretich
stran do aplik&cii tretich stran. Zakaznik je opravneny pouzit
tento typ uzivatela len ak ma poskytnuté licencie vyluéne pre
SAP R/3 a ziska licencie SAP NetWeaver.

(8) SMB Professional uzivatel

Ide o uzivatefa vyhradeného na licencovanie uZzivatelov
malych a strednych podnikov s obmedzenou funkcionalitou
Professional uzivatela. Opravnenia a dostupna funkcionalita
pre tento typ uzivatela je dostupna na poziadanie.

(9) SAP Buiness One Professional uzivatel
Ide o uzivatela, ktory vykondva operativne cinnosti
podporované SAP Business One.

(10) SAP Buiness One Basis uzivatel

Ide o uzivatela opravneného na uzivanie partnerskych rieSeni
vytvorenych prostrednictvom Software Development Kit ako aj
uzivanie limitovanej funkcionality SAP Business One uréenej
na integraciu medzi partnerskym rieSenim a SAP Business
One.

(11) SAP Business One Sales Opportunities Management
(CRM) uzivatel

Ide o uZivatela opravneného len na uzivanie SAP Business
One Sales Opportunities Management (CRM) modulu.

(12) SAP Business One Service Module
Ide o uzivatela opravneného len na uzivanie SAP
Business One Service modulu.

2.1.1.2 External Community Members

Jedna sa o osoby, ktoré nie si zamestnancami Zakaznika ani
Ovladanej spolo¢nosti, ako napr. $koly, univerzity, charity alebo
vladne institGcie, prip. tretie osoby, s ktorymi je Zakaznik v
obchodnom styku, ktoré mozu pristupovat k rieSeniu SAP
Enterprise Portal v ramci SAP NetWeaver. External Community
Member nesmie pristupovat k inym rieSeniam v ramci
Software,

2.1.2  DalSie podmienky uzivania

2.1.2.1 Zakaznik vopred pisomne oznami SAP akukolvek
zmenu, ktord& moze mat vplyv na zmenu v rozsahu
alebo pocet licencii Zakaznika alebo jeho Ovladanej
osoby k Software. Oznamenie podfla predchadzajucej
vety mdze Zakaznik vykonat najmé vo forme pisomnej
objednavky, v ktorej uvedie zmenu rozsahu uzivania
licencii k Software, poc¢et a druh licencii k Software o
ktoré chce rozsirit svoje uzivacie prava k Software,
cenu za objednané plnenia ako aj novy zaklad pre
vypodet ceny sluzieb udrzby. SAP Zakaznikovi
poskytne vSetky Udaje potrebné pre vyhotovenie Uplnej
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2.1.23

objednavky. Ak SAP pisomne odsuhlasi takito zmenu,
napr. vo forme potvrdenej objednavky, je Zakaznik
opravneny pouzivat Software v rozsahu udeleného
suhlasu. Potvrdenim Uplnej objednavky dal$ich licencii
k Software sa dopifia Licenéna zmluva a Zakaznik je
opravneny uzivat cely Software podlfa Licencnej
zmluvy.

Zékaznik je povinny umoznit SAP, aby kazdu
Instalaciu raz za Stvrtrok preskumal, teda aby
spésobom uréenym SAP porovnal, ¢i rozsah a spésob
pouzitia Software a/alebo pocet uZzivanych licencii
zodpovedaji podmienkam VOP a/alebo Licencnej
zmluvy. Po skonéeni kalendarneho Stvrtroku Zakaznik
zaisti, aby kazda Instalacia vyprodukovala informéacie,
ktoré su urcujuce pre zistenie rozsahu uzivania v ramci
kazdej InStalacie. Tieto informacie obsahuju
predov§etkym pomenovanie Instalacie, pouzité SAP
produkty a pocet uzivatefov jednotlivych SAP
produktov. Zakaznik tuto informaciu na zaciatku
kazdého Stvrtrokuvytlaéi. Originalny vytlacok
bezodkladne zasle Zakaznik SAP. SAP ma pravo
skontrolovat pri kazdej Instalacii stcasné uzivacie
hodnoty a prislusné vytlacky vyhotovit sam alebo
uvedené skontrolovat inym spdsobom podla vlastného
rozhodnutia, s prihliadnutim na technické a kapacitné
moznosti Zakaznika. Za Ucelom kontroly Zakaznik
spristupni SAP hardware, na ktorom je Instalacia
prevadzkovand. Vratenie licencii alebo ich vymena pri
nizSom skutoénom vyuZiti nie st mozné.

V pripade uZzivania bez prislusnej licencie, ktoré
nezodpovedd podmienkam uréenym  Licen¢nou
zmluvou a/alebo VOP a v pripade, ze hodnoty licencif
namerané podfa bodu 2.1.2.2. VOP prevysia rozsah,
resp. pocet zakUpenych licencii, stanovi SAP podla
aktudlnych cennikovych cien a podmienok prislusnu
Ciastku, ktord zodpovedd zistenému rozdielu. Tato
Ciastka bude vyuctovana Zakaznikovi, ktory je povinny
ju uhradit v stlade s bodom 4.3. VOP. Fakturaciou
novych licencii je Zakaznikovi poskytnuta licencia k
Software v roz§irenom rozsahu, resp. st Zakaznikovi
poskytnuté dalSie licencie a pouzitie Software sa
spravuje podla ustanoveni Licenénej zmluvy. Tym nie
je dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej $kody.



2.1.2.4 Zakaznik je opravneny poskytndt pristup k Software aj
Implementatorovi, ale Zakaznik je v takomto pripade
povinny zaistit, Ze pristup k Software bude poskytnuty
len v rozsahu nevyhnutne nutnom pre vykonanie
Implementdcie a za zachovania obmedzeni
uvedeného vysSie. Zakaznik zodpovedd za to, zZe
Implementator nespristupni informacie tykajuce sa
Software tretim osobam ani ich nevyuZije pre seba
alebo iného okrem Implementacie pre Zakaznika a
Ovladanej osoby.

213 Zoznam referenénych zakaznikov

Zéakaznik umozni SAP zaradenie jeho mena do zoznamu SAP
zadkaznikov a pouzite meno zakaznika pri verejnych
vyjadreniach. Zakaznik moéze byt kontaktovany z dévodu

aktualnej v dobe dodania Software, ak nie je dohodnuté inak.

Zakaznik je opravneny ukladat data podla technickych
pravidiel a za tymto G¢elom je opravneny vytvorit' zalozni képiu
Software, ktorl je povinny vyslovne oznagcit ako zaloznu képiu
Software a oznagdit zaznamom o autorskom prave k Software.
Zékaznik nie je opravneny menit alebo odstrariovat zaznamy o
autorskom prave SAP ani SAP AG.

2.2.3  Spolupraca Zakaznika

Zékaznik poskytne SAP stcinnost pri plneni Licenénej zmluvy
v dostato¢nom rozsahu a v primeranej miere bezplatne najma
tym, Zze poskytne SAP technické prostriedky, popr.
spolupracovnikov, a Ze bude spolupracovat na Specifikaciach,
testoch, prevzati atd. Dostato¢ny rozsah a primerand miera
budu $pecifikované pri reSpektovani technickych a kapacitnych
moznosti Zakaznika. SAP je povinny absolitne re$pektovat

poskytnutia informécie ohladom zaradenia Zakaznika doSAP zakaznickehoochranu dat Zakaznika ako aj osobitné povinnosti vyplyvajuce

referenéného programu.

2.1.4  Testovanie a Skolenie

Testovacie InStalacie moézu byt pouzivané len pre testovacie
UCely Zakaznika a na Skolenie vlastného personalu.
Produktivne vyuzitie testovacej Instalacie nie je povolené.
Vytvaranie programov, ich zmeny, rozsirenia a vlastny vyvoj je
povazované za produktivne vyuzitie Instalacie definovanymi
uzivatelmi, ktory tymto spésobom uzivaji Software testovacej
Instalacie.

2.1.5 Cudzie pocitatové programy

V pripade pocitatovych programov tretich stran sa autorské
prava a uzivacie prava riadia okrem ustanoveni Licencnej
zmluvy a VOP tiez licenénymi podmienkami tychto
pocitaovych programov stanovenymi ich vyrobcami alebo
subjektami, ktoré predmetné pocitacové programy dodavaju
SAP. Na tieto programy SAP poskytuje zaruku v rozsahu
zaruky poskytovanej na tieto programy ich vyrobcom.

SAP je opravneny poskytovat sublicencie k pocitacovym
programom tretich stran, ktoré su nevyhnutné pre pouzitie
programov poskytovanych na zaklade Licenénej zmluvy len v
kombinacii so Software v rozsahu podfa dohdd s tretimi
stranami.

2.2 Technické pravidla

Pog¢ita¢ (hardware), operaény systém a databaza

Funkénost Software je ¢iastocne zavisla na tom, ze Software je
pouzivany spolo¢ne s inymi komponentmi Software
(napr. opera¢nymi systémami) alebo s urcitymi
221 Verziami cudzich pocitacovych programov (napr.
databazami). Zakaznik mo6ze pouzit Software len na
hardware, opera¢nych systémoch a databazovych
platformach definovanych SAP. Pre konfiguraciu jednotlivych
Indtalacii je pripustné prevadzkovanie aplikaéného a
databdzového servera v pripade potreby na rozdielnych
operaénych systémoch.

222 Dodavka Software

Pokial v Licen¢nej zmluve nie je ustanovené inak dodanie
Software sa uskuto¢ni k datumu podpisu Licenénej zmluvy
odovzdanim pristupu k Software Zakaznikovi, ¢im Zakaznik
ziska pristupové kédy k

Software prostrednictvom ktorych si Zakaznik méze vyhotovit
képiu Software na vlastnych nosi¢och. Tento termin sa
povazuje aj za datum dodania licencii, pokial v Licen¢nej
zmluve nie je uvedené inak. Po dodani Software zasle SAP
Zéakaznikovi na poZziadanie Software aj na prislusnom nosici
dat a Dokumentaciu pricom SAP v tomto pripade nezodpoveda
za zhor$enie kvality dodavky spdsobené prepravcom, tretimi
osobami alebo inymi pravnymi skuto¢nostami. Primerane sa
pouzije ustanovenie § 457 Obchodného zékonnika. Software a
Dokumentécia sa dodavaju Zakaznikovi zvy€ajne vo Verzii

z pravnych predpisov (napr. ustanovenie § 17 zakona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zdkona ¢&. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych Gdajov).

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje kontaktné osoby, ktoré
zastupuju zaujmy svojho splnomocnitela, prijimaji pozadované
rozhodnutia alebo zaistuji bezodkladné prijatie prislusnych
opatreni a staraju sa o dobr0 spoluprdcu medzi zmluvnymi
stranami. Zmluvné strany mézu kontaktnych os6b vymenovat
viac pre rézne €innosti slvisiace s Licenénou zmluvou a dalej
mozu vymenovat zastupcu kontaktnych oséb. Vzdy je vSak
treba o vymenovani novej kontaktnej osoby alebo jeho
zastupcu v&as informovat druhlG stranu a uréit rozsah jej
pbsobnosti.

2.2.4  Technicky postup instalacie

Zéakaznik méze pri inStalacii Software vyuzit za Uplatu sluzieb
SAP alebo tretich os6b podfa aktualnych cien a podmienok. V
pripade, Ze Zakaznik Software instaluje sdm alebo pomocou
tretej osoby, nenesie SAP zodpovednost za vykonanie
inStalacie.

Software je po instalacii po urciti dobu spristupneny. Pocas
tejto doby musi Zakaznik vstupit do kontaktu s SAP a oznamit
SAP Udaje tykajuce sa poskytnutého Software a hardwaru. Na
zéaklade toho obdrzi ¢&islo licencie a licenény kla¢, ktory zada.
Pokial tak Zakaznik neurobi, po uplynuti urcitej doby sa
Software zablokuje. Zakaznik nie je opravneny pouzit iny
licenény klug, nez licen¢ény kIU¢ autorizovany SAP. Porusenie
tohoto ustanovenia mozno povazovat za zvlast zavazné
poru$enie Licencnej zmluvy.

V pripade, Ze je platba za licencie k Software rozdelena na
viac splatok, licen¢ny klG¢ bude prideleny len na dobu jedného
mesiaca po splatnosti poslednej splatky ceny. Po zaplateni
celkovej ceny licencie Software



Zéakaznik poziada SAP o pridelenie nového licenéného kluca.
Ak Zakaznik neuhradi celkovl cenu licencii k Software v
termine splatok stanovenymi Licen¢nou zmluvou, po jednom
mesiaci od terminu splatnosti poslednej splatky bude Software
funkéne deaktivovany. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
pravo SAP vypovedat Licenént zmluvu. Zékaznik poziada o
licenény kla¢ aj pri zmene hardware.

23 Kompetenéné stredisko Zakaznika (CCC)

Zéakaznik zriadi do jedného roku od datumu podpisu Licenénej
zmluvy miniméalne jedno kompetenéné stredisko v pripade, ze
cennikova cena poskytnutych licencii k Software predstavuje
viac nez jeden milién pat sto tisic (1.500.000) EUR. Ak je
Software indtalovany vo viac nez jednom zo Styroch svetovych
regionov (Eurépa, Severnd Amerika, Azia, ostatné oblasti),
Zakaznik v kazdom svetovom regiéne zriadi jedno
kompetenéné stredisko.

Kompetenéné stredisko je prvym kontaktnym miestom
Zékaznika pre akékolvek otazky a problémy, ktoré vznikni vo
vztahu k SAP, k Software a jeho nasadeniu. Podpora zo strany
SAP je poskytovana prostrednictvom tohoto kompetenéného
strediska. Kompeten¢né stredisko je zodpovedné za vsSetky
Instalacie Software vykonané na zaklade Licen¢nej zmluvy.
Uznanie kompeten¢ného strediska zo strany SAP sa vykona
vydanim certifikatu zo strany SAP.

2.3.1  Minimalne funkcie kompetenéného strediska
Zakaznika:

a) vytvorenie a prevadzkovanie strediska podpory Software
s dostatoénym pocétom SAP certifikovanych poradcov, s
prevadzkovou dobou aspori osem (8) hodin denne, pat
(5) dni v tyzdni.

b) rieSenie zmluvnych zaleZitosti so SAP (napr. premeranie
systému, fakturdcia Gdrzby, sprava uzivatelov a
informécii o jednotlivych Instalaciach).

c) distribdcia informacii ohladom CCGC;
usporadlvanie a organizacia internych prezentacii,
informacnych a marketingovych akcii vo vztahu k
Software.

d) koordinacia internych poziadaviek na dalsi vyvoj a
zastupovanie Zakaznika vo vztahu k SAP.

e) planovanie sluzieb pocinajuic od Implementacie
pokracujuce dalej na pravidelnej baze.

Tieto minimalne funkcie musi CCC prevziat behom jedného
roku po podpise Zmluvy.

24 Postlpenie Software

4, NAHRADA SKODY

41 Kazd& zo stran Licen¢nej zmluvy zodpoveda za skodu
spdsobenl porusenim Licencénej zmluvy a/alebo VOP.
Obidve strany su povinné vyvinit maximalne Usilie k
predchddzaniu  $kodam a na  minimalizaciu
vzniknutych $kod.

4.2 Ziadna zo stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla
v dbsledku vecne nespravneho alebo inak chybného
zadania, ktoré obdrzala od druhej strany.

4.3 V pripade $kody Umyselne spdsobenej SAP, SAP
zodpoveda za tuto v celom jej rozsahu.

Zakaznik nie je opravneny poskytnut licencie k Software tretim
osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu SAP. V
pripade pisomného sthlasu SAP a za podmienok nim
uréenych Zakaznik prevedie licencie k Software, ktoré od SAP
ziskal, pri¢om nie je opravneny nadalej Software uZivat.

3. VADY A ZARUKA

3.1 SAP tymto vyslovne prebera zaruku za to, Ze Software
dodany v zmysle Licenénej zmluvy ma funkéné
vlastnosti $pecifikované v Dokumentacii. Zaru¢na
doba trvéa jeden rok od dodania Software.

3.2 SAP zodpoveda za vady Software vo Verziach, ktoré
SAP podporuje. Vadami sa rozumie, Ze Software
nezodpovedd vo svojich funkénych vlastnostiach
vlastnostiam popisanych v Dokumentacii.

3.3 Zakaznik zabezpecuje riadnu starostlivost' o pracovné
prostredie Software napr. hardware, operacny systém
a siete v sllade s ustanoveniami Licen¢nej zmluvy,
VOP a Dokumentéciou. Zakaznik bezodkladne po
dodani preveri Software, kazdy program a produkt z
hradiska jeho funkénosti a pouzitelnosti v konkrétnej
situdcii, a to skor, ako za¢ne s jeho produktivnym
vyuzivanim. Zakaznik vSetky zistené vady Software
bezodkladne pisomne oznami SAP v sllade s VOP.
Toto plati aj pre programy a produkty, ktoré Zakaznik
obdrzi v ramci odstrafiovania vad a poskytovania
sluzieb udrzby.

3.4 SAP spolupracuje a podporuje Zakaznika pri hfadani
vady a jej pri¢iny. Zakaznik na doporucenie SAP
vykona primerané opatrenia pre pripad, ze Software
nepracuje riadne, Uplne alebo pracuje Ciasto¢ne, a to
predovSetkym zaistenim dat, diagnézou chyby a pod.
SAP vadu odstrani s ohladom na povahu
odstrafiovanej vady bud zmenou programu alebo
prenechanim programu, ktory dant vadu nevykazuje,
alebo tym, Ze uvedie spdsob, ako zabranit pdsobeniu
vady.

3.5 Ak SAP preukaze, ze vada nebola sposobena SAP,
nevztahuje sa na tGto vadu zaruka za akost a SAP
nezodpoveda za takuto vadu. V pripade zmien a
rozSireni Software, ak nie su vykonané formou
rieSenia zdkaznickych problémov v zmysle bodu
8.2.2.2. VvOP, nezodpovedad SAP za vady takto
vzniknuté a neposkytuje zaruku podfa bodu 3.1. VOP.

4.4 V pripade $kody spésobenej SAP vedomou hrubou
nedbalostou, SAP zodpoveda za tato $kodu do vysky
predvidatelnej pre takéto porusenie povinnosti. Vyska
Skody spdsobenej vedomou hrubou nedbanlivostou
SAP, ktorG zmluvné strany ako mozny désledok
takéhoto porusenia povinnosti SAP predvidali pri
uzatvarani  Licenénej zmluvy, sa obmedzuje
maximalnou ¢iastkou vo vyske ceny licencii k Software
uhradenej Zakaznikom na zaklade Licen¢nej zmluvy.

5. AUTORSKE PRAVA K SOFTWARE

5.1 Ochrana Software

Software, podklady, navrhy, testovacie programy,
Dokumentacia a dalSie suvisiace materidly podla Licen¢nej



zmluvy a VOP podliehaji najmd pravam duSevného
vlastnictva, priemyselného vlastnictva, pradvam k obchodnému
tajomstvu a hospodarskej sutaze, ktoré nélezia SAP AG,
pripadne SAP. Ak zakon, VOP alebo Licen¢na zmluva
neustanovuje inak SAP si vyhradzuje pravo udefovat suhlas
najma na:

a)  vyhotovovanie rozmnozenin Software a/alebo
Dokumentacie,

b)  poskytovanie licencii a sublicencii k Software a/alebo k
Dokumentacii, pripadne postupenie Software,

c) spracovanie, preklad a adaptaciu Software a/alebo
Dokumentécie,

d)  dekompilaciu Software.

Porusenim prav opravnenych oséb k Software, Dokumentacii
a/alebo cudzim poéitaGovym programom vznikaji naroky v
zmysle prislusnych ustanoveni zdkona ¢. 618/2003 Z.z. -
autorského zakona, zakona ¢&. 140/1961 Zb. - Trestného
zékona, zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika etc.
Ochrana plati v najsirSom rozsahu v zmysle platného pravneho
poriadku SR a v zmysle medzinarodnych dohod.

5.2 Ochrana vykonu prava

SAP vyhlasuje, Ze jeho plnenie podia Licen¢nej zmluvy nie je
zatazené takymi pravami tretich oséb, ktoré by znemoziovali
riadny vykon licencii k Software Zakaznikom.

Ak je Zakaznik z titulu uplatfiovanych prav tretich oséb k
plneniu podra Licenénej zmluvy obmedzovany v uzivani licencii
tretimi osobami, alebo jeho uzivanie licencie k SAP Software
tieto osoby z tohoto titulu rusia, je Zakaznik povinny bez
zbytoéného odkladu pisomne informovat o tejto skutocnosti
SAP.

SAP je povinny na svoje vlastné naklady vykonat potrebné
opatrenia na ochranu svojich prav k Software ako aj na
ochranu prav vyplyvajicich Zakaznikovi z poskytnutej licencie.
Zakaznik v takomto pripade splnomocriuje SAP prevziat
vedenie sporu s tretou stranou, ¢i uz sUdnou alebo
mimosudnou cestou; Zékaznik je povinny okamzite a Uplne
pisomnou formou informovat SAP o poziadavkach
uplatiiovanych tretimi stranami.

Zakaznik nesmie uznat ndaroky tretich stran tykajuce sa
Software bez predchadzajuceho pisomného suhlasu SAP a je
povinny poskytnit SAP potrebnl stéinnost a podporu.

5.3 Zmeny a rozsirenie Software

5.3.1 Nastroje (tools)

Software obsahuje softwarové nastroje (tools). Nastroje nie je
mozné kompletne ani ciastoéne presunit a kopirovat,
napriklad za Ugelom ich zaélenenia do zmeneného alebo novo
vytvoreného pocitatového programu. Nastroje je mozné
pouzivat na vytvaranie novych aplikacii a/alebo na zmeny
a/alebo rozsirenia Software a/alebo aplikdcii tretich stran.

5.3.2  Funkéné Moduly

Software obsahuje funkéné moduly, ktoré suU spravované v
ramci programovych kniznic (function library). Cast tychto
funkénych modulov, ktoré su takto explicitne oznacené, je
mozné prevziat do zmeneného alebo novo vytvoreného
pocitacového programu. Len tieto funkéné moduly moéze
Zékaznik prevziat do zmeneného alebo novo vytvoreného
pocitacového programu.

Funkéné moduly nesmd byt menené ani dekompilované ak
zakon neustanovuje inak.

5.3.3 Aplikaéno-$pecificka runtime a pInd licencia

Kazda licencia SAP aplikacie alebo rieSenia (solution) zahffia
pravo uzivania zodpovedajucej technolégie SAP pre
zodpovedajlci podporovany obchodny scenar. Kazda licencia
SAP aplikacie alebo rieSenia (solution) obsahuje aplication-
specific run-time (aplikaéno- $pecifickl run-time licenciu t.j.
licenciu pre beh aplikacie) pre SAP Web Application Server.
Aplikaéno- Specificka run-time licencia ako ¢ast SAP aplikacie



alebo rieSenia (solution) opravriuje Zakaznika na uzivanie
Software vratane zmien a rozsireni.

Ak Zakaznik chce uzivat technologicku infrastruktiru SAP nad
ramec aplikacno-Specifickej run-time licencie je potrebné aby si
dodatoéne licencoval tzv. full usage licenciu (licenciu pre plné
uzivanie). Full usage licencia je nezavisla od aplikacie a doplifia
aplika¢no-Specifickl  run-time licenciu. Full usage licencia
opraviiuje na uzivanie vSetkych Zakaznikom vyvijanych
aplikacii alebo aplikacii tretich stran.

5.3.4  Zmeny Software a roz$irenie Software

Zmena znamena zasah do Software, napr. zmenou zdrojového
kédu, meta dat, atd. Parametrizacie nie sU povazované za
zmeny. K vykonaniu zmien potrebuje Zakaznik pridelenie
vyvojového kli¢a od SAP. Vytvorenie nového rozhrania
(interface) je takisto povazované za zmenu.

Zékaznik moze programy SAP menit a v tomto pripade ma
autorské prava k takymto zmenam Software. Zakaznik
informuje SAP o zmenach a ponltkne SAP za primerand
Ghradu vyhradni neobmedzent licenciu k tymto zmenam,
ktora si¢asne umozfuje udelenie sublicencii tretim osobam. V
takomto pripade Zakaznikovi ostavaju rovnaké prava k tymto
zmendm ako ma k Software. Licencia na pouzitie zmien
Software je zahrnutd v run-time licencii technologickej
infrastruktdry SAP. Toto pravidlo sa primerane pouzije taktiez
pre nastroje a funkéné moduly.

V pripade, ze SAP bude vykonavat zmeny Software pre
Zéakaznika, Z&kaznik ma rovnaké licenéné prava k zmenam
Software ako k Software samému s vynimkou mozZnosti
postUpenia Software. VSetky ostatné prava ma vyhradne SAP.
Toto pravidlo sa primerane pouzije taktiez pre nastroje a

Roz$irenie znamena vytvorenie nového kédu podporujuceho
existujlci obchodny scendr, ktory je umiestneny na tej istej
Instalécii a je napojeny na Software prostrednictvom rozhrania
schvéleného SAP.

Zékaznik je opravneny rozsirit Software a ma prava k tymto
roz$ireniam Software. Licencia na pouzitie rozsireni Software
je zahrnuta v aplika¢no-$pecifickej run-time licencii.

Uzivanie nad rozsah zmien a rozsireni nie je zahrnuté v run-
time licencii a vyzaduje full usage licenciu.

Zakaznik informuje SAP o roz$ireniach a pondkne SAP za
primerany Ghradu vyhradnd neobmedzenu licenciu k tymto
roz8ireniam, ktora sUCasne umoziuje udelenie sublicencii
tretim osobam. V pripade, Zze sa SAP bude zlU¢astriovat na
vyvoji, musi byt uvedena zmluva o vyhradnej a neobmedzenej
licencii k dielu uzatvorena este pred zaciatkom vyvoja.

V pripade, Zze SAP bude vykonavat rozsirenia pre Zakaznika,
Zékaznik ma rovnaké prava k rozSireniam ako k Software s
vynimkou postUpenia Software. VSetky ostatné prava ma
vyhradne SAP.

5.3.5  Spolo¢né ustanovenia

Zékaznik sa vedie dokumentaciu vSetkych zmien a rozsireni
Software a tito dokumentaciu na poziadanie spristupni SAP
najma za U¢elom riadneho poskytovania sluzieb udrzby.

funkéné moduly.

Ak Zakaznik v sulade s Licen¢nou zmluvou k SAP Software a
VOP vykonava zmeny a roz$irenie Software, ako aj vyuziva
nastroje a funkéné moduly, robi tak na vlastné riziko. Zakaznik
je opravneny vykonavat zmeny a rozsirenia Software len ak je
po technickej stranke schopny toto vykonat bez pouzitia
nepovolenej dekompilacie. SAP tymto Zakaznika varuje pred
rizikami, negativnymi dosledkami pre bezpecnost prevadzky,
zaruky a Udrzby Software, ku ktorym méze dojst v dosledku aj
malych zasahov do Software.

Vyvoj vykonavany Zakaznikom neobmedzuje pravo SAP
vykonavat' vlastny vyvoj v tom istom smere, a to ani v pripade,
Ze sa SAP podielal na vyvoji spolu so Zakaznikom.

SAP nemd pravo povolit Zadkaznikovi zmenu alebo rozsirenie
software tretich stran najmé databaz.

UTAJENIE A OCHRANA

SAP je povinny povazovat za doOverné vsetky
informacie, ktoré dostane od Zakaznika a pouZit

7. takéto informacie len v rozsahu potrebnom na
splnenie Licenénej zmluvy.

Zékaznik sa zavazuje zachovavat pred tretimi osobami
mli€anlivost o vSetkych skuto€nostiach, ktoré vyplyvaju z
predmetu Licenénej zmluvy. Spolupracovnikov, zamestnancov
a iné osoby, ktoré maju pristup k predmetu Licenénej zmluvy je
Zéakaznik pouci o autorskom prave a obchodnom tajomstve a
zaviaze ich zachovavat ml¢anlivost v rozsahu povinnosti
Zéakaznika z Licenénej zmluvy.

Zékaznik je povinny starostlivo chranit predmet licencnej
zmluvy k SAP Software, najma zdrojovy kéd a Dokumentéciu,
ktord bola spristupnend Zakaznikovi a zabranit jej zneuZzitiu.



8. UDRZBA SOFTWARE

8.1 Popis vykonov

SAP poskytuje v ramci Udrzby Software aktualne nasledujicu
$kalu sluzieb udrzby.

8.2.1  Mission Critical Support

Globalna sprava poziadaviek - pre spravy s velmi vysokou
prioritou u vad zabrarujucich prevadzke podpora 7 dni v tyzdni,
24 hodin denne (blizsie informacie bod. 8.2.4. Globalna sprava
poziadaviek)

Globalne 24x7 eskala¢né procedulry - na ziskanie pristupu k
dostupnym zdrojom na rieSenie zloZitych problémov

8.2 8.2.2  Postupny rozvoj Software

8.2.2.1 SAP Software Updates - zahffia nové SAP Software
Verzie, néstroje, postupy a sluzby pre Upgrade

8.2.2.2 RieSenie Zakaznickych problémov jednou z
nasledujucich foriem:

SAP Notes - databaza vedomosti SAP;

SAP Note Assistant - nastroj na instalaciu Specifickych
Uprav a zlepseni k SAP komponentom;

Support packages - baliky Uprav Software, uréené na
zvySovanie efektivnosti pri Implementacii jednotlivych Gprav
samostatne, pri ostatnych problémoch sa vykona
odstranenie v nasledujucej Verzii;

Globéalna sprava poziadaviek - riesenie problémov Software
navrhnutych SAP prostrednictvom SAP Service Marketplace
(blizSie informécie bod. 8.2.4. Globalna sprava poziadaviek).

8.2.2.3 Pristup do SAP Community - ziskanie pristupu do
mnozstva sluzieb poskytovanych SAP a tretimi
stranami prostrednictvom SAP Service Marketplace.
SAP Service Marketplace méze obsahovat rovnako
informécie tretich stran, ktoré nie st autorizované SAP
a SAP neruéi za ich spravnost alebo vhodnost.

8.2.2.4 Nastroje monitorovania pre systémy a zakladné
obchodné procesy - na optimalizaciu dostupnych
zdrojov a obchodnych procesov prostrednictvom SAP
EarlyWatch Alert a SAP Solution Manager (blizSie
informacie bod 8.2.6. Proactive Remote Services)

8.2.2.5 Proactive Remote Services - na prevenciu technickych
problémov predtym ako vzniknd (blizSie informéacie
bod 8.2.6. Proactive Remote Services)

8.2.3  Podpora Implementacie, prevadzky a riadenia
zmien a roz$ireni Software

a) update a Upravy zaklpenych Verzii, taktiez zahfia
suhrnnd podporu tretich stran (opera¢né systémy a
databazy) s najnovsimi technolégiami a platformami;

b) administrativne prepojenie distribuovanych systémov
prostrednictvom SAP Solution Manager;

c) podporné nastroje na zvySenie efektivnosti, ako napr.:

- implementa¢né metodolégie ako napr. Accelerated SAP
(ASAP), Global ASAP, Best Practices pre mySAP solutions,
Implemantation Guide (IMG), Business Configuration (BC)
Sets a Customizing Monitoring;

- dostupné zdrojové kédy pre SAP aplikacie a dodato¢ne
uvolnené a podporované funkéné moduly;

- riadenie a automatizacia testovania zaloZzena na zékladnych
obchodnych procesoch dokumentovana v SAP Solution

Manager;

- riadenie zmien Software, ako zmeny v konfiguracii systému
alebo upgrade software sU Siroko podporované - napr.
prostrednictvom templatov pre fazu nabehu do produktivnej
prevadzky, roadmaps, nastroje pre kopiu klientov a
objektov, nastroje pre porovnavanie a synchronizaciu
nastaveni.

8.2.4  Globalna sprava poziadaviek

SAP podporuje Zakaznika v pracovnych diioch v dobe od 8.00
do 17.00 hodiny prostrednictvom poskytovania pomoci pri
rieSeni, otadzok, problémov, pripadne rieSeni vad a k
predchadzaniu vadam. Primarnym médiom k hlaseniu vad je
podporna infradtruktira SAP. Zakaznik moze poslat spravu o
vade v akomkolvek Case, kazdy den v tyzdni. V pripade, Ze
Zéakaznik vytvori spravu o vade, Software automaticky zozbiera
najdolezitejSie systémové udaje. VSetky osoby, zG€astnené na
rieSeni spravy o vade si kedykolvek mozu prezriet jej stav. Vo
vynimoénych pripadoch Zakaznik moéze kontaktovat SAP
telefonicky. SAP pozaduje aby Zakaznik mal remote spojenie
zodpovedajlce technickym poziadavkam SAP. Podpora je
poskytovand z miesta zodpovedného za miesto instalacie
alebo prostrednictvom prislusného kompetenéného strediska
Zékaznika, ak je Zakaznik povinny kompetenc¢né stredisko
vytvorit.

SAP  podporuje Zakaznika pri  sprdvach o vadach
zamedzujlcich prevadzku po dobu 24 hodin, 7 dni v tyzdni
(Mission Critical Support 8.2.1.).



Podmienkou je komunikécia v anglickom jazyku so znalostou
primeranou na komunikaciu so vzdialenym SAP Support
centrom.

SAP vyvinie v8etko mozné Usilie, ktoré mozno spravodlivo
pozadovat, na ¢o najrychlejSie vyrieSenie vSetkych vad
Software. Pripady, ked Zakaznik pre vadu nebude méct
Software dalej pouzivat, bude SAP vybavovat prednostne.

SAP zacne s pomocou pri vadach prostrednictvom
kvalifikovaného poradcu takto:

a) u vad zabrafujicich prevadzke: ak sU nahlasené do
12.00 hod.(doobeda), proces definovania vad sa zahgji
najneskoér nasledujuci pracovny deri; ak st nahlasené po
12.00 hod. (poobede), proces definovania vad sa zahdji
najneskdr v druhy pracovny deri nasledujuci po
nahlaseni vady;

b)  pri vadach obmedzujicich prevadzku: poc¢as primeranej
doby od hlasenia, podla stupria poskodenia;

c) pri ostatnych vadach sa vykona odstranenie v
nasledujucej Verzii.

8.2.5  Nastroje monitorovania Software a zakladnych
obchodnych procesov:

a)  SAP Solution Manager obsahuje nastroje na
monitorovanie Software a zakladnych obchodnych
procesov, davajuci prehlad o Struktire rieSenia systému
Zakaznika;

b)  SAP EarlyWatch Alert je automatizovany néastroj davajici
pravidelny update o stave systému.

8.2.6  Proactive Remote Services

Zékaznik ma narok pocas jedného kalendarneho roka na
poskytnutie nasledujlcich sluzieb v rdmci kazdej Instalacie v
pripade, ak Licenéna zmluva s
poskytovanim sluzieb Udrzby bola uzatvorend pred 1. aprilom
daného kalendarneho roka:

a) jeden SAP GoingLiveTM Check pre produktivny systém
pre kazdu novu R/3 alebo inG aplikaciu, alebo

b) jeden SAP GoinglLiveTM Functional Upgrade Check na
upgrade na vysSiu Verziu, alebo

c) jeden SAP OS/DB Migration Check a zaroven,

d)  posudenie SAP EarlyWatch Alert idajov pre
kazdd produktivnu Intalaciu max. 4 krat za rok. V
pripade vad nahlasenych SAP EarlyWatch Alert, ma
Zéakaznik v pripade potreby narok na maximélne dva
SAP EarlyWatch Checks, ktoré budu vykonané pre
produktivnu Instaléciu.

Zékaznik je opravneny vyuzit jeden SAP GoingLiveTM Check,
alebo jeden SAP GoingLiveTM Functional Upgrade Check
alebo jeden SAP OS/DB Migration Check a zaroven tri
posUdenia udajov SAP EarlyWatch Alert a ak je potrebné aj
jeden SAP EarlyWatch Check v kalendarnom roku, ak ma
Licenénd zmluvu s poskytovanim sluzieb ddrzby uzatvorend
medzi 1. aprilom a 30. septembrom toho kalendarneho roka.

Zakaznik je opravneny vyuZzit jedno posudenie Gdajov SAP
EarlyWatch Alert a ak je potrebné aj jeden SAP

EarlyWatch Check v kalendarnom roku, ak ma Licenénu
zmluvu s poskytovanim sluzieb udrzby uzatvorend po 30.
septembri toho kalendarneho roka.

BlizSie informéacie ohlfadom Proactive Remote Services budd
poskytnuté na poziadanie.

Ak Zakaznik nevyuzije svoj narok na vykonanie Proactive
Remote Services sluzby v prislusnom kalendarnom roku, jeho
narok na ich vykonanie zanikd a neméze byt preneseny do
nasledujiceho kalendarneho roku. Narok na vykonanie sluzieb
rovnako nie je mozné prenasat medzi jednotlivymi Instalaciami

navzajom. Zakaznik musi poziadat SAP o vykonanie sluzby
minimalne tri mesiace pred terminom ich pozadovaného
vykonania (v pripade GoingLiveTM Check napr. tri mesiace
pred planovanym produktivnym Startom).

8.2.7  Predpoklady poskytovania sluzieb udrzby

SAP je povinny vykonavat tieto sluzby len pri splneni
nasledujucich podmienok:

a) Zéakaznik zaisti remote spojenie so svojim produktivnym
systémom;

b) Zakaznik zaisti inStalaciu potrebnych nastrojov a
nastrojov monitorovania podfa poziadaviek SAP (napr.
SAP Solution Manager);

c) uzivanie SAP EarlyWatch Alert.

Zéakaznik berie na vedomie, Ze jeho neschopnost vyuzit sluzby
Udrzby ako napr. SAP GoingLiveTM Chcek, SAP Early Watch
Check, SAP Early Watch Alert mdéze SAP znemoznit pomoc pri
identifikovani a odstrafiovani chyb, vad a potencionalnych
problémov, ¢oho vysledkom moéze byt nezodpovedajica
funkénost' Software.

Pre cudzie pocitacové programy moéze SAP poskytndt len
svoju odborni pomoc, neméze v8ak zarucit odstranenie vad
alebo splnenie inych poZiadaviek Zakaznika.

Ak Zakaznik vytvori kompetenéné stredisko v sulade s
podmienkami ~ VOP, sAp  vykond vykony  udrzby
prostrednictvom  tohoto kompetenéného strediska. Len
pracovnici kompetenéného strediska su opravneni pozadovat
pomoc pri vadach Software.

V ostatnych pripadoch Zakaznik stanovi pre kazdu Instaléciu
kontaktné osoby zodpovedné za spolupracu s SAP zahfriajucu
meranie systému podfa bodu 2.1.2.2 VOP, fakturaciu sluzieb
Udrzby, Gdrzbu kmerovych zaznamov uZzivatelov a Udajov o
Instalaciach a opravnenych uzivatelov, ktori si opravneni
prijimat vykony Udrzby napr. pozadovat pomoc pri vadach.
Tieto osoby musia mat potrebné znalosti, ktoré mozno ziskat
predovsetkym Skoleniami.

Rozsah udrzovaného Software

Sluzby udrzby SAP budu vykonané len v rozsahu a v slvislosti
so Software dodanym SAP Zéakaznikovi s ohfadom na jeho
Standardné nastavenie v rdmci Implementacie a v sulade s
Verziami Software podporovanymi SAP. Informéacie o Verziach
Software podporovanych SAP sU bud dostupné na SAP web
stranke alebo zverejnené inym, technicky vykonatelnym
spdsobom alebo ich aktualny zoznam SAP Zakaznikovi v
ktorlkolvek dobu na poZiadanie odovzda. RozSirenie
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sluzieb udrzby pre Software vo Verzii $tandardne
nepodporovanej SAP je mozné pre vybrané Verzie Software za
dodato¢ny poplatok.

8.4 Ukoncenie a aktivacia poskytovania sluzieb
udrzby

Zakaznik ma  pravo pisomne
vypovedat Licenénd zmluvu v c&asti poskytovania sluzieb
Udrzby a za podmienok stanovenych Licenénou zmluvou.
Sluzby Udrzby sa tykaju vSetkych Instalacii Zakaznika, nie len
niektorych jeho Instalacii alebo ich ¢asti, preto Zakaznik moze
vypovedat Licenénl zmluvu v ¢&asti poskytovania sluzieb
Udrzby len ako celok.

Aktivacia alebo obnovenie sluzieb Udrzby je mozné, ak
Zékaznik ihned na zéklade dariového dokladu uhradi Giastku
rovnajucu sa nezaplatenej cene za sluzby udrzby, ktord by
pocas riadneho poskytovania udrzby od momentu poskytnutia

9. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace s
Licenénou zmluvou je pravo platné v Slovenskej republike.
Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zéklade Licenénej zmluvy,
alebo v suvislosti s touto Licenénou zmluvou sa riadia v oblasti
autorskych prav zakonom ¢.618/2003 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon) a v
oblasti ostatnych prav a povinnosti zdkonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik, v aktudlnom zneni platnymi v Slovenskej
republike.

SAP a Zakaznik vyvini maximélne Usilie k odstraneniu

vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade Licenénej zmluvy,

alebo v slvislosti s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu najma

prostrednictvom jednania kontaktnych oséb, alebo poverenych
zastupcov.

10. UKONCENIE LICENCIE

Driom skonéenia platnosti Licenénej zmluvy koncia
vSetky licencie Zakaznika a jeho Ovladanych oso6b, ktoré mu
boli poskytnuté na zaklade Licen¢nej zmluvy. Toto neplati v
pripade vypovedania alebo odstupenia od Licenénej zmluvy iba
v Casti tykajlcej sa sluzieb udrzby.

Pri ukoné&eni/zaniku licencie k Software je Zakaznik povinny
vydat’ SAP vSetky hmotné nosic¢e Software a ich kdpie alebo na
vlastné néaklady ich zni¢it a vymazat programy ulozené do
pamati poditaov ako aj vydat vSetku Dokumentéaciu a
materidly dodané Zakaznikovi na zéklade Licenénej zmluvy
alebo ich na vlastné naklady znicit, pokial nie je zo zakona
povinny k ich dalSiemu uchovavaniu. V takom pripade je
Zakaznik povinny zabezpecit, Ze neddjde k ich zneuZitiu. O
vykonani tychto ¢innosti bude Zakaznik pisomne SAP
informovat a umozni SAP vykonanie kontroly aj po zaniku
Licenénej zmluvy.

licencii k Software zaplatil - tzv. "reaktivacny poplatok”. To isté
plati aj v pripade, Ze Zakaznik udrzbu neobjednal od datumu
Géinnosti Licenénej zmluvy a chce si poskytovanie sluZieb

Udrzby dodatoéne aktivovat.
11. ZANIK LICENCNEJ ZMLUVY

Licenénd zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, uplynutim
vypovednej lehoty v pripade vypovede celej Licenénej zmluvy,
alebo doru¢enim pisomného odstipenia od Licen¢nej zmluvy
druhej zmluvnej strane.

Dalej Licenéna zmluva automaticky zanika ak déjde k:

a) zru$eniu aspor jednej zo zmluvnych stran s likvidéciou,

b) zruSeniu aspori jednej zo zmluvnych stran bez likvidacie,
pokial sa Zékaznik a SAP v pisomnej forme nedohodnl na
spdsobe prechodu prav a v sulade s touto dohodou nebude
realizované splynutie, zliCenie alebo rozdelenie jednej zo
zmluvnych stran.



Slovnik pojmov

Definovany uzivatel

Dokumentécia

Implementécia

Implementator

Instalacia

Kontaktna osoba

Licenénd zmluva

Licenény kla¢

Mission Critical Support

Ovladana osoba

Podporna infrastruktira SAP

Produktivna Instalacia Remote spojenie

SAP AGSoftware

Testovacia InStalacia

Upgrade

Verzia

Osoba, ktord ma priamy alebo nepriamy pristup k Software Zakaznika a jeho Ovladanych os6b. Kazda takéato
osoba musi mat od Zakaznika prideleny identifikatny nazov, pod ktorym je jeho pristup umozneny.
Definovanymi uzivatelmi mo6zu byt iba zamestnanci Zékaznika alebo jeho Ovladanych oséb ¢i zamestnanci
pravnych subjektov, s ktorymi st Zaékaznik alebo jeho Ovladané osoby v obchodnom styku, a dalej uzivatelia
technickych systémov umoznujdcich nepriamy pristup k Software, ako aj technicky systém sam, ktori tiez
musia byt ozna¢eni ako Definovani uzivatelia v zmysle tejto Zmluvy.

Zoznam a popis funkcii Software (Online Documentation) v anglickom alebo nemeckom jazyku, ktory je dodavany
spolu so Software.

Prace suvisiace so zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

Osoba, ktord nie je stranou tejto Zmluvy ani jeho Ovladanej osoby a ktora vykonava prace slvisiace so
zavedenim Software do pouzivania v zmysle Standardnej SAP metodiky.

Vsetky produkty Software, ktoré pristupuji do stborov aplikacnej databazy, a to priamo alebo nepriamo, alebo
ktoré so stbormi aplikacnej databazy vzajomne operujl.

Zastupca jednej zo stran Licenénej zmluvy zaistujlci spolupracu a komunikaciu medzi stranami v rozsahu danom
Licenénou zmluvou a VOP a jeho opravnenim.

Licenéna zmluva uzatvorend medzi SAP a Zakaznikom, na zaklade ktorej SAP dal Zakaznikovi suhlas na
uzivanie Software.

24miestny alfanumericky kli¢ zabrarujlci neopravnenému pouzitiu programu. KIu¢ je vydany na urcité obdobie
na zéklade HW-klUca pre konkrétny produkt a Zakaznika.

Podpora Zakaznika prostrednictvom poskytovania pomoci pri rieSeni sprav obsahujicich otazky, problémy,
popisy vad a proces eskaléacie spracovavania tychto sprav.

Spolo¢nost, v ktorej ma Zakaznik vacsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, Ze ma podiel na spolo¢nosti

alebo akcie spolo¢nosti, s ktorymi je spojend vacsina hlasovacich prav, alebo preto, Ze na zéklade dohody s
inymi opravnenymi osobami méze vykonavat va¢sinu hlasovacich prav.

Subor technickych systémov uréenych na podporu Zakaznika.

Instalacia za ucelom produktivnej prevadzky, t.j. prevadzky s redlnymi datami a v redlnom case.

Pripojenie systémov Zakaznika s podpornou infrastruktirou SAP v zmysle technickych poziadaviek SAP.

SAP Aktiengesellschaft, Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung, so sidlom Neurottstrasse

16, 69190 Walldorf/Baden, SRN.

Pocitacovy program, ku ktorému st poskytnuté licencie na zaklade Licenénej zmluvy. Instalécia za uc¢elom
bezného testovania a $kolenia.

Prechod na novud Verziu Software.

Software v rozsahu funkcionality podla Dokumentacie oznageny retazcom ¢isiel a pismen.



