ZMLUVA O DIELO Gislo ....cccerrineenrnns
uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zékonnika
(zak. €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsSich predpisov)

medzi zmluvnymi stranami:

1. Zmluvné strany

1.1 Objednéavatel: Ekonomické univerzita v Bratislave
Sidlo: Dolnozemska cesta €. 1, 852 35 Bratislava
Zastupeny: Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD.,
rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave
ICO: 00399957
DIC: 2020879245
IC DPH: SK2020879245
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
Cislo ugtu: 7000382784/8180

(dalej ako ,,Objednavatel™)

1.2 Zhotovitel” Delicom, s. r. 0.
Sidlo: Jaskovy rad 5, 831 01 Bratislava
Zastupeny: Martin Vais, konatel spolo¢nosti
ICO: 35959533
DIC: 2022078971
IC pre DPH: SK2022078971
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
Cislo ugtu: 2622862448 / 1100

(dalej ako ,Zhotovitel™)

za nasledujucich podmienok:

Clanok L.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je:

a)

zhotovenie diela s nazvom " Vybudovanie IKT infrastruktury vzdelavacieho zariadenia
vo Virte " (dalej len "dielo") vo vecnej Specifikacii, ktora je prilohou €.1 tejto zmluvy.

b) poskytnutie nevyhradnej licencie na pouzivanie diela (dalej len ,licencia®).
Zhotovitel doda objednavatelovi dielo s pravami od vyrobcu softvéru na pouzivanie
s neobmedzenym ¢asovym obdobim, pre vedecko-vyskumné Ucely a vzdelavaciu ¢innost
vzdelavacieho zariadenia Ekonomickej univerzity v Bratislave - Virt. Objednavatel sa
zavazuje vyuzivat dielo v sulade s licenénymi ustanoveniami vyrobcu SW, pokial nie su
v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy. Licenéné podmienky su prilohou &. 3 tejto
zmluvy. Licenéné podmienky, uvedené v prilohe €. 3 tejto zmluvy objednavatel nie je
zaviazany akceptovat, ak su v rozpore s ktorymkolvek ustanovenim tejto zmluvy.
c) inStalacia diela (dalej len ,instalacia®),
d) poskytnutie upgrade a aktualizacie diela po dobu 5 rokov/60 mesiacov/ odo dna Ucinnosti
zmluvy,
e) poskytnutie zaskolenia.
Objednavatel garantuje maximalnu mieru spoluprace so zhotoviteflom a zavazuje sa
zabezpecit uCastnikov Skolenia tak, aby boli v stlade s poziadavkou na termin realizacie
diela.
f) poskytnutie technickej podpory po dobu trvania tejto zmluvy.
2. Zhotovitel sa zavazuje zhotovit pre objednavatela dielo podla platnych predpisov.
3. Sucastou zhotovenia diela je poskytnutie licenénych prav na pouzivanie sw a technicka

pomoc a instalacia. Zhotovitel sa zavazuje dodat dielo s ohladom na licenéné ustanovenia



vyrobcu SW a preukazat poskytnutie licenénych prav na pouzitie diela objednavatelovi
potvrdenim vyrobcu o zakupeni licencie vratane upgradov.

Objednavatel sa zavazuje predmet zmluvy prevziat od Zhotovitefa a zaplatit za jeho
zhotovenie dalej dohodnutu cenu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze po instalacii diela spiSu odovzdavaci protokol, podpisom
ktorého zmluvné strany zaroven potvrdia Uspes$nu skisku funkenosti diela.

Clanok II.
Cena za predmet zmluvy

Rozpocet (cenova kalkulacia) na zhotovenie predmetu zmluvy je uvedeny v prilohe €. 2 tejto
zmluvy o dielo a je sucastou tejto zmluvy.

Poskytnutie zaSkolenia je v cene za zhotovenie diela.

Objednavatel zaplati Zhotovitelovi dohodnuti cenu uvedenu v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Cenu za zhotoveny a odovzdany predmet zmluvy objednavatel uhradi zhotovitelovi na
zaklade faktary. Splatnost faktury je do 60 dni od jej vystavenia. Faktira bude obsahovat
vSetky nélezitosti dafiového dokladu v zmysle platnych predpisov a musi byt v nej tiez
uvedené:

Cislo zmluvy: ..ccoeeiiiiieeees

nazov projektu: "Virt - modernizicia vzdelavacieho zariadenia Ekonomickej univerzity
v Bratislave"

kod projektu: 26250120043.

Faktira bude uhradena na bankovy Ucet Zhotovitela v Tatra banka a. s. ¢&islo Gctu:
2622862448 / 1100

Podmienkou fakturacie softvérovych licencii je dodavka licencii so zakiupenou podporou
potvrdenou vyrobcom SW, ukon&enim instaldcie a zaskolenia obsluhy.

Zhotovitel je opravneny vystavit Objednavatelovi faktiru na zaplatenie dojednanej ceny za
zhotovenie predmetu zmluvy az po podpise odovzdavacieho protokolu obidvoma zmluvnymi
stranami. Podpisany preberaci protokol je su¢astou vystavenej faktdry.

Dohodnutéd cena sa bude povazovat za uhradend driom jej pripisania v prospech Uctu
Zhotovitela.

. Clanok Iil.
Cas plnenia a sposob odovzdania Diela

Zhotovitel sa zavazuje odovzdat a instalovat sw do dvoch mesiacov od podpisu tejto zmluvy o
dielo.

V pripade skutocnosti, ktoré neboli zndme pred podpisom tejto zmluvy o dielo, a ktoré
akymkolvek spdsobom zvySuju narocnost diela, si Zhotovitel vyhradzuje pravo na posun
terminu odovzdania. Odovzdanie zhotoveného predmetu zmluvy sa uskutocni v termine podla
vzajomnej dohody medzi Objednavatelom a Zhotovitelom.

Clanok IV.
Veci uréené na zhotovenie diela

Objednavatel sa zavazuje odovzdat Zhotovitelovi vSetky podklady uréené na zhotovenie
predmetu zmluvy do 14 dni od nadobudnutia G€innosti tejto zmluvy o dielo. Ak Objednavatefl
neodovzda podklady v€as, méze mu na to Zhotovitel poskytnut primerand lehotu a po jej
méarnom uplynuti moze Zhotovitel' odstupit od tejto zmluvy.

Zhotovitel' je povinny podklady uréené na zhotovenie predmetu zmluvy, ako aj obchodné
tajomstvo plyndce z nich, starostlivo chranit.

Clanok. V
Osobitné ustanovenie tykajuce sa licenénych prav k dielu

Zhotovitel garantuje objednavatelovi, ze po zhotoveni diela bude Zhotovitel nositefom
licenénych prav na pouzitie diela v zmysle prislusnych ustanoveni zak. ¢. 618/2003 Z. z.
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,autorsky zdkon“) s tym, Zze bude opravneny tieto
prava poskytnut Objednavatelovi.
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Zhotovitel garantuje Objednavatelovi, ze mu poskytne nevyhradnu licenciu - licenéné prava
na pouzitie diela v zmysle autorského zakona a potvrdzuje, Zze Objednavatel nadobudne
nevyhradnou licenciou pouzivat dielo. Akékolvek iné pouzitie diela alebo jeho Casti bude
podliehat pisomnému suhlasu Zhotovitela.

Zhotovitel sa zavazuje dodat objednavatelovi suhlas vyrobcu na pouzitie diela na
neobmedzené Casové obdobie, inStalované na zariadeniach objednavatela v priestoroch
vzdelavacieho strediska Virt, na vzdelavacie Ucely a vedecko-vyskumnu ¢€innost, na ktorych
moéze pracovat neobmedzeny pocet uzivatelov. Toto preukaze potvrdenim vyrobcu.
Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je opravneny zhotovit predmet zmluvy v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Zhotovitel ruéi za vSetky Skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli z nespravnosti skutoénosti
uvedenych v tejto zmluve a zavazuje sa niest vSetky naklady spojené s pripadnymi spormi
zavinenymi jeho osobou.

Clanok VI.
Vlastnicke pravo k zhotovenému dielu a nebezpecenstvo skody na nom

Zhotovitel znasa nebezpecenstvo Skody na zhotovovanom diele do odovzdania diela.
Licenéné pravo na pouzivanie SW udeluje objednavatefovi vyrobca SW a zhotovitel je
povinny preukazat tito skutocnost’ licenénym certifikatom vystavenym vyrobcom dodavaného
SW. Objednavatel akceptuje licenéné ustanovenia vyrobcu SW, pokial nie su v rozpore
s ustanoveniami tejto zmluvy a zavazuje sa vyuzivat SW v sulade s pravami, ktoré mu boli
takto udelené.

Clanok ViIL.
Zodpovednost’ za vady diela

Objednéavatefl plne znésa riziko za vyber licencie softvéru pre dosiahnutie zamyslaného Gcelu.
Zhotovitel zodpoveda za Skody, ktoré by mohli vzniknit vyuzivanim nim dodanej licencie
softvéru v stlade s ust. § 379 v spojeni s ust. § 368 ods. 1 Obchodného zakonnika do vysky
nim sp6sobenej Skody.

Zhotovitel sa zavézuje poskytniat okamzita sucinnost pri rieSeni zavaznych zavad programov
braniacim ich riadnemu uzivaniu po ich nahlaseni. Bezné vady softvéru poskytovatel vyrieSi
do 24 hodin od ich nahlasenia. Za vyrieSenie vady sa povazuje aj poskytnutie navodu ako
pouzivat softvér tak, aby takato vada nemala vplyv na funkciu softvéru. Zhotovitel je
opravneny pozadovat a objednavatel je povinny poskytnit pri odstranovani zavady potrebnu
sucinnost. Lehota na odstranenie zavady sa predlzuje o dobu omeskania objednavatela s
poskytnutim sucinnosti.

Zhotovitel zabezpecuje update licencie sw u objednavatela automaticky.

Clanok VIIL.

Zmluvné pokuty
V pripade omeskania zhotovitela s dodanim sw, zaplati predavajuci objednavatelovi zmluvnud
pokutu vo vySke 0,05% z celkovej ceny bez DPH nedodaného predmetu zmluvy za kazdy aj
zacaty den omeskania, maximalne do vysky ceny diela podria Prilohy €. 2 Cenova Specifikacia
— Cena v eur bez DPH.
V pripade omeSkania objednavatela s Uhradou faktiry ma zhotovitel pravo pozadovat od
kupuijuceho urok z omeskania vo vy$ke 0,05% z diznej sumy bez DPH za kazdy aj zacaty den
omeskania.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Akakolvek pisomnost, ktora sa vyzaduje alebo je povolend podla tejto zmluvy bude
vyhotovena v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za dorucenu, ak bude dorucend
osobne alebo posStou doporu€enou listovou zasielkou s doru€enkou, alebo kuriérom na
adresu prislusnej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, pripadne inou formou,
pokial je to v inych €lankoch tejto zmluvy vyslovne stanovené, alebo na taku inU adresu, ktora
bude pisomne ozndmen& zmluvnej strane odosielajucej pisomnost najneskér 5 (pat)
pracovnych dni pred driom odoslania pisomnosti. V pripade neuspedného dorucenia
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pisomnosti doporucenou listovou zasielkou sa treti def ulozenia zasielky na poste bude
povazovat za def riadneho doruCenia. Ak&kolvek pisomnost podla tejto zmluvy bude
povazovana za riadne dorucené aj vtedy, ak ju adresat odmietne prevziat.

Tato Zmluva nadobida platnost driom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a ucinnost po jej zverejneni v zmysle platnych predpisov.

Zmluvné strany su opravnené odstupit od zmluvy vzmysle ustanoveni obchodného
zakonnika.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

Zmeny a doplnenia Zmluvy je mozné robit len formou ocislovanych pisomnych dodatkov
podpisanych U€astnikmi, inak su neplatné.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy budi Ucastnici, sud alebo iné kompetentné organy
povazovat za neplatné alebo nevyméahatelné, potom takéto ustanovenie bude neplatné iba
v dotknutom a v najuzsom moznom rozsahu, pricom jeho zvySna Cast, vyznam a dopady, ako
aj ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju v platnosti. U€astnici budu v takom pripade
postupovat tak, aby Gcel ustanoveni povazovanych za nevymahatelné alebo neplatné bol
v maximalne moznej miere reSpektovany apre Ucastnikov pravne zavazny vo forme
umoziujlcej jeho pravnu vymahatelnost.

Pripadné spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy budu rieSené predovSetkym mimosudne. V pripade
sudneho sporu bude rozhodujucim sidom prisluSny suad, v ktorého obvode ma sidlo
Objednavatel. Podpisom tejto Zmluvy zmluvné strany potvrdzujl, ze rozhodnym pravom na
Ucely tejto Zmluvy je pravo platné v Slovenskej republike.

Zhotovitel suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy.

Zhotovitel doda najneskdr do jedného pracovného dna po podpise dohody znenie dohody
vratane priloh v elektronickej forme vo forméate pdf s moznostou vyhladavania alebo ako
dokument WORD (nepodpisana zmluva) pre zverejnenie zmluvy v Centralnom  registri zmlav
vedenom Uradom vlady SR.

Zhotovitel je povinny strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s predmetom
zmluvy kedykolvek pocas platnosti a U¢innosti zmluvy opravnenymi osobami a je povinny im
poskytnat’ vSetku potrebnd sucinnost. Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu/overovania
na mieste st najma:

poskytovatel NFP anim poverené osoby. Poskytovatelom NFP je agentira Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre Strukturdlne fondy EU, Hanulova 5/B, 841 02
Bratislava;

Najvys&i kontrolny drad SR, prisludnd sprava financnej kontroly, Certifikatny organ a nimi
poverené osoby,

organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,

splnomocneni zastupcovia Eurdpskej komisie a Europskeho dvora auditorov,

osoby prizvané vys8ie uvedenymi orgdnmi v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi SR
aES.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4-och vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie je uréené pre
Objednavatela ajedno pre Zhotovitela. Kazda zo zmluvnych strdn podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje prevzatie jedného vyhotovenia Zmluvy.

V Bratislave dna

Objednavatel: Zhotovitel:

Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD., Martin Vais
rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave konatel spolo&nost



Priloha ¢ 1 — technicka Specifikacia

ARIS PPM Server, ARIS PPM User, Advanced Analysis, Process Extractor mySAP-2-PPM, Process Extractor CSV-2-PPM, Process Extractor
JDBC-2-PPM
Vyrobca: Software AG

Polozka Niazov poloiky Minimélna |Pocet ks
poiadované
dlika ziruky
1|Process management system 1
ARIS Business Optimizer, Add-On ARIS Smart Input, Additional Standard Rule Set for Process Cost Analysis, Additional Standard Rule Set
for BSC, Additional Standard Rule Set for Key Indi M Additional Standard Rule Set for IT Costing, ARIS Performance
Dashboard, ARIS Performance Dashboard Viewer License, ARIS BSC, ARIS Business Simulator, Six Sigma 7.1, ARIS Business Architect,
ARIS Business Publisher, ARIS Risk & Compli M: , module Compli Testing, module Deficiency Management & Sign-Off
Management, module Survey M module C i Process Dashboard, module Compliance Process Performance Manager, module
Issue Management, Operational Risk M ARIS PPM Adv dServer incl. ARIS Performance Dashboard, Customizing Tool-Kit for

Process management sy stém obsahuje nasledovni minimdlnu funkcionalitu:

- Softvér zamerany na vyucbu a vedecko-vy skumni &innost’ v oblastiach Procesného manazmentu, M anazmentu rizik, ManaZmentu kvality, enviromentu a
bezpecnosti.
Softvér umozni :
- Prdcu v oblasti procesného modelovania procesov a firemnej reality s vyuzitim velkej $kdly modelovych vzorov a Standardov, v zdsade s otvorenym
holisticky m pristupom aj s moznostou implementovat’ nové metédy a poznatky tedrie a praxe. Konfiguraény mechanizmus umoZiujici vyuzit' metédy popisu
procesov, d’alSich objektov a ich atribitov podl'a konkrétnych potrieb - precvicovat’ pracu vietkych pozicii redlneho timu projektov v oblasti procesnej
dokumentdcie, analyzy a

implementdcie.

- Nistroje musia sp ffiat’ doporugené §tandardy BPMI (Business Process Management Initiative) uverejnené na www.bpmi.org, d'alej Standardy CORBA a SSL,
podporovat’

technolégie API a XM L. Podporovat’ centralizovany on-line aj decentralizovany off-line reZim nad LAN, WAN, Internet, intranet, extranet alebo na iba jednej
pracovnej stanici.

- Musi byt umoZznen préca nad spolo¢nou databézou, aby sa vytvorili podmienky pre spolo¢ni pricu nad cviény mi spolo¢nostami s moZnost'ou postupného
budovania databazy najlep3ich vzorov a referenény ch modelov pre neustéle zvy Sovanie kvality vzdeldvania. Vznikne moZnost’ efektivnej vymeny informdcii s

praxou.
- Spracovévanie viacjazy ¢ny ch modelov, ¢o umoZzni efektivne zapojenie do medzindrodnej spoluprace.

- Softvér bude obsahovat’ navigatny komponent umoZiujici prezeranie a vy hl'addvanie modelov a objektov modelov, resp. ich ukry vanie z dévodu redukcie
zloZzitosti a detailnosti pohladov na modely a objekty.

- Publikovanie prostrednictvom internetu procesny ch modelov pre irSie vyuZitie vo vzdeldvacom, pripadne vy skumnom procese.

Dodany softvér bude v slovenskej lokalizovanej verzii a anglickej verzii v ramci $pecifickej problematiky procesnej optimalizicie softvér umoZni:

- porovndvanie a optimaliziciu procesov s vyuZitim procesnych ndkladovych analyz

- implementaciu metédy BSC

- procesnd simuléciu s ciel'om porovnat’ dopad moZnych procesny ch zmien

- oodporu metédy Six sigma v riadeni.

V rdmci Specifickej problematiky procesnej podpory pri riadeni rizik, compliance a kvality softvér umozni:

- podporu manazmentu rizik a compliance manaZmentu s vy uzitim procesny ch modelov firiem

- podporu manazmentov kvality, enviromentu, bezpec¢nosti.

'V rdmci Specifickej problematiky merania vykonnosti procesov v simulovanych podmienkach softvér umozni:

- meranie vy konnosti procesov

- analyzu a vyhodnocovanie procesov podl'a kI'i¢ovy ch ukazovatel'ov vykonnosti definovanych v procesnom modeli

- precvicovat’ vyuzivanie Performence Dashboardov.

Stcast'ou je technickd podpora pocas 5 rokov priamo od vyrobcu systému. Uchddza¢ preukdze zakipenie technickej podpory potvrdenim vyrobeu poniiknutého
détového analytického systému.

V Bratislave dna

Objednavatel: Zhotovitel:

Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD., Martin Vais
rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave konatel spolo€nost




Priloha ¢ 2 — Cenova Specifikacia

Cenova specifikacia

Polozka Pocet | Cenaza KS | Cenacelkom | 20% DPH | Cena celkom
ks bez DPH bez DPH s DPH
Process management system 11388 333,33| 388 333,33] 77 666,67| 465 999,99
Spolu] 388 333,33] 77 666,67 465 999,99
V Bratislave dna
Objednavatel: Zhotovitel:
Dr.h.c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD., Martin Vais

rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave

konatel spolo¢nost




Priloha €. 3- Licenéné podmienky a podmienky pre poskytovanie sluzieb
udrzby produktov ARIS Platform

Licenéné podmienky produktov ARIS Platform
1. LICENCIA

1.1 Poskytnutie. V okamihu prijatia ceny za sluzby podfa ¢&l. | bodu 1.1 Zmluvy
spolo¢nostou IDS Scheer a dodrZzani podmienok tejto Zmluvy poskytne IDS Scheer
Nadobudatelovi licencie (a pripadne akejkolvek Opravnenej osobe, ako je tento pojem
definovany v odseku 1.3 tejto Prilohy k Zmluve), €asovo neobmedzenud, nevyhradnd,
nepreveditelnd (s vynimkou uvedenou v Clanku 8 tejto Prilohy k Zmluve), jednorazovo
zaplatenu licenciu (,Licencia®) na inStalovanie a pouzitie autorizovaného softvéru ARIS
spolo¢nosti IDS Scheer vo verzie aktualneho cielového kodu, spolo¢ne (i) s akymikolvek
pripadnymi Aktualizaciami alebo Novymi verziami, ako su tieto pojmy definované v v Prilohe
¢. 5 o udrzbe, (ii) s nim spojeného Registraného kluc¢a, ako je definovany nizSie, a (iii) s
dokumentaciou, pricom vSetko sa predava pod r6znymi ochrannymi znamkami, vratane, ale
nie len ARIS (spolu ,Softwarovy produkt®), a to na Uzemi Slovenskej republiky a iba na ucely
internych operacii v ramci beznej podnikatelskej c€innosti Nadobudatela licencie (a
akejkolvek Opravnenej osoby). Toto obmedzenie na nterné operacie® znamend, Zze
Nadobudatel licencie (a akékolvek takato Opravnena osoba) nesmie Softwarovy produkt
pouzivat napriklad na zdiefanie, vzdialené spracovanie alebo na UcCely servisného
vypoctového strediska. Koépia Softwarového produkiu sa ,pouziva®, pokial je napriklad
ulozend do do¢asnej pamate (tj. RAM) alebo inStalovana do pevnej pamate (t.j. na harddisk,
CD-ROM alebo do inej pamate) pocitacového terminalu alebo serveru (ako su tieto pojmy
definované nizSie). Aby sa Softwarovy program nainstaloval, musi Nadobudatel licencie
akceptovat podmienky instalacie kliknutim na uvedené podmienky sprievodcu instalacie.
Podmienky Zmluvy ajej priloh nahrddzaju podmienky schvalované odkliknutim pocas
indtalacie Softwarového produktu, bez ohladu na to, &i bola licencia na takyto Softwarovy
produkt poskytnuté pred uzatvorenim Zmluvy, spolo¢ne s fiou alebo nasledne.

1.2 Druh Licencie. VZmluve je uvedeny druh a mnozstvo Softwarovych produkiov
kupovanych Nadobudatefom licencie. Pre Ucely Zmluvy a jej priloh oznacduje pocet kusov
Softwarovych produktov pocet menovite uvedenych uzivatefov. Pojem ,Menovite uvedeny
uzivatel” predstavuje ktoréhokolvek zamestnanca, zastupcu alebo dodavatela Nadobudatefa
licencie, ktorého Nadobudatel licencie opravnil pripojit sa na licencovany server na ucely
uskutoc€niovania transakcii ARIS.

1.3 Opravnené osoby. Ak bude Nadobudatel licencie vyZzadovat, aby Softwarovy produkt
pouzivali urCité oddelenia, obchodné jednotky, dcérske a pridruzené osoby (kazda z nich
dalej ,Opravnena osoba*“), bude k Zmluve pripojena Priloha s titulom ,Opravnené osoby*, v
ktorej bude uvedena Specifikacia tychto Opravnenych oséb, ktord mézu zmluvné strany pri
dodrzani podmienok tejto Zmluvy po vzajomnej dohode menit. Nadobudatel licencie
zaruduje, Ze vSetky Opravnené osoby budu spifiat nasledujice podmienky: (i) za Opravnené
osoby sa budu povazovat iba také korporacie, spolo¢nosti alebo iné obchodné subjekty,
ktoré Nadobudatela licencie priamo alebo nepriamo kontroluju, st nim kontrolované alebo su
s nim pod spolo€nou kontrolou v rozsahu aspon vacsiny hlasovacich prav spojenych s
akciami alebo podielmi, (ii) kazd4d Opravnena osoba bude viazana podmienkami Zmluvy, (iii)
pocet uzivanych képii Softwarového produktu neprekroci pocet kopii, na ktoré bola Zmluvou
poskytnuta licencia, (iv) maximalny pocet Menovite uvedenych uzivatelov Softwarového
produktu, ktori budl naraz pripojeni na server podliehajuci licencii neprekro¢i maximalny
pocet Menovite uvedenych uzivatelov, pre ktorych bola Zmluvou poskytnuta licencia na
Softwarovy produkt, a (v) Nadobudatel licencie bude spolo¢nosti IDS Scheer primarne
zodpovedat za plnenie podmienok Zmluvy zo strany Nadobudatela licencie i vSetkych
Opravnenych oséb. Ak bude Opravnena osoba predana alebo prestane byt pridruzenou
alebo dcérskou spolo¢nostou Nadobudatela licencie z iného dbévodu, bude Zmluva a
Licencia s okamzitou platnostou voci takejto Opravnenej osobe ukoncena. Spolo¢nost’ IDS



Scheer v8ak bude na Ziadost Nadobudatela licencie alebo dotknutej Opravnenej osoby v
dobrej viere vyjednavat o zvlastnej licen€nej zmluve pre byvali Opravnenu osobu tak, aby jej
umoznila pokracovat v pozivani Softwarového produktu.

1.4 Registracny kFu€. Nadobudatel licencie berie na vedomie, Ze so Softwarovym
produktom sa dodava softwarovy registracny kiu¢ (,Registrany kluc*), ktory je Nadobudatel
licencie povinny pouzivat. Registratny kfu¢ obmedzuje pouzivanie Softwarového produktu
na jedného pouzivatela Registraéného klu¢a v danu dobu. Okrem licencie na server (ktora je
obmedzena na pocet Menovite uvedenych pouzivatelov) nesmie Softwarové produkty naraz
pouzivat viac ako len jedna osoba. Ak by sa Registracny klIU¢ stratil alebo ak by bol
Registracny klu¢ nefunkény, musi Nadobudatel licencie na ziskanie nového Registracného
kli€a od spolo€nosti IDS Scheer zaslat spolo¢nosti IDS Scheer list podpisany opravnenym
zastupcom. V tomto liste musi byt uvedené, Ze prislo ku strate Registraéného kluca, a pokial
sa Registracny klu¢ najde, musi sa vratit spolo¢nosti IDS Scheer.

2. DODANIE.

Spolo¢nost’ IDS Scheer doru€i Softwarovy registraény kl't€ Nadobudatelovi licencie potom,
ako spolo¢nost IDS Scheer v mieste svojho podnikania dostane kupnu objednavku
Nadobudatela licencie. Predpoklada sa, Zze Nadobudatel licencie preukédzatelne prevezme
Softwarovy registracny klu¢ produkt pri jeho doruceni.

3. PODPORA, INSTALACIA A SKOLENIE.

3.1 Skolenie. Tato Zmluva nezahfia $kolenie. Ak bude Nadobudatel licencie poZadovat v
suvislosti so Softwarovym produktom Skolenie, uzatvori spolonost IDS Scheer a
Nadobudatel licencie samostatnd Zmluvu o poskytovani Skoliacich sluzieb (ako je
definované v odseku 4.3).

3.2 Sluzby udrzby. Uzatvorenim zmluvy o udrzbe, ktory je su€astou Zmluvy, si Nadobudatel
licencie zaisti Sluzby udrzby Software. Takéto sluzby Udrzby zahriuju podporu po teleféne a
poskytovanie aktualizacii Softwarového produktu a jeho novych verzii, zaclefiovanie
pripadnych zdokonaleni a oprav, ktoré sa mézu v8eobecne vclefiovat do Softwarového
produktu. Spolo¢nost IDS Scheer nebude povinna takéto sluzby podpory Nadobudatelovi
licencie poskytovat pokial Nadobudatel licencie neuzatvori Dodatok o udrzbe alebo
sucastou Zmluvy nebude priloha s prisluSnym obsahom, a nezaplati prislusné poplatky za
adrzbu.

3.3 Dalsie sluzby. Uzatvorenim samostatnej Zmluvy o poskytovani odbornych sluzieb
(»LZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB®) so spolo€nostou IDS Scheer si Nadobudatel
licencie méze vo vztahu k Softwarovému produktu zaistit poskytovanie Skoliacich a/alebo
dalSich sluzieb, vratane sluzieb podpory poskytovanej na mieste, ako aj konzultacnych
sluzieb. Spolo¢nost IDS Scheer nebude povinna poskytnut dalSie takéto sluzby
Nadobudatelovi licencie poskytovat, pokial Nadobudatel licencie neuzatvori takuto Zmluvu o
poskytovani sluzieb a nezaplati prislusné servisné poplatky.

4. VLASTNICTVO A POUZITIE.

Nadobudatel licencie berie na vedomie, Ze Softwarovy produki, ako aj vSetky autorské
prava, ochranné znamky a dalSie prava duSevného vlastnictva k nim vlastni spolo¢nost IDS
Scheer alebo spolo¢nost Software AG, spolo€nost’ zaloZzena podla nemeckého prava, a ze
okrem prav vyslovne udelenych touto Zmluvou Nadobudatel licencie nenadobudne Ziadne
majetkové/viastnicke alebo iné prava na Softwarovy produkt. Nadobudatel licencie méze
bud (i) vyhotovit jednu kopiu Softwarového produktu vyluéne na zalohovacie alebo
archivacné Uucely, alebo (ii) skopirovat Softwarovy produkt na jediny pevny disk a na
zalohovacie alebo archivaéné ucely si ponechat vyluéne originalny nosi¢ poskytnuty
spolo¢nostou IDS Scheer. Bez ohfadu na vyS$Sie uvedené si Nadobudatel licencie méze
vytlagit primerany pocet képii navodov na pouzitie a dokumentécie, ako aj akejkolvek ich
Casti, priamo z CD-ROM priloZzeného k Softwarovému produktu a tieto kbpie mbze pouzivat
iba pre vnutorné potreby pri dodrzani podmienok Zmluvy.



5. ZMENY.

Na vsSetkych kopiach Softwarového produktu musi byt uvedena dolozka o autorskych
pravach a informacie tykajuce sa ochrannej znamky a dalSich chranenych prav tak, ako su
uvedené na Softwarovom produkte. Nadobudatel licencie nesmie na Softwarovom produkte
menit ani z neho odstrafiovat ziadne dolozky o autorskych pravach, ochrannej znamke alebo
inych chranenych pravach ani Ziadne iné informacie. S vynimkou pripadov vyslovne
uvedenych v Zmluve nesmie Nadobudatel licencie dokumentéciu kopirovat. Nadobudatel
licencie nesmie modifikovat, dekompilovat, demontovat’ ani spatne konstruovat Ziadnu cast
Softwarového produktu ani Softwarovy produkt kopirovat’ inak, nez ako vyslovne stanovuje
Zmluva. Nadobudatel licencie nesmie Softwarovy produkt menit ani modifikovat. Ak
Nadobudatel licencie alebo jeho zamestnanec ¢&i zastupca porusi zékaz uvedeny v
predchadzajucej vete a ak Nadobudatel licencie toto porusenie nenapravi do desat (10)
pracovnych dni od zistenia poruSenia alebo od prijatia oznamenia od spolo¢nosti IDS Scheer
o takomto poruseni, Zmluva automaticky zanika a spolo¢nost IDS Scheer nebude mat dalej
vo vztahu k Softwarovému produktu Ziadnu zodpovednost ani ziadne povinnosti alebo
zavazky. Napravu poruSenia je Nadobudatel licencie povinny ihned pisomne oznamit
spolo¢nosti IDS Scheer.

6. ZAVAZOK MLCANLIVOSTI.

Nadobudatef licencie sa zavazuje chranit a zachovat mi€anlivost o Softwarovom produkte a
neinformovat o dbvernych aspektoch Softwarového produktu Ziadne neopravnené tretie
osoby, ako aj prijat aspon primerané opatrenia na ochranu déverného charakteru
Softwarovych produktov. Nadobudatel licencie oznami vSetkym pouzivatelom, Ze pre
Softwarovy produkt platia vy$Sie uvedené zavazky. Toto ustanovenie zostava v platnosti aj
po skonceni tejto Zmluvy a potrva dovtedy, kym déverné aspekty ostanu dévernymi.

7. PREVOD.

Nadobudaterl licencie nesmie na Zmluvu ako celok alebo na jej ¢ast, alebo na vSetky alebo
niektoré prava a povinnosti z nej poskytnut' licenciu tretej osobe, ani ich nesmie dat inej
osobe do uzivania, prenajat, postupit alebo inak previest; a akykolvek pokus o prevod,
vratane, ale nie vylu¢ne, prevod v désledku predaju celého alebo prevaznej €asti majetku
Nadobudatela licencie alebo v dbsledku fuzie s Nadobudatelom licencie ako zanikajucej
spolo¢nosti bude od zaliatku neplatny, pokial nebude vykonany s predchadzajucim
pisomnym suhlasom IDS Scheer, pricom tento suhlas sa v ziadnom pripade neposkytne,
pokial sa zamys$lany postupnik nezaviaze dodrzovat tieto podmienky podpisanim koépie
Zmluvy a jej doru€enim spoloc¢nosti IDS Scheer. Pokial sa spolo¢nost IDS Scheer rozhodne
udelit svoj suhlas s trvalym postupenim Zmluvy Nadobudatelom licencie na tretiu osobu,
potom Nadobudatel licencie prevedie Zmluvu, Registracny kfu¢ a vSetky kdpie Softwarového
produktu, a nesmie si ponechat zZiadne képie Softwarového produktu. S vyhradou vySSie
uvedeného bude Zmluva zavazna pre zmluvné strany a ich pripadnych nastupcov a
povolenych postupnikov.

8. OBMEDZENA ZARUKA.

Spolo¢nost’ IDS Scheer zaru€uje Nadobudatelovi licencie, Ze Softwarovy produkt bude pinit
svoje funkcie v zasade a v sulade s technickymi Specifikdciami zverejnenymi v ndvodoch na
pouzitie a sprievodnej dokumentacii Softwarového produkiu po dobu dvadsatstyri (24)
mesiacov od dfa doru€enia Softwarového produktu. V pripade akejkolvek kopie
Softwarového produktu, ktord nebude spinat vy$Sie uvedent zéruku, bude celkova
zodpovednost spolo¢nosti IDS Scheer, ako aj jediny prostriedok napravy Nadobudatela
licencie, spocivat podla rozhodnutia spolo¢nosti IDS Scheer bud (i) v oprave Softwarového
produktu, alebo (i) vo vymene Softwarového produktu za novu kopiu Softwarového
produktu. TATO OBMEDZENA ZARUKA NEPLATI V PRIPADE, KED PORUCHU
SOFTWAROVEHO PRODUKTU SPOSOBILA NEOPRAVNENA MODIFIKACIA ZO STRANY
NADOBL’JDATEVL’A LICENCE (HLAVNE, ALE NIE VYLUCNE, ZMENY ZDROJOVEHO
KODU), ZNEUZITIE, NESPRAVNE POUZITIE, NEHODA ALEBO INE OKOLNOSTI MIMO



PRIMERANEJ KONTROLY SPOLOCNOSTI IDS SCHEER. Nadobudatel licencie prebera
vSetku zodpovednost za vyber, inStalaciu a pouzivanie Softwarového produktu a
kompatibilitu zariadeni, na ktorych bude Softwarovy produkt prevadzkovany, ako i za
kompatibilitu dalSich programov alebo Gdajov, ktord nedodala spolo¢nost IDS Scheer a ktoré
sa pouzivaju v spojeni so Softwarovym produktom.

9. ZIADNE DALSIE ZARUKY.

OKREM VYSSIE UVEDENEHO SA SPOLOCNOST IDS SCHEER VO VZTAHU K
SOFTWAROVEMU PRODUKTU ZBAVUJE AKYCHKOLVEK DALSICH VYSLOVNYCH
ALEBO MLCKY PREDPOKLADANYCH VYHLASENI A ZARUK, NAJMA, AVSAK NIE
VYLUCNE, MLCKY PREDPOKLADANYCH ZARUK VHODNOSTI NA URCITY UCEL A
PREDAJNOSTI.

10. ODSKODNENIE V PRIPADE PORUSENIA AUTORSKEHO PRAVA.

Spolo¢nost IDS Scheer na svoje naklady odSkodni a ochrani Nadobudatela licencie ohfadne
akéhokolvek naroku z titulu toho, Ze Softwarovy produkt poruSuje autorské prava tretej
strany, za predpokladu, Ze Nadobudatel licencie takyto narok bez meskania pisomne oznami
spolo€nosti IDS Scheer a spolo¢nosti IDS Scheer umozni kontrolovat obhajobu a vSetky
suvisiace jednania o urovnani. V pripade, Ze narok z poru$enia bol, alebo, podla dévodného
uvazenia spolo¢nosti IDS Scheer, pravdepodobne bude vzneseny, je Nadobudatel licencie
povinny umoznit' spolo¢nosti IDS Scheer, podla jej uvazenia a na jej naklady, zaistit pre
Nadobudatela licencie pravo nadalej pouzivat Softwarovy produkt, alebo ho vymenit alebo
modifikovat’ tak, aby uz prava neporusoval; a pokial Ziadnu z uvedenych moznosti nebude
mozné uskutoCnit za obchodne primeranych podmienok, potom Nadobudatel licencie na
ziadost' spolo¢nosti IDS Scheer vrati Softwarovy produkt spolo¢nosti IDS Scheer, pricom
spolo¢nost IDS Scheer vrati Nadobudatelovi licencie nalezitu Cast Licenéného poplatku
zaplateného Nadobudatelom licencie. Spolo¢nosti IDS Scheer nevznika z titulu takejto
Ziadosti a vratenia voc¢i Nadobudatelovi licencie Ziadna dalSia zodpovednost okrem vratenia
Licenéného poplatku tak, ako je tu uvedené.

Tento Clanok 11 stanovuje jediny a vyluény prostriedok napravy Nadobudatela licencie a
jedinu povinnost spolo¢nosti IDS Scheer pre pripad narokov z porusenia alebo nespravneho
pouzitia.

11. ZIADNA ZODPOVEDNOST ZA NASLEDNE SKODY.

SPOLOCNOST IDS SCHEER V ZIADNOM PRIPADE NEZODPOVEDA ZA USLY ZISK,
STRATU DOBREHO MENA, PRERUSENIE OBCHODNEJ PREVADZKY, STRATENY
STROJOVY CAS, ZNICENIE, POSKODENIE ALEBO STRATU UDAJOV, ANl ZA INE
SKODY, Cl UZ PRIAME, VEDLAJSIE, NEPRIAME, ZVLASTNE, NASLEDNE ALEBO
VYPLYVAJUCE Z TRESTU ALEBO Z PRIESTUPKU, ZMLUVY ALEBO INAK, A TO | V
PRIPADE, ZE SPOLOCNOST IDS Scheer BOLA NA MOZNOST VZNIKU TAKEJTO SKODY
UPOZORNENA.

12. UKONCENIE ZMLUVY.

12.1 Ukon¢enie z urcitého dovodu. Spolo¢nost IDS Scheer je opravnena Zmluvu v Casti
predmetu plnenia podfa ¢l. 1 bodu 1.1 vypovedat s okamzitym G¢inkom v pripade, Ze
Nadobudatel licencie nespini v akomkolvek ohlade poZiadavky Zmluvy a toto poruSenie
nenapravi do desat (10) pracovnych dni od zistenia poruSenia alebo od prijatia oznamenia
spolo¢nosti IDS Scheer o takomto poruseni, a najma v pripade, Zze Nadobudatel licencie (a)
nezaplati dohodnuty Licen€ny poplatok alebo dane v termine splatnosti a v stanovenej
vyske; (b) urobi alebo rozsiri kopie Softwarového produktu (inak, nez ako vyslovne povoluje
Zmluva), jeho derivacie alebo modifikacie, alebo nezabrani vyhotovovaniu képii, distribdcii,
derivécii alebo modifikacii inymi osobami; (c) pouzije Softwarovy produkt tak, Ze poruSi
ustanovenia Zmluvy; (d) pouzije Softwaroveé produkty na inom pracovisku ako na
pracoviskach, ktoré povoluje Zmluva; alebo (e) strpi, aby Softwarovy produkt pouzivali
Menovite uvedeni pouzivatelia, ktorych pocet prevySuje pocet Menovite uvedenych



pouzivatelov stanoveny v Prilohe. Nadobudatel licencie je povinny akékolvek poru$enie bez
omeskania pisomne oznamit spolo¢nosti IDS Scheer a pripadné porusenie napravit.

12.2 Uéinok uplynutia doby platnosti alebo vypovede Zmluvy. Ak pride k uplynutiu doby
platnosti alebo k vypovedi Zmluvy z akéhokolvek dévodu, je Nadobudatel licencie povinny
prestat s akymkolvek pouzivanim Softwarového produktu a vratit vSetky képie Softwarového
produktu, ktoré drzi alebo kontroluje, spolo¢nosti IDS Scheer, avSak s tym, Zze nadalej trva
povinnost Nadobudatela licencie zaplatit nahromadené odmeny a poplatky az do dna
ukon&enia a povinnost zachovat mi¢anlivost o Softwarovom produkte. Akékolvek pouZitie
Softwaroveho produktu Nadobudatefom licencie po ukon€eni Zmluvy sa bude povazovat za
poruSenie autorskych a dalSich majetkovych prav spolo¢nosti IDS Scheer zo strany
Nadobudaterla licencie.

13. ZAKONY TYKAJUCE SA VYVOZU.

Tato Zmluva sa uzatvara s tym, Ze podlieha vSetkym zdkonom, predpisom, nariadeniam
alebo inym obmedzeniam tykajucich sa vyvozu pocitacového software, hardware a s tym
suvisiacich technickych znalosti alebo know-how zo Spojenych Statov americkych, ktoré
vydaju v danu dobu Spojené Staty americké. Nadobudatel licencie sa tymto zavazuje, ze
Ziadny Softwarovy produkt nebude priamo ani nepriamo vyvazat, opatovne vyvazat alebo
prevadzat do ziadnej krajiny, pre ktoré Vlada Spojenych Statov americkych alebo jej
zastupenie vyzaduje u vyvozcov zo Spojenych Statov vyvoznu licenciu alebo iné schvalenie
vladou v dobe vyvozu, opatovného vyvozu alebo prevodu bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti IDS Scheer a bez takejto licencie alebo schvalenia.

Software AG
Uhlandstr. 12
D-64297 Darmstadt
Germany



Podmienky pre poskytovanie sluzieb udrzby produktov ARIS Platform

1. ROZSAH SLUZIEB

Pocas doby trvania Gc€innosti Zmluvy a pri zaplateni poplatkov za udrzbu a podporu horuce;j
linky (hotline), ako i dalSich Ciastok, ktoré su uvedené v tejto Prilohe, umozni spolo¢nost’ IDS
Scheer Nadobudatelovi licencie pristup k nasledujucim sluzbam technickej podpory
(»Sluzby*):

1.1. Aktualizacia. Spolo¢nost IDS Scheer umozni Nadobudatelovi licencie pristup k
zdokonaleniam a opravam chyb, ktoré spolo¢nost IDS Scheer v danej dobe vyvinie alebo
ktoré bude mat k dispozicii, za U€elom aktualizacie Softwarového produktu (,Aktualizacia®),
ktory nebude dalej spoplatneny. Aktualizacia bude oznaena zmenou druhej Cislice za
bodkou (ako napriklad prechod z aktualizicie 7.11 na aktualizaciu 7.12). Ako néhle bude
nainStalovana, bude takato Aktualizacia podliehat podmienkam Zmluvy a bude zahrnuta do
definicie pojmu ,Softwarovy produkt’, ako je popisand v Zmluve. Aktualizacia bude
poskytovat rieSenie pre identifikovatelné softwarové problémy. Nadobudatel licencie méze
Aktualizaciu nainstalovat podfa svojho vlastného uvazenia. Na Ziadost Nadobudatela
licencie nainstaluje spolo¢nost IDS Scheer akukolvek Aktualizaciu oproti zaplateniu dalSieho
poplatku Nadobudatefom licencie. Ak bude Nadobudatel licencie poZadovat dodato¢né
Skolenie pre ucely inStalacie a integracie Aktualizacie, spolo¢nost IDS Scheer zabezpedi
Skolenie v dizke maximalne pat (5) pracovnych dni, za ktoré bude uctovat Standardnu
sadzbu za hodinu a vydavky, ktora bude platna v dobe realizacie takéhoto Skolenia.

1.2. Nové verzie. Spolo¢nost IDS Scheer umozni Nadobudatelovi licencie pristup k novym
verziam Softwarového produktu (,Nova verzia®) ktoré spolo¢nost’ IDS Scheer v danej dobe
vyvinie alebo ktoré bude mat k dispozicii, ktory nebude dalej spoplatneny. Nova verzia bude
oznacena zmenou prvej Cislice za bodkou v Cisle, ktorym bude software oznaceny (ako
napriklad prechod z verzie 7.1 na verziu 7.2), a nebude zahffiat nové zlozky Softwarového
produktu. Nadobudatel licencie méze nainsStalovat akukolvek Novu verziu podfa svojho
vlastného uvazenia. Ako nahle bude nainStalovana, bude takato Nova verzia podliehat
podmienkam Zmluvy a bude zahrnuta do definicie pojmu ,Softwarovy produkt”, ako je
popisana v Zmluve. Na poZziadanie spolo¢nost IDS Scheer nainstaluje Novu verziu (oproti
zaplateniu dalSieho poplatku na zaklade Standardnej hodinovej sadzby spolo¢nosti IDS
Scheer za takéto sluzby, ktora bude v tej dobe platnd).

1.3. Podpora prostrednictvom horucej linky. SpoloCnost IDS Scheer umozni
Nadobudatelovi licencie pristup k podpore prostrednictvom horucej linky v Slovenskej
republike, a to v dobe od 8:30 do 17:30 stredoeurépskeho €asu, s vynimkou sviatkov, ktora
bude pomahat pri identifik&cii, overovani, obchadzani alebo rieSeni akychkolvek problémov,
ktoré Nadobudatel licencie v suvislosti so Softwarovym produktom pripadne zisti. Ak nebude
obsluha horucej linky spolo¢nosti IDS Scheer v tejto dobe k dispozicii na vybavenie
telefonatu Nadobudatela licencie, a to obvykle na baze 24 hodin, bude mat Nadobudatel
licencie moznost poslat spravu spolo¢nosti IDS Scheer prostrednictvom hlasovej posty
alebo elektronickej posty; v takom pripade vynalozi spolo€nost IDS Scheer vSetko svoje
primerané usilie na to, aby Nadobudatelovi licencie odpovedala do 12 hodin. Aby bolo
mozné poskytnut’ G€innu podporu, bude sa od Nadobudatela licencie vyzadovat podrobny
popis problému alebo chyby. Obsluha horlcej linky potom na zaklade informacii
poskytnutych Nadobudatelom licencie vynaloZzi obchodne primerané Usilie na to, aby
Nadobudatefovi licencie s problémom pomohla. Tato podpora prostrednictvom horucej linky
sa obmedzuje na prerokovanie problému s Nadobudatelom licencie po teleféne, a nezahfia
Ziadne dalSie hodnotenie alebo testovanie, ktoré by mohli byt potrebné na identifikovanie
alebo rieSenie daného problému. Ak nebude mozné vyrieSit problém iba prostrednictvom
horacej linky, vynaloZi spolo€¢nost’ IDS Scheer na Ziadost Nadobudatela licencie obchodne
primerané Usilie na zistovanie problému a navrhnutie jeho rieSenia, pokial sa na problém
vztahuju zaruéné ustanovenia obsiahnutu v Licenénej zmluve na Softwarovy produkt.



Akékolvek dalSie sluzby, ktoré si zistovanie a rieSenie problému bude vyzadovat, sa budu
povazovat za dodato€né sluzby, na ktoré sa budu vztahovat podmienky Zmluvy o
poskytovani sluzieb, ako je definovana v Licenénej zmluve.

1.4. Obmedzenie zodpovednosti. Ak spolo¢nost IDS Scheer podla vlastného uvazenia
stanovi, ze akékolvek problémy, ktoré Nadobudatefl licencie so Softwarovym produktom ma,
spOsobil software, ktory nedodala spoloCnost IDS Scheer, alebo Upravy Softwarového
produktu, ktoré nevykonala spolo¢nost IDS Scheer, alebo akakolvek chyba Nadobudatela
licencie pri pouzivani Softwaroveho produkt, alebo akékolvek konfiguracia hardwaru alebo
systému, ktory neodporucila spolo€nost IDS Scheer, bude Nadobudatel licencie povinny
zaplatit' spolo¢nosti IDS Scheer okrem Poplatkov inak stanovenych Zmluvou a touto Prilohou
nasledujuce dodato¢né poplatky:

(1) hodinové sadzby a vydavky spolo¢nosti IDS Scheer (bez prihliadnutia na zlavy, ktoré sa
inak Nadobudatelovi licencie poskytuju) za Cas straveny spolo€nostou IDS Scheer pri
diagnostikovani probléemu a

(2) telefénne poplatky spolo€nosti IDS Scheer za akékolvek telefonické pripojenie/pristup, a
to bez ohfadu na to, ¢i spolo¢nost IDS Scheer bola schopna problém vyriesit, alebo nie.

Z tejto prilohy nevyplyvaju pre spolo€nost IDS Scheer Ziadne zavazky tykajuce sa Casti
Softwarového produktu, ktoré upravil Nadobudaterl licencie, pokial sa spolo¢nost IDS Scheer
nezaviazala poskytovat dodato¢né sluzby v sulade so Zmluvou.

1.5. Ukoncenie podpory Softwaru. Spolo¢nost’ IDS Scheer si vyhradzuje pravo zverejiiovat
kazdych Sest mesiacov na svojej webovej stranke oznamenia o podpore. Softwarové
produkty prechadzaju tromi fazami podpory: Uplnd podpora, obmedzend podpora a
ukon&ena podpora. Uplna podpora zahffia podporu prostrednictvom telefénu, podporu na
dialku, provizérne opravy a oznamenia o ukonéeni podpory. Pri obmedzenej podpore
spolo¢nost IDS Scheer nezaistuje provizérne opravy (ladiace programy/servisné balicky),
pripadné chyby sa odstranuju a rieSia odstranenim zodpovedajucej chyby. Ukoncenie
podpory znamend, Ze spolo¢nost IDS Scheer pre Softwarovy produkt uz podporu dalej
neposkytuje.

1.6. Podmienky. Spolo¢nost' IDS Scheer nebude Nadobudatelovi licencie zodpovedat za
ziadnu stratu udajov alebo vydavky, ktoré vznikli Nadobudatelovi licencie pri nahrade udajov
stratenych z dévodu Sluzby poskytnutej na ziadost Nadobudatela licencie alebo v désledku
straty, poSkodenia alebo vymazania pamatovych médii, suborov alebo programov. Za
ukladanie a/alebo zalohovanie vSetkych Udajov pred inStalovanim Aktualizacie alebo Novej
verzie alebo pred konverziou udajov zodpoveda vyluéne Nadobudatel licencie. VSetky
Sluzby su podmienené tym, ze Softwarovy produkt nebol modifikovany alebo jeho
modifikaciu urobila vylu€ne alebo schvalila spolo¢nost IDS Scheer, a bol riadne uchovavany
vo svojej najaktudlnejSej verzii (alebo verzii, ktora bezprostredne predchadza najaktualnejsej
verzii) podporovanej spolo¢nostou IDS Scheer. Spolo€nost IDS Scheer nebude zodpovedat
za odstranovanie chyb softwaru predchadzajlcej verzie, pokial bude tato chyba odstranena
v aktualnej verzii.

2. KONTAKTNA OSOBA, KLASIFIKACIA PROBLEMOV, DOBA ODOZVY

2.1. Kontaktna osoba. Nadobudatel licencie nahlasi spolo¢nosti IDS Scheer obmedzeny
pocet zamestnancov so zodpovedajucimi odbornymi a technickymi predpokladmi, ktori budu
u Nadobudatela licencie interne povereni aby spracovavali otazky uzivatelov tykajuce sa
Softwaroveho produktu. Iba zamestnanci, ktori boli nahlaseni spolo¢nosti IDS Scheer, budu
smerovat otazky/Ziadosti na horucu linku.

2.2. Klasifikacia problémov. Na zaklade popisania problému Nadobudatefom licencie by
spolo¢nost IDS Scheer mala byt schopna klasifikovat Ziadost podla nizSie uvedenych
Kritérii:



Uroveri 1 — Cinnost systému je zasadnym spdsobom poskodena alebo Uplne znemoznena,
vystupy projektu su poSkodené zasadnym spdsobom.

Uroven 2 — Cinnost systému je obmedzena alebo nestabilna.

Uroven 3 — Je znemozneny operaény priebeh alebo &innost, ktoré nemaji zasadny vyznam,
vyzaduju sa vSeobecné informéacie alebo vysvetlenie postupov, pripadne zdokonalenie
produktu.

2.3. Doba odozvy. Podla zaradenia problému Nadobudatela licencie do Urovne podla vyssie
uvedenej klasifikacie vynaloZi spolo€nost IDS Scheer v8etko primerané Usilie na to, aby
poskytla odpoved v sulade s tym, ako to vyZzaduje klasifikacia problému:

Urovert 1 — vynalozi sa vSetko Usilie na zodpovedanie otazky do $tyroch hodin. Bude
ustanoveny zastupca sluzby podpory, ktorého ulohou bude urychlene opravit chybu,
priebezne komunikovat o stave situacie a vynalozit primerané Usilie na zaistenie provizérnej
opravy a zodpovedajuce praci s tym spojene;.

Urovert 2 — vynalozi sa vetko Usilie na zodpovedanie otazky do jedného dia. Bude
ustanoveny zastupca sluzby podpory, ktorého ulohou bude urychlene opravit chybu,
priebezne komunikovat' o stave situacie a vynalozit primerané Usilie na zaistenie provizérnej
opravy a zodpovedajuce praci s tym spojene;.

Uroveri 3 — vynaloZi sa véetko Usilie na zodpovedanie otazky do dvoch dni. Bude
ustanoveny zastupca sluzby podpory, ktorého ulohou bude urychlene opravit chybu,
priebezne komunikovat o stave situacie a vynaloZit primerané Usilie na zaistenie provizérne;j
opravy a zodpovedajuce praci s tym spojene;.

Software AG
Uhlandstr. 12
D-64297 Darmstadt
Germany



