Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Servis LAN a WAN

uzatvorend podla §269 a nasl. Zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov
(d’alej len ,,Zmluva“)
Evidencné cislo
Objedndvatela: 4660552/2013 Dodavatela:.

medzi zmluvnymi stranami :

TRANSPETROL, a.s.

Sidlo : Sumavské 38, 821 08 Bratislava
DorucCovacia adresa : Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Zastipena : Ing. Ivanom Krivosudskym, predsedom predstavenstva

: Ing. Martinom Sustrom, PhD., élenom predstavenstva

ICO 1 31341 977

DIC: : 2020403715

IC pre DPH : SK2020403715

Bankové spojenie : Tatra banka, a.s., Bratislava

¢. uctu: 2621021532/1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vlozke ¢. 507/B
(dalej len “Objednavatel™)
a

bit-STUDIO Bratislava, s.r.o

Sidlo : Priemyselna 6, 824 90 Bratislava

Dorucovacia adresa : Priemyselna 6, 824 90 Bratislava

Zastipena : Ing. Matejom Kukumbergom, riaditel’om a konatel’om spolo¢nosti
ICO : 35702 877

DIC: : 2020341048

IC pre DPH : SK2020341048

Bankové spojenie : Tatrabanka

C. 1¢tu:2627029535/1100
zapisand v Obchodnom registri Okresné¢ho sudu Bratislaval, v oddiele Sro, vo vlozke €. 12138/B
(d’alej len “Dodavatel”)
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Servis LAN a WAN

1 U&el zmluvy

1.1 Ugelom Zmluvy je servis LAN a WAN.

2 Predmet Zmluvy

2.1.

Predmetom Zmluvy je servis LAN a WAN (d’alej vSetko spolo¢ne len ,,sluzby®).

2.2. Predmet Zmluvy v zmysle bodu 2.1 Zmluvy bude realizovany spésobom uvedenym v

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

¢l. 4 Zmluvy.

Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych strdn v zmysle zék. ¢.
18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov vo vyske vo vyske 16 566,66 EUR
bez DPH, slovom: Sestnasttisicpat'stosestdesiatSest EUR Sest'desiatSest’ centov bez
DPH.

Dan z pridanej hodnoty (DPH) bude k cenam bez DPH pripoéitana podla platnych
pravnych predpisov v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

Objednavatel sa zavdzuje uhradzat’ dohodnuti cenu mesaéne na zéklade faktury
vystavene] Dodavatelom a dorucenej Objednavatel'ovi v nasledujuicom mesiaci po
vykonani sluzieb v zmysle bodu 4.3. Zmluvy.

Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vylu¢ne prevodnym prikazom na ucet
Dodavatel’a uvedeny v Zmluve.

Splatnost’ faktiry je stanovend na 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatel'ovi. Faktara
musi byt vyhotovena v stlade stouto Zmluvou a prisluSnymi pravnymi predpismi.
Sucastou faktury, vyhotovenej podla ¢l. 3.2.2 Zmluvy bude kopia Objednavatel'om
podpisaného Preberacicho protokolu S uréenim druhu a rozsahu prac. Ak faktira nebude
obsahovat’ zakonom stanovené nalezitosti, alebo nebude vyhotovena v sulade so
Zmluvou, ma Objednavatel pravo vratit’ ju Dodavatel'ovi na opravu a doplnenie, pricom
u opravenej a doplnenej faktiry lehota splatnosti zac¢ina plynut’ odo dina doruéenia
opravenej a doplnenej faktiry Objednavatel’ovi.

Dodavatel’ je povinny vyhotovené faktury zasielat Objednavatelovi DOPORUCENE,
alebo dorucovat’ osobne. U faktiry odoslanej ako obyc¢ajna postova zasielka nie je mozné
uplatiiovat’ si Grok z omesSkania thrady fakturovanej ceny.

4. Plnenie predmetu Zmluvy

4.1.

4.2,
4.3.

Objednavatel bude poziadavky na predmet plnenia u Dodavatela uplatiiovat
v pracovnych diioch od 8:00 do 17:00 prostrednictvom Opravnenych osob Objednavatel’a
a Dodavatela v zmysle ¢1.7.1. tejto Zmluvy.

Sluzby budi poskytované podla zaruk poskytovanych jednotlivymi vyrobcami.

Plnenie v zmysle Zmluvy bude poskytované Dodéavatelom bezodkladne po uplatneni
poziadavky zo strany Objedndvatela, alebo v termine, ktory si zmluvné strany vopred
vzajomne dohodnu prostrednictvom svojich Opravnenych os6b v zmysle bodu 7.1 tejto
Zmluvy, najneskor vSak do 30 dni ato bud vpriestoroch a na zariadeniach
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Servis LAN a WAN

Objednavatela alebo pomocou vzdialeného pristupu k systému, za ktorého zriadenie
a udrziavanie je zodpovedny Objednavatel.

4.4. Dodévatel’ a Objednavatel sa zavdzuja plnit’ predmet Zmluvy nasledovnym spdsobom:

Objednavatel’ v sulade s bodom 7.2 oznami svoju poziadavku Opravnenej osobe
Dodavatel'a. Dodavatel’ bezodkladne (najneskor do 7 pracovnych dni) po prijati
poziadavky Objednavatel'a oznami termin plnenia, rozsah kapacit a postup pri
rieSeni poziadavky, alebo v pripade potreby poziada o jej spresnenie. Dodavatel
je povinny zacat s realizdciou poziadavky bezodkladne po vzajomnom
odstuhlaseni navrhovaného terminu a postupu medzi Dodéavatelom a
Objednavatelom a plnenie realizovat v takto vzdjomne dohodnutom termine,
najneskor vsak do 30 dni po prijati poziadavky Objednavatela. Dodavatel
predlozi opravnenej osobe Objednavatela na kontrolu a odsuhlasenie stthrnnu
evidenciu realizovanych sluzieb za dané obdobie.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. Objednavatel’ sa zavdzuje poskytniut’ Dodédvatelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady
potrebni  suinnost, nevyhnutni pre zabezpecenie riadneho plnenia zavédzkov
Dodavatela, a to najma:

- pristup k technickym zariadeniam potrebny k plneniu predmetu Zmluvy;

- zabezpeCenie vCasnej pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu
zaviazkov Dodavatel’a;

- zabezpecCenie vCasnej realizacie inych nevyhnutnych ¢innosti, podmieniujucich
plnenie Dodavatela, ato na zéklade Ziadosti Dodavatel'a formou uvedenou
v bode 7.2.

- zabezpeCenie sucinnosti svojich pracovnikov pri analyzach, navrhoch,
hodnoteniach, pripomienkovani a preberacom konani siivisiacom s predmetom
plnenia podla tejto Zmluvy.

5.2. Neposkytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatel'a Dodavatel'ovi moze mat’ za
nasledok posun terminov jednotlivych plneni, za ¢o nenesie Dodavatel’ zodpovednost.
Tato skuto¢nost’ v§ak musi byt Dodévatel'om preukazana.

5.3.

Dodavatel’ sa zavizuje:

- Ze zabezpeCi koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych ¢innosti
stvisiacich s predmetom Zmluvy,

- uskuto¢novat  plnenie  svojich zmluvnych  povinnosti s odbornou
starostlivostou, v stulade so Zmluvou, prisluSnymi prdvnymi predpismi a
normami,

- dodrziavat’ vSeobecne zavazné predpisy 0 bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri
préaci ako aj vnatroorganizacné normy suvisiace s plnenim Zmluvy, s ktorymi
ho Objednavatel pri podpise Zmluvy oboznamil,

- brat pri plneni jednotlivych uloh ohlad na prevadzkové potreby
Objednavatel'a a uskutoctiovat’ preto svoje plnenie Vv uzkej sucinnosti
S Objednavatel'om a Vv stlade s pravidlami, obvyklymi pre spracovanie dat.

- zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni
predmetu Zmluvy, pricom tento zdvdzok Dodéavatela trva bez casového
obmedzenia aj po ukonéeni Zmluvy.
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Servis LAN a WAN

6. Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia

6.1. PInenia poskytnuté Dodavatelom Objednavatelovi podla ¢l. 2.1., budu zaevidované v
sthrnnej evidencii realizovanych sluzieb, podpisanych Opravnenymi osobami oboch
zmluvnych stran (Preberaci protokol).

6.2. Bez ohl'adu na vysSie uvedené, akékol'vek plnenie sa bude povazovat za prevzaté, ak
jeho vysledky Objednavatel’ za¢ne pouzivat’ v produktivnej prevadzke.

6.3. Zarucna doba na plnenia a veci dodané Dodavatelom v stvislosti s plnenim Zmluvy je
90 dni od podpisania Preberacicho protokolu Opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran.

7. Komunikicia medzi zmluvnymi stranami

7.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, su
opravnené viest rokovanie v mene zmluvnych stran Opravnené osoby. Zmluvné strany su
zaviazané pisomne oznamit’ mena Opravnenych osdb do troch pracovnych dni odo dna
uzavretia Zmluvy.

Opravnené osoby konat’ vo veciach technickych:
Tomas Ratuzky
Ing. Jan Vojtassak
7.2. Pisomnosti sa medzi zmluvnymi stranami dorucuji osobne, elektronickou postou, faxom,
postou alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

8. Zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

8.1. Dodavatel’ zodpoveda za to, ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad,
v stilade so Zmluvou, normami a v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

8.2. Dodavatel’ zodpoveda za vady:

e spdsobené poruSenim povinnosti zamestnancov alebo poverenych o0séb
Dodavatel’a,

e spdsobené skutocnost'ou, ze plnenie predmetu zmluvy bolo poskytnuté
odli$ne od dohodnutych zmluvnych podmienok,

8.3. V pripade, ze vada bola sposobend okolnostami uvedenymi v ¢lanku 8.2. Zmluvy,
Dodéavatel’ odstrani vadu na svoje naklady a to do 30 dni.

8.4. Dodévatel' zodpovedd len za vady tych plneni, ktoré boli dodané na zdklade tejto
Zmluvy.

8.5. Objednavatel’ je povinny informovat’ Dodéavatel'a o vSetkych zamyslanych zmenach, ich
rozsahu a charaktere a Dodavatel’ je povinny upozornit’ Objednavatel'a na pripadné rizika
a dopady na Systém vyplyvajuce z realizacie predmetnych zmien.

8.6. Objednavatel’ je povinny pripadné vady v ramci svojich moZnosti a znalosti dostatocne
pisomne Specifikovat’ aj s uvedenim kategorie a lehoty, v ktorej Ziada vadu odstranit’ a
ozndmit’ ich na adresu Dodavatela. Reklamaciu moze vzniest iba Objednavatel’ alebo
Opravnena osoba Objednavatela.

8.7. Dodavatel je povinny bezodkladne po oznameni vady odberatelom zacat’ s pracami na
odstraneni vady v zmysle ustanoveni Zmluvy.
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Servis LAN a WAN

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

Spdsob odstranenia vady a otazku, ¢i je vada odstranend alebo nie, v pripade sporu
stanovi nezavisly odbornik stanoveny dohodou zmluvnych stran. Odstraniteln1 vadu sa
Dodavatel’ zavdzuje na svoje naklady odstranit’ v dohodnutej lehote, ak bude zistena
neodstranite'na vada, ma Objednavatel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny alebo odstupit’
od Zmluvy podla bodu 10.2 Zmluvy. Naroky Objednavatela na nahradu Skody tymto
ustanovenim nie su dotknuté v sulade s pravidlami uvedenymi v bode 8.9. a 8.12. tohto
¢lanku.

Dodavatel’ zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi alebo tretim osobam
v dosledku porusenia povinnosti Dodéavatela vyplyvajicich zo Zmluvy, vSeobecne
zédvaznych pravnych predpisov alebo porusenim inej pravnej povinnosti, vo vyske
vzmysle 8.12. O skodach bude Dodavatel Objednavatela neodkladne informovat
a zavizuje sa nahradit’ vzniknuta Skodu, resp. vykonat’ opatrenia k odstraneniu $kod bez
zbyto¢ného odkladu. Dodavatel’ je povinny na poziadanie bezodkladne poskytnat
sucinnost’ potrebnu na preverenie okolnosti vzniku Skody a jej vySky a uhradit’ naklady
spojené so zistovanim rozsahu skody a jej uplatnenim.

Dodavatel sa zavdzuje vynalozit maximalne usilie a odborni starostlivost na
predchadzanie vzniku $§kéd a znizenie ich rozsahu, zabezpelit preventivne opatrenia,
kvalifikovanu stc¢innost’ vo vztahu k povinnosti predchadzat’ Skodam, obmedzeniu ich
rozsahu, zakroCovaciu povinnost pri hroziacej Skode, opatrenia na odvratenie alebo
zmiernenie Skody, zabezpecCit' a kontrolovat’ riadne plnenie svojich povinnosti
vyplyvajacich z tohto zmluvného vzt'ahu.

V pripade, ak v désledku poruSenia povinnosti Dodavatel’ (napr. omeSkanim, nesplnenim
zavizkov alebo porusenim podmienok stanovenych v Zmluve a jej prilohach, v§eobecne
zavaznych pravnych predpisoch a inych predpisov déjde k vzniku skody, strate, zni¢eniu,
kradezi, poSkodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poskodeniu zdravia, urazu
alebo umrtiu, vzniku stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo inému
sank¢nému postihu objedndvatela, je dodavatel’ povinny takto sposobenti Skodu nahradit’.

Objednavatel’ a Dodavatel’ sa dohodli, Ze bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy,
uhrnna predvidatelna Skoda, ktorda by mohla byt predmetom nahrady zo strany
Dodéavatela predstavuje v zmysle predpokladu zmluvnych strdn maximéalne 100 %
z celkove] ceny sluzieb. urcenej podla tejto Zmluvy. Objednavatel a Dodavatel
vyhlasuju, ze vyssie uvedeny predpoklad vysky Skody predstavuje suhrnné predvidatelné
sumy odSkodného podl'a Zmluvy, ktoré zmluvné strany mézu ocakavat’ pocas uzavretia
Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy rozdeluji rizikd medzi Dodavatelom a Objednavatel'om.
Takéto usporiadanie vztahov v Zmluve je premietnuté aj do zmluvnej ceny.

Vo vztahu k plneniu, ktoré je chranené autorskym pravom Dodavatel’ prehlasuje, Ze je
opravneny vykonavat majetkové prava autora (autorov) diela a v zmysle §40 a nasl.
zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zdkon) udeluje Objedndvatel'ovi stihlas na pouzitie plnenie dodan¢ho na
zaklade tejto zmluvy a zdroven chraneného podl'a autorského zdkona na cel vyplyvajuci
Z tejto zmluvy, spdsobom ustanovenym v zmysle § 18 ods. 2 vrozsahu podla pism.
a) vV nadvéznosti na spdsob pouzitia uvedeny v bode 8.15 zmluvy a pismena e) autorského
zakona podla tejto zmluvy bez ¢asového obmedzenia. Odmena za poskytnutie sthlasu na
pouzitie diela (licencie) Objednavatelovi je zahrnuta v cene podla tejto zmluvy.
Dodéavatel’ sa zavdzuje odSkodnit’ Objedndvatel’a pre pripad, Ze plnenie ma pravne vady.
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8.14. Ak Predmet zmluvy podla ¢lanku 2. bod 2.1. Zmluvy obsahuje dielo v zmysle § 7 zdkona
¢. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon (d’alej ako ,,Dielo" ) zédkon ¢. 618/2003 Z.z. d’alej ako
AZ*) Objednavatel sa zavézuje, ze bude Dielo pouzivat' v stlade s licenciami udelenymi
mu Zmluvou, a v sulade s ustanoveniami AZ. Objednavatel’ sa zavizuje zabezpecit
ochranu autorskych a licen¢nych prav k Dielu najméd vyvinat primerané usilie na jeho
ochranu pred neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distribuciou, alebo publikéaciou.

8.15. Objednavatel’ nie je opravneny robit’ akékol'vek upravy v Diele bez pisomného suhlasu
Dodavatel’a, a to ani za G¢elom upravy alebo prekladu podla § 35 ods. 1 pism. a) AZ.

8.16. Objednavatel’ nie je opravneny robit rozmnozeniny Diela bez pisomného suhlasu
Dodavatel’a, s vynimkou vytvorenia rozmnozeniny za uc¢elom podla § 35 ods. 1 psim. b)
AZ. Rozmnozeninu je Objednavatel povinny zabezpecit' voci strate a odcudzeniu a
oznacit’ vSetkymi autorskymi pravami a oznaceniami ako original.

8.17. Objednavatel’ je opravneny pouzivat Dielo na celom uzemi Slovenskej republiky, |,
v rozsahu, ktory vyplyva ztejto Zmluvy. Objednavatel’ je Dielo opravneny pouzivat
nasledovnym spdsobom: nainsStalovat’ a spustit’ Dielo na ciel'ovej infrastrukture, pouzivat’
Dielo pre vlastnil potrebu pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti pre ucel na ktory mu
bolo dodané Dielo podla Zmluvy (zapisovanie, pozmenovanie, Citanie a archivacia
udajovej zékladne Diela, exportovanie a importovanie udajovej zakladne, ak to Dielo
umoziuje, generovanie tlaCovych a digitalnych vystupov z Diela, konfiguracia
pouzivatel'skych nastaveni Diela a iné sposoby pouzitia potrebné pre naplnenie ucelu na
ktory bolo Dielo Objednavatel'ovi dodané).

8.18. Cena za licenciu na pouzivanie Diela Zmluvy je zahrnutda v cene dodania Diela.
Objednavatel nie je opravneny odovzdat, postapit, predat, prenajat’ alebo inym
obdobnym spdsobom poskytnit’ Dielo a tretej osobe/dm bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Dodévatela.

8.19. Pravo pouzivat' Dielo (licencia/sublicencia) podla bodu 8.17., 8.18. a 8.19. Zmluvy,
prechaddza na Objednavatel'a diiom Uplného zaplatenia ceny Diela. Do zaplatenia ceny je
Objednavatel’ Dielo pouzivat’ len na testovanie.

8.20. Prava Dodavatel’a k Dielu zostdvaju bez ohl'adu na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy bez
akéhokol'vek obmedzenia zachované.

8.21. Objednavatel’ podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v
akom mu boli udelené v tomto ¢lanku Zmluvy.

8.22. Objednavatel nie je opravneny vykonavat’ reverzné inZinierstvo Diela.
Sankcie

9.1 Dodavatel’ sa zavizuje zaplatit Objednavatel'ovi na zdklade uplatnenia zmluvnu pokutu vo
vyske:
a) 33,- eur za kazdy den omeskania Dodavatel'a s odovzdanim sluzby podla bodu 2.1, 2.2
tejto Zmluvy Objednavatel'ovi v termine dohodnutom v bode 4.2, 4.3 tejto zmluvy,
b) 16,- eur za kazdy den omeskania Dodavatela s odstranenim vad poskytnutej sluzby
Vv lehote urcenej v bode 8.3. tejto Zmluvy,
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9.2

Dodavatel’ je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podl'a tejto Zmluvy do 14 dni od
ich uplatnenia Objednavatelom. Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje Dodévatela
zodpovednosti za spdsobenu Skodu, ktord vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti
zabezpecenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené
zmluvné pokuty sa neodpocitavaji od vysky sposobenej skody.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasujt, Ze maximalna vySka zmluvnych pokit,
ktora moéze vzniknut’ za jeden a vsetky pripady bude maximalne do vysky 10% zo zmluvnej
ceny podla tejto Zmluvy.

Pre pripad omeskania Objedndvatela s thradou ceny na zéklade riadne vyhotovenej
a dorucenej faktary Dodévatela sa zmluvné strany dohodli na iroku z omeskania vo vyske
0,02 % z nezaplatenej sumy za kazdy deit omeskania.

10.  Trvanie a ukoncenie Zmluvy

10.1.

10.2.

Zmluva nadobtda platnost diilom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami
a ucinnost” diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorSich
predpisov v Centralnom registri zmliv s moznostou prediZenia po vzijomnej dohode
oboch zmluvnych stran formou pisomného Dodatku. Zmluvné strany so zverejnenim
tejto zmluvy sthlasia.

Tato Zmluvu je mozné ukoncit’ :

e dohodou zmluvnych stran

e odstupenim od Zmluvy v pripade ak to ustanovuje Zmluva alebo zakon,
pri¢om odstupenim od zmluvy Zmluva zanikd diiom dorucenia pisomného
prejavu vole opravnenej strany druhej zmluvnej strane. Pri odstipeni si
zmluvné strany ponechaji plnenia poskytnuté ku diiu odstipenia a obe
zmluvné strany sa zavdzuji rokovat’ o vysporiadani zavézkov.

e vypovedou bez udania dovodu s 3 mesacnou vypovednou lehotou, ktora
zacne plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane

e ak sa Systém Objednavatel’a, na ktory sa viaze predmet Zmluvy, prestane
u Objednavatela pouzivat — zmluvny vztah zanikne  poslednym
kalendarnym dfiom nasledujiceho mesiaca po doruceni ozndmenia
Objednavatel'a Dodavatel'ovi.
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Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Servis LAN a WAN

Zavereéné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Tato Zmluva predstavuje uplni dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy
a nahradzuje vsetky predchadzajice dohody zmluvnych stran o predmete Zmluvy a moze
byt menend len formou dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

Informacie a podklady (najmé skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy),
ktoré nie st vSeobecne zname alebo bezne dostupné v prisluSnych obchodnych kruhoch,
a ktoré zmluvné strany ziskali v suvislosti s pripravou alebo plnenim Zmluvy povazuju
zmluvné strany za doverné, tieto mézu byt pouzité len za ucelom splnenia zavizkov
z0 Zmluvy anesmt byt zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez
stihlasu druhej zmluvnej strany, pouzité na iny ucel ako na plnenie zakonnych povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy. Dodavatel sa zavdzuje zachovat obchodné tajomstvo
a dodrziavat’ ustanovenia Organizac¢nej smernice ¢. 6/2001 na ochranu obchodného
tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise Zmluvy. Tento
zavizok sa zmluvné strany zavidzuji dodrziavat’ bez Casového obmedzenia aj po zaniku

Zmluvy.

Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z nich vSetky majua platnost’ originalu.
Obe zmluvné strany obdrzia po dva exemplare.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu sa
budu riadit’ prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel’ aj Dodavatel' sa zavdzuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat
druht zmluvnu stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla,
ICO, DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla uétu, na
ktory maji byt poukazané platby a inych skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie
Zmluvy.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neuplnym, neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy,
okrem pripadu, ak zjeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi
zmluvnymi stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu
Zmluvy.

8/10



Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Servis LAN a WAN

11.7. Obidve zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola
uzavretd po vzdjomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej vdle, urcite, vazne
a zrozumitel'ne a nie V tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz
dohody o vsetkych ¢lankoch Zmluvy pripojuju zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje

vlastnoru¢né podpisy.

11.8. Sucastou tejto zmluvy o dielo su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1~ Opis predmetu obstaravania

V Bratislave, dna .................... 2013 V Bratislave, dna .................... 2013

Ing. Ivan Krivosudsky Ing. Matej Kukumberg
predseda predstavenstva riaditel’ a konatel” spolo¢nosti
TRANSPETROL, a.s. bit-STUDIO Bratislava, s.r.o.

Ing. Martin Sustr, PhD.
¢len predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.

9/10



Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb - Servis LAN a WAN

Opis poZzadovaného predmetu obstaravania — priloha ¢. 1
Servis LAN a WAN

HELPDESK
- Telefonick4 a mailova podpora 8x5
- Sledovanie riesenia poziadaviek pomocou ticket systému
- Manazment zmien

LAN/WAN

- zabezpeCenie funkcnej konfiguracie LAN/WAN na urovni L2 a L3

- zabezpecenie funkcnej konfiguracie WIFI

- zabezpecCenie funkcnej konfiguracie firewall JUNIPER a Network Security Manager
(NSM)

- predplatena odborna podpora, poradenstvo a rieSenie incidentov

- analyza problémov na sieti a vypracovanie rieSenia

- uprava konfiguracie podl'a potrieb

- konfiguracia firewall VPN

- zmena pravidiel JUNIPER podla potreby

- zabezpecenie jednotného prihlasovania na LAN/WAN infrasStruktiru pomocou Cisco ACS

- pravidelna kontrola treshholdov a logov

- pravidelna zaloha konfiguracii LAN, WAN, firewall

- vypracovanie a udrziavanie aktualnej dokumentacie

- navrhy optimalizacie sietovej infraStruktiry

- poskytovanie HOTLINE sluzby

- nahlasovanie a rieSenie servisnych incidentov pomocou Cisco Technical Assistance
Center (TAC)

- pristup k sluzbam Cisco TAC

- Cisco I0OS software support

- Servisna podpora management syst¢émov HP Service Manager, HP Operations Manager,
HP Network Node Manager v rozsahu 24 ¢loveko-hodin:
o profylakticka servisnd podpora
realizdcia poZiadaviek na modifikdaciu, rozvoj systémov
odstranenie poruchy
Hot-line podpora
Neobsahuje poplatky za SW support vyrobcu.
Neobsahuje upgrade SW

O O O O O

- Servisna podpora CISCO produktov

- 1ks WS-C2960-24TT-L v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XNBD(SNT)

- 5ks WS-C2960-24TC-L v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5XxNBD(SNT)

- 4 ks WS-C2960-24PC-L v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5XxNBD(SNT)

- 1ks WS-C2960-48TC-L v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)

- 1ks WS-C2960G-8TC-L v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XNBD(SNT)

- 2 ks WS-C2960G-24TC-L v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)
- 6 ks WS-C2960G-24TC-L v servisnom pokryti SMB Support Assistant(SMBS)
- 3 ks WS-C2960S-24PS-L v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)
- 2 ks WS-C2960S-48FPS-L v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XNBD(SNT)
- 1ks WS-C3560-8PC-S v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5xNBD(SNT)
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- 2 ks WS-C3560C-8PC-S v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5XxNBD(SNT)
- 1ks WS-C3560-24PS-S v servisnom pokryti SMARTnet 8x5XNBD(SNT)
- 2ks WS-C3560G-48PS-E v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)
- 1ks WS-C3560-48TS-S v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)
- 2 ks WS-C3560G-48TS-S v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XNBD(SNT)
- 1ks WS-C3560X-48PF-L v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5XxNBD(SNT)
- 1ks WS-C3750G-24TS-E1U v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5xNBD(SNT)
- 2ks WS-C3750G-24TS-S v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)
- 1ks WS-C3750G-48PS-S v servisnom pokryti SMARTnet 8x5XNBD(SNT)
- 4 ks WS-C3750G-48PS-S v servisnom pokryti SMARTnet Enhanced 8x5x4 (SNTE)
- 1ks WS-C3750E-24TD-E v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5XxNBD(SNT)
- 1ks WS-C3750E-48TD-S v servisnom pokryti SMARTnet 8x5XxXNBD(SNT)
- 2ks WS-C4948-10GE-E v servisnom pokryti SMARTnet Enhanced 8x5x4 (SNTE)
- 1ks WS-C4507R v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)
- 1ks WS-C6509-E v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)
- 2ks WS-C6506-E v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XNBD(SNT)
- 2ks WS-C6509 v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)
- 1ks AIR-WLC2125-K9 v servisnom pokryti SMARTnet Enhanced 8x5x4 (SNTE)
- 6 ks AIR-LAP1131AG-E-K9 v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5xNBD(SNT)
- 2 ks AIR-CT5508-25-K9 v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5xNBD(SNT)
- 1ks AIR-MSE-3310-K9 v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XxNBD(SNT)
- 2ks AIR-LAP1242AG-E-K9 v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5XxNBD(SNT)
- 12 ks AIR-LAP1522AG-E-K9 v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XNBD(SNT)
- 2ks CISCO7304-G100 v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XNBD(SNT)
- 1ks CISCO7301 v servisnom pokryti SMARTnet 8X5XNBD(SNT)
- 1ks DS-X9308-SMIP= v servisnom pokryti SMARTnet 8xX5XNBD(SNT)
Sluzba Cisco SMARTnNet zahita
o Udrzba softwaru — software opera¢ného systému Cisco, aktualizacia udrzby, velké
a malé verzie
o Pokrocila vymena hardwaru — zaist'uje rychlu expediciu ndhradnych dielov alebo
nahradnych celkov.
o Technickd pomoc — odborna pomoc dostupna prostrednictvom Strediska
technickej pomoci (TAC).
o Sietovy pristup ku kompletnému stiboru informacii o produktoch Cisco,
nastrojoch spravy siete a zdrojoch predavania znalosti.
o Podpora softwarovych aplikéacii — aktualizacia drZby, verzie a voliteI'né
vylepSenia.
o 8x5xNBD = 8 hodin x 5 pracovnych dni x Next Business Day — nasledovny
pracovny deni = doba odstranenia)
SNT - SmartNet 8x5xNBD
SNTE - SmartNet 8x5x4
SFS - Smart Foundation Service 8x5xNBD* (tato servisna podpora je urcena pre
SMB produkty)

- Servisna podpora AVAY A IP telefonia produktov
o 1xDL360G7SRVR CM5.2.1+ S/ID/IMBT/SBC v servisnom pokryti 8x5xNBD
o 4x G430 MEDIA GATEWAY INTL v servisnom pokryti 8x5xNBD

- Servisna podpora JUNIPER produktov
o 2x SSG320M, ScreenOS, High Memory (1 GB), HW Security, AC Power Supply
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o 2x 8-Port Gigabit Ethernet 10/100/1000 Copper Universal PIM2
o 2x Main Office Bundle (Includes AV, DI, WF, AS)
o 1x NSM Software Only Base System with license for managing up to 25 devices

vo forme J-Care 3yr Prepaid NextDay Support, ¢o zahfna:
= 24x7 technical Assistance (JTAC)
= Software updates and upgrades
= CSC web service
= NBD hardware replacement

- Servisna podpora IRONMAIL produktov
o 1x AntiSpam Secure Mail S-Class E-Mail Gateway S120 so sluzbami McAfee
Email Encryption, S120 Gateway Edition Appliance v servisnom pokryti Gold
Software Support & Onsite Next Business Day Hardware Support
o 300x AntiSpam Secure Mail Email Protection Subscription, 12 Months

- Servisna podpora POLYCOM video konferenénych produktov (Polycom RMX 1000, 4 x
Polycom HDX 8004, 10 x Polycom PVX) vo forme servisného balika 8x5 next Business
Day, ktory zahfia nasledovné sluzby:

o telefonicka a videokonferen¢né diagnostika poruchy do 4 hod. od nahlasenia
poruchy v pracovnych diioch pocas pracovnych hodin (8x5)

o Vpripade Ze sa porucha neodstrani telefonickou, resp. videokonferencnou
diagnostikou, sprevadzkovanie videokonferencnej komunikécie nahradnym
zariadenim podobnych parametrov pocas nalsedujiceho pracovného dia

o vymena nahradného zariadenia za vymenny kus od vyrobcu presne identicke;j
Specifikéacie ako bol vadny kus v lehote max. 10 pracovnych dni od nahlasenia
poruchy vyrobcovi

o telefonicka podpora systémového certifikovaného POLYCOM inZiniera
Vv pracovnych hodinach pocas platnosti servisného certifikatu

o moznost bezplatného stiahnutia si upgradu firmware pocas platnosti servisného
kontraktu v pripade, ze bol novy firmware pre vy$sie uvedené zariadenia
vyrobcom ohldseny a uvolneny (sluzba nezahtna realizaciu upgrade FW u
zékaznika).
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