ZMLUVA O DIELO D'20130195_ZHOTOVENIE
PROTETICKYCH VYROBKOV
podl’a § 536 a nasl. zdkona D 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov

I. Zmluvné strany

Maria Ondrasekova - DENTA LUX

Zubna technika

Kulturna 32, 821 04 Bratislava-RuZinov

Zapisana: Qziv.reg.: 110-156610 z 11.11.2005, obv.urad Bratislava
100:31762417

Bankové spojenie:

Dislo uctu:

(nalej len ,,zhotovitelf)

a

Nemocnica sviatého Michala, a. s.
Cintorinska « 16, 812 72 Bratislava,

zastupena: MUDr. Marian KRI?KO, PhD.,MPH - predseda predstavenstva
IDO: 44 570 783

DID: 2022738586

ID DPH: SK2022738586

zapisana: v OR OS BA |, oddiel Sa, vlozka Cislo 4677/B

bankové spojenie:
(nalej len ,,objednavatel”)

Il. Predmet zmluvy

2.1.ZhotoviteD sa zaviazuje zhotoviD pre stomatologické ambulancie objednavate a na
pracovisku Zubné oddelenie Polikliniky v Bratislave protetické vyrobky v rozsahu
"Zoznamu lieQv, zdravotnickych pomocok a zdrav, potrieb LasD III. Stomatologické

vyrobky", vydaného MZ SR (Dalej len ,,dielo”).

2.2. Objednavajuci sa zavazuje dielo prevziaDprostrednictvom objednévate ’a (zastupcu):
zubni lekari Zubného oddelenia Polikliniky Nemocnice sviatého Michala, a.s., a
zaplatiDfakturovanu cenu podla ods. 4.2. tejto zmluvy.

2.3. Objednavate I'sa stava vlastnikom diela az uplnym zaplatenim ceny diela podl’a ods. 4.2.

a 4.3. tejto zmluvy.

2.4. Objednavate OQje povinny reSpektovaDpokyny zhotoviteQ v oblasti pouzivania vyrobku.

lll. Cena diela
3.1. Celkova cena diela je url’énd cennikom zhotovite’a a nieje nemenna.
3.2.ZhotoviteDa objedndvateDmozu ceny priebeZzne prispdsobovaDmeniacim sa

prevadzkovym nakladom vydanim doplnku do cennika, avSak az po predchadzajice;j
pisomnej dohode.



3.3. Pripravované zmeny v cendch diela zhotoviteDpisomne ozndmi druhej zmluvnej strane
a zaroveD oSetrujucemu lekarovi ako objedndvateCovi tovaru, pred zavedenim novych
cien. V pripade, ze sa zmluvné strany na zmene cennika nedohodnu, si zmluvné strany
opravnené od zmluvy odstipi D ZhotoviteD sa v takomto pripade zaviazuje ukonc¢D
proteticki pracu uZ rozpracovanych pacientov za platnych zmluvnych podmienok,
priCom objednavatel'sa zavazuje takito protetickil pracu zhotoviteCovi zaplatil’J taktiez

pod ’a platnych zmluvnych podmienok.

34. Zmeny v uhrddzani vykonov v zubnej technike poisCbvDami, pisomne ozndmi
objedndvateDzhotoviteCovi pred ich zavedenim.

IV. Spbsob dhrady

4.1. ZhotoviteDpredloZzi objednavateCovi faktiru na preplatenie po tkon Ceni kalendarneho
mesiaca. SplatnosD faktury je do 14-teho dCa po uhradeni fakturovanych vyrobkov

poisCovCami.

4.2. Faktira bude pre objednavate Q vyhotovena v cendch stomatologickych vyrobkov
samostatnych pracovnych postupov uhradzanych poisCovlami. SpravnosD predmetu
fakturacie potvrdi zastupca objedndvateQ, t.j. oSetrujuci lekdr - stomatoldg, ako
objedndvateDdiela - stomatologickych vyrobkov.

4.3. Uhradu rozdielu v cene diela podCa ods. 3.1. a platbou podCa ods. 4.2. si zhotoviteD
uplatni u pacienta zaplatenim poStovej poukazky (Dalej len PP).

4.4. PP predavajuci doruCf pacientovi cez oSetrujuceho lekdra spolu s hotovym vyrobkom na
nasadenie, resp. pri zaslani na skiSku. Zaslanie PP vyznaCl predévajtici v hornej Casti
laboratérneho Stitku pismenami "PP". Prilohou PP bude rozpis vykonov zubnej techniky

hradenych pacientom.

4.5. Kupujuci zaviaze svojho zastupcu - lekdra stomatoldga ako objednavate Q, pred
nasadenim vyrobku preveriDuhradenie PP pacientom.

V. nas plnenia

5.1. Terminy dodavok diela - stomatologickych vyrobkov, budi dohodnuté pri preberani
objednavky, spravidla vSak pri fixnych nahradach do 14 kalendarnych dni a pri
snimate Cnych ndhradach do 28 kalendarnych dni.

VI. Zaveretné ustanovenia

6.1. 'V ostatnom sa uplatDuju prdva a povinnosti zmluvnych strdn podCa zdkona ¢
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov (Dalej len

»Obchodny zdkonnik").

6.2. Objedndvanie konkrétnych stomatologickych vyrobkov sa bude realizovaD formou
"Laboratérneho stitka", oznaCeného Ciselnym kédom poisCovne.

6.3. Stomatologické prace bude zhotoviteDvykonavaDlen u poistencov zazmluvnenych
poisCovni objedndvateCa a u samoplatcov.



6.4.Nebezpelenstvo za Skody na diele prechddza na objedndvate Pa v dobe, keD prevezme
tovar od zhotovite[’a. Zodpovednost zhotovite[’a za chyby tovaru sa riadi prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

6.5.V pripade reklamécie diela - dodanych stomatologickych vyrobkov sa tito posudi za
pritomnosti zhotovite’a, zastupcu objedndvate Ca a pacienta v zubnej ambulancii. Po
stanoveni priQny bude vada na diele odstranena zhotoviteCom. Néklady na odstranenie
chyby na vyrobku bude podl’a zavinenia znasaDzhotoviteDalebo objedndvateD

6.6.ZhotoviteDdéva zaruku na dodané vyrobky 24 mesiacov. V pripade, Ze priQna vady diela
bude na strane zhotovite’a, bude v tejto dobe vykonand oprava diela na naklady
zhotovitel’a.

6.7. Dodavku vyrobku pre objednavate Q do zubnej ambulancie zabezpeL’f zhotoviteD

6.8. Tato zmluva nadobuida platnosDd’bm jej podpisu a iQnnosDnasledujicom d’bm. Tato
zmluva sa vyhotovuje v 4 exempldroch s platnosl’ou origindlu, pril’om kazda zmluvna strana
obdrzi 2 vyhotovenia.

6.9. Zmluvné strany prehlasujui, Ze si tito zmluvu prelitali a Ze nebola dojednand v
tiesni a ani za jednostranne nevyhodnych podmienok.

6.10 Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurllti. Obidve zmluvné strany mdzu vypovedaD
zmluvu bez uvedenia dévodu pisomnou formou. Vypovedna lehota je jednomesal’hd a
zal’ina plyniDprvym dIbm nasledujiceho kalendarneho mesiaca po dorul’eni vypovede
druhej zmluvnej strane.

6.11 Prilohou tejto zmluvy je cennik protetickych prac (v sulade s ods. 3.1. a 3.3. tejto
zmluvy), uhrddzanych zmluvnymi pois’bvl’dmi objedndvate Q, ktory dodd objednéavateD
zhotovite’bvi pri podpise tejto zmluvy a priebezne prilohy do cennika podl’a bodu 3.4.
tejto zmluvy. ZhotoviteD je povinny vopred informovaD pacienta a objedndvate [5,
o zhotoveni protetickej prace nadStandardnym materidlom a vyLisliDmu predbeznu cenu
nadsStandardnej prace.

6.12 Tato zmluva sa mo6ze meniD len formou pisomnych a Lislovanych dodatkov k tejto

zmluve.

Prilohy: Cennik stomatoprotetickych vyrobkov
Zivnostenské oprdvnenie

Reklama I’hy poriadok
V Bratislave, dl’a V Bratislave, dl’a
Objednavate D Zhotovite I’
Nemocnica svitého Michala, a.s. Maria OndrasSekova - DENTA LUX
MUDr. Marian Krizko, PhD., MPH Zubna technika

predseda predstavenstva a GR



Reklamalny poriadok
|.UDBI

Ugelom tohto reklama&ného poriadku je zprehadnin vzahy medzi pacientom, lekarom a zubnym
technikom v suvislosti s reklamaciou protetickych prac. Reklamacny poriadok upresnuje systém
uplatnenia reklamacie stomatologickych nahradach a cetustnoortopedickych aparatoch k spokojnosti
pacienta.

2. Opravnenosnreklamacie

Na stomatologickych nahradach a LfeUistnoortopedickych aparatoch je mozné
reklamovaDiba vady spojené s funkmosEOu a materialom. Zarulha doba je v zmysle
§ 599, § 620 a § 646 novely + 150/2004 Z.z. Obcianskeho zakonnika dva roky. Na
pozarumé opravy a upravy sa vzEahuje obmedzena zaruma doba tri mesiace.

3. Zasady prijimania reklamacie

Zaruku si pacient uplatDuje u toho subjektu, kde si stomatologicki nahradu
alebo Lefflstnoortopedicky aparat objednal a zaplatil. Posudenie zavady spada do
kompetencie stomatoldéga a odborného garanta v zubnej technike. Po ich suhlase
moze byD reklamacia prijata. Pri odmietnuti reklamacie sa pacient mdze podan
pisomné odvolanie na prislusnej komore. Komisia, ktorej predmetna sEaznosDspada
do kompetencie rozhodne o opravneni naroku. Podmienkou reklamacie je
pravidelna kontrola stomatologickej nahrady a Lemstnoortopedického aparatu
v zubnej ambulancii najmenej vSak jeden krat za Sesnmesiacov.

4. Neopravnené reklamacie
Je mozné reklamovaD vady, ktoré su spojené s riadnym uZivanim
stomatologickej nahrady a Cemistnoortopedického aparatu.
Reklamacia sa nevzahuje na defekty spojené so Sportom, udrazom
a nespravnym pozivanim stomatologickej nahrady a Lefflistnoortopedického
aparatu.
Reklamacia sa neda uplatnit’'pri neodbornych zasahoch do stomatologickej
nahrady a Lefflstnoortopedického aparatu.
Reklamacia sa neda uplatniDpri zmene zdravotného stavu pacienta.

5. Rozsah reklamacie

ReklamovaD nie je mozné zdravotnicku starostlivosn ale iba vady spojené
s materialom.

ReklamovaDnie je mozné:

Fixna protetika:
- Unava a opotrebovanie kovovych trecich a retenmych segmentov
- opotrebovanie plastovych matric v zasuvnych spojoch
- opotrebovanie trecich segmentov teleskopickych koruniek
- zlomenie alebo prasknutie Zivicovej korunky
- zlomenie alebo prasknutie ochranného mostika
- dodatoCna zmena objednaného farebného odtiena zubnej nahrady
- abrazia Standardného fazetovacieho materialu
- vady spojené s bruxizmom
- vady spdsobené s provizornym nasadenim.



SnimateUhaprotetika:
- odlomenie dréteného ramena spony
- zlomenie bazélnej Casti z dévodu atrofie kostného podloZia
- slaba adhézia totalnej protézy
- chyby spojené s bruxizmom
- usadzovanie zubného kamena.
Ortodoncia:
- zlomené drbtené prvky
- poSkodenia spojené s bruxizmom
- zlomené Zivicové tela snimateaych aparatov
- uvofflené skrutky z dévodu ich limitovaného roztolenia a naslednej straty
funkcie.

6. Lehoty na podanie a vybavovanie reklamacii
+  Pacient je povinny vadu na stomatologickej nahrade alebo
na LeHistnoortopedickom aparate bezodkladne oznamiDstomatologovi.
Po uznani reklamacie stomatoldgom a odbornym garantom v zubnej technike,
musi byDreklamacia prijata v zubnej technike do piatich pracovnych dni.
Lehota opravy stomatologickej nahrady alebo LeHistnortopedického aparatu
je v zubnej technike patnasDpracovnych dni.

7.VSeobecné ustanovenia
Zubna technika archivuje v zmysle koncepcie odboru zubna technika, ktora je
uverejnena vo Vestniku MZ SR + 57/2006, odborni dokumentaciu paDrokov.
KaZzda stomatologicka nahrada a CeHistnoortopedicky aparat musi byD
identifikovateaa a odborny garant v zubnej technike zaruluje spravnu
technoldgiu vyroby a dodrZanie etického kodexu uvedeného v prilohe D 4
Zakona MZ SR n 578/2004 Z.z. o poskytovateQch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a vo
VyhlaSke MZ SR « 542/2005 Z.z. o rozsahu praxe v niektorych
zdravotnickych povolaniach.
Reklamacia je viazana na zubnu techniku. Po zaniku zubnej techniky
reklamacie zabezpecCuje za svojich Llenov SKZT.
Reklamacia mdZe byDprijata iba so zdravotnou dokumentaciou.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna

Objednavate n Zhotovite I’

Nemocnica svatého Michala, a.s. Maria OndraSekova - DENTA LUX
MUDr. Marian Krizko, PhD., MPH Zubna technika

predseda predstavenstva a GR



