Zmluva o poskytnuti sluzieb

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskor§ich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik®) medzi zmluvnymi stranami (dalej ,Zmiuva®)

Nazov:
Sidlo:

zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

d’alej ,,Objednavatel*
a

Obchodné meno:
Sidlo:

zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

d’alej ,Dodavatel*

Zmluvné strany

Slovenska posta, a.s.

Partizanska cesta 9,

975 99 Banska Bystrica

Ing. Michal Lieskovsky, riaditel financii a spravy majetku
Ing. Peter Marcis, riaditel sekcie stratégie a riadenia projektov a procesov
Obidvaja na zaklade platného podpisového poriadku 0OS-03
36631124

2021879959

SK2021879959

Postova banka, a.s.

3001130011/6500

Aspiro, a.s.

Prievozska 2/B

821 09, Bratislava

Martin Talian, ¢len predstavenstva
36834394

2022448637

SK 2022448637

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sa, vlozka Cislo: 5466/B
Tatra banka, a.s., Bratislava
2625184304/1100

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1.1) Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi konzultatne
sluzby na podporu pri spracovani podnikatelského planu a analytickych dokumentov k
projektu Elektronicka penazenka obyvatela (dalej aj ako ,ePO") a zaroven poradenskeé sluZby
suvisiace s vykonanim analyzy a podpory, pri detailnej $pecifikacii poziadaviek k produktu —
ePO. Objednavatel sa na druhej strane zavazuje Dodavatelovi zaplatit za poskytnuté sluzby
dohodnutu odmenu podla &lanku 4.1) Zmluvy.

1.2)  Rozsah poskytovanych sluzieb Dodavatela, definovanych v €lanku 1.1) Zmluvy pre produkt
ePO zahfha detailny popis produktu, vratane procesov a vazieb na ostatné projekty najma
eKonto, Online Postshop alebo Elektronické predplatné sluzby Slovenskej posty, a.s. tak, aby
sa maximalne vyuzili uz implementované a existujuce procesy a innosti Slovenskej posty,
a.s.. Dokumenty a vystupy budu sluzit ako vstup do analytickych prac na legalnych,
procesnych a technickych $pecifikaciach v daldej Casti projektu.

Poradenské sluZzby a podpora pri definovani a spracovani stratégie projektu a projektovych
analytickych dokumentov bude zahffiat najméa:
a. Definiciu produktu ePO
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2.1)

2.2)

2.3)

3.1)

4.1)

4.2)

b. Ramcovy dizajn procesov, vratane ich pokrytia organizaciou SP a informacnymi
systémami (IS)
Definiciu cielovych zakaznikov a stratégia ich oslovenia/ziskania
Casovy plan nasadenia ePO
Technické a organiza¢né predpoklady nasadenia ePO
Podnikatelsky plan (Business Case analyza), ktory sa bude skladat s nasledovnych
aktivit:
i. Zber Gdajov a vstupov potrebnych na overenie vychodzieho podnikatelského
planu a ich validacia
. Definovanie predpokladov a rizik
iii. Navrh Struktary a &asového harmonogramu podnikatelského planu a
kalkulacia podnikatelského planu
g. Koordinacia projektovych timov Slovenskej posty, a.s., Postovej banky, a.s. a SPPS, a.s.

~® oo

Clanok 2
Termin a spésob poskytnutia sluzieb

Dodavatel sa zavazuje dodat Objednavatelovi sluzby uvedené v ¢lanku 1 Zmluvy a vystupy
uvedené v bode 1.2) pismene a.) az f.) do troch mesiacov odo dina ucinnosti tejto Zmluvy,
ostatné sluzby pismeno g.) na zaklade pozZiadavky Objednavatela av lehote dohodnutej
s Dodavatelom. Terminy stanovené v tejto Zmluve su zavazné, pokial sa strany nedohodnu
inak.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut sluzby podla tejto Zmluvy v slovenskom jazyku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vystupom poskytovania sluzieb podla ¢lanku 1.2), pism. a) az f)
bude vzdy pisomna sprava, stanovisko, analyza (dalej len ,pisomna sprava“). Pri ostatnych
sluzbach poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy bude vystupom pisomna sprava len v tych
pripadoch, kedy povaha poskytovania takejto sluzby umozriuje vyhotovenie pisomnej spravy.
Pisomnu spravu odovzda Dodavatel Objednavatelovi vzdy dvojmo v listinnej forme a su€asne
aj v elektronickej forme vo formate pdf., prip. na poziadanie vo formate word, excel Vetky
pisomnosti musia byt spracované v siovenskom jazyku.

Clanok 3
Miesto poskytnutia sluzieb

Miestom poskytnutia sluzby budu pracovné priestory v sidle Objednavatela a Dodavatela
podfa identifikanych udajov uvedenych v tejto Zmluve, pripadne iné dohodnuté priestory,
ktoré Dodavatel akceptuje. Zmluvné strany sa dohodli, ze miestom dodania sluzieb bude:
Slovenska posta, a.s., Nam SNP 35, Bratislava — programova kancelaria.

Clanok 4
Odmena za poskytnuté sluzby

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze dohodnutd odmena za poskytnuté konzultaéné a
poradenské sluzby je v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov uréena ako pevna odmena vo vySke 59 760,- EUR bez DPH. V odmene su
zahrnuté vsetky iné naklady, ktoré suvisia s realizovanim predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena bude Objednavatelovi fakturovana po akceptovani
vystupov uvedenych v ¢lanku 1, bode 1.2 tejto Zmluvy a to nasledovne:

Termin od G&innosti zmluvy | Ciastka

najneskor do

Milnik podla bodu 1.2

Vystupy a.) ¢.)

5 tyzdnov

19.000,-Eur

Vystupy b.)

10 tyzdiov

22.220,-Eur

Vystupy d.) e.) )

12 tyzdiov

15.220,-Eur

12 mesiacov

(na zaklade

3.320, -Eur

Vystup g.)

Zmluva o poskytnuti sluzieb
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4.3)

4.4)

4.5)

4.6)

5.1)

5.2)

6.1)

vykazu odpracovaného &asu
max 40hodin)

Fakturacia bude realizovana tak, Ze Dodavatel predloZi na schvalenie Objednavatelovi
Akceptagny/Preberaci protokol. Dodavatelom schvaleny Akceptaény/Preberaci protokol bude
zakladom pre vystavenie faktiry Dodavatela a bude tvorit prilohu Kk prislusnej fakture
Dodavatela.

V pripade vyhrad k Akceptatnému/Preberaciemu protokolu je Objednavatel povinny predlozit
pisomne pripomienky do 10 pracovnych dni v opagnom pripade je Akceptaény/Preberaci
povaZovany za schvaleny.

Odmena je splatna v EUR. Faktira je splatna najneskér do 30 dni odo diia jej dorucenia
Objednavatelovi. Preddavky nebudu Dodavatelovi poskytovane.

Za defn uhrady odmeny sa povaZuje pripisanie odmeny v pinej vySke na bankovy uget
Dodavatela uvedeny v tejto Zmluve.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat nalezitosti vyzadované vSeobecno-zavaznymi
pravnymi predpismi, alebo nebude k nej prilozeny Akceptaény/Preberaci protokol alebo rozpis
¢innosti podfa bodu 4.2, alebo tento bude nepresny alebo neuplny, je Objednavatel
opravneny vratit' fakturu Dodavatelovi na prepracovanie alebo doplnenie. Od tohto momentu
prestava plynut’ lehota splatnosti faktlry a nova lehota splatnosti faktary zagina plynat az
dorucenim opravenej alebo doplnene;j faktury.

Vodmene dohodnutej podla bodu 4.1) tejto Zmluvy su uZ zahrnuté vSetky naklady
Dodavatela, ktoré v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy vynalozi.

Clanok 5
Povinnosti Dodavatela a Objednavatera

Zmluvneé strany budu potas poskytovania sluzieb uzko spolupracovat. K plneniu tejto Zmluvy
kazda zmiluvna strana ustanovi svojho odborného zastupcu povereného pravomocami
nevyhnutnymi k rieSeniu akychkolvek probiémov, ktoré by mohli nastat pri plneni tejto Zmluvy.
Tito zastupcovia budu zabezpe&ovat kontakt medzi Dodavatelom a Objednavatefom. Za
Objednavatela su ustanovenymi odbornymi zastupcami :

Ing. Daniel Zverko, ] <
za Dodavatela:

Martin Talian, o,

Menit' odbornych zastupcov méze ktorakolvek zmluvna strana za seba aj bez uvedenia
dovodu abez potreby uzatvarania dodatku k tejto Zmluve, pricom postaéi oznamit druhej
zmluvnej strane osobné Udaje nového odborného zastupcu zmluvnej strany.

Clanok 6
Plnenie zavazkov

Objednavatel sa zavazuje:
a) poskytnut’ Dodavatelovi pri poskytovani sluzieb potrebnu suginnost, najma poskytnut

Dodavatefovi na poziadanie bezodkladne vsetky podklady, ktoré su podla Dodavatela
nevyhnutné pre poskytnutie sluzieb, ako aj zabezpetlit vyZiadané rozhovory so
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6.2)

7.1)

7.2)

8.1)

8.2)

9.1)

9.2)

zamestnancami Objednavatela. Objednavatel zodpoveda za spravnost a tpinost nim
poskytnutych podkladov;

b) potvrdit poskytnutie poradenskych sluZieb podpisanim Akceptaéného/Preberacieho
protokolu, ak vystupom poskytovanych sluzieb je pisomna sprava;

c) zaplatit Dodavatefovi dohodnuti odmenu za poskytnuté sluzby podfa &lanku 4.1)
Zmluvy.

Dodavatel:
a) sa zavadzuje poskytnut sluzby riadne a véas.

b) nie je zodpovedny za Uplnost, pravdivost a spravnost informacii poskytnutych
Objednavatelom alebo tretimi osobami, podnikne v8ak vSetky odévodnené kroky na
to, aby vyhodnotil presnost informécii ana pripadné nepresnosti upozorni
Objednavatela. Zodpovednost Dodavatela sa nevztahuje na $kody, ku ktorym by
mohlo dojst nasledkom podvodu, nespravne] informacie alebo akéhokolvek
umyseiného trestného ¢&inu, spbésobeného Objednavatelom, jeho zamestnancami
alebo osobou konajucou v mene Objednavatera.

Clanok 7
Zmluvna pokuta a uroky z omeskania

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby v&as, podlia dohodnutych (aj giastkovych) terminov
a v sulade so Zmluvou. V pripade poru$enia tejto povinnosti z ddvodov na strane Dodavatela,
je Objednavatel opravneny za kazdé omeskanie poskytnutia sluzby uplatnit si pisomne vogi
Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke 0,05% zcelkového finanéného limitu Zmluvy
Specifikovaného v bode 4.1 Zmluvy za kazdy, aj zacaty def omeskania, maximalne v$ak do
vysky finanéného limitu Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou faktury vznikne Dodavatelovi pravo uplatnit si
pisomne voCi Objednavatelovi zékonné droky z omeskania vo vyske uréenej véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi pre obchodno-pravne vztahy.

Clanok 8
Vyssia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna za nepinenie si povinnosti vyplyvajucich
z tejto Zmluvy, spésobené okolnostami mimo jej kontroly, ktoré nemozno predvidat alebo im
zabranit (dalej ,Okolnosti vy$$ej moci*).

V pripade, Ze nastanu Okolnosti vy$8ej moci, bude dotknuta zmluvna strana bezodkladne
informovat’ druhu stranu a prerokuje s lou odklad poskytovania sluzieb alebo ukoné&enie tejto
Zmliuvy.

Clanok 9
Ukoncéenie Zmluvy

Tato Zmluvu je mozné pred uplynutim jej doby ukongit’:

a) odstupenim od zmluvy z dévodov uvedenych v bode 9.2

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran

¢) pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je jeden mesiac
a zacina plynut dfom nasledujticim po dni doru€enia vypovede druhej strane

Odstupit od Zmluvy je mozné v pripade podstatného porusenia Zmiluvy, pricom za podstatné
porusenie zmluvné strany povazuju omeskania s plnenim zavazkov podla Zmiuvy. Odstupenie

Parafy:
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9.3)

10.1)

11.1)

11.2)

11.3)

11.5)

12.1)

12.2)

13.1)

je ucinné dnom jeho doru€enia druhej strane. Vzajomne poskytnuté pinenia do dfia
odsttipenia od Zmluvy si zmluvné strany ponechaju.

V pripade ukoncenia Zmluvy spésobmi uvedenymi v bode 9.1) tejto Zmluvy ma Dodavatel
narok na uhradu tych plneni, ktoré poskytol podla tejto Zmluvy do diia skonéenia platnosti
Zmluvy. Uvedené neplati ak bola Zmluva skontend Odstipenim od Zmluvy zo strany
Objednavatela z dévodov podstatného poru$enia Zmluvy na strane Dodavatela.

Clanok 10
RieSenie pripadnych sporov

Objednavatel a Dodavatel sa zavazuju, Ze vsetky spory, ktoré by pripadne mohli vyplynut
ztejto Zmluvy, budl riedit v prvom rade vzajomnou dohodou. Pokial dohoda nebude
dosiahnuta, budu vsetky spory vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou rieSené prislu§nym
sudom v Slovenskej republike v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok 11
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany budu zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach ziskanych pri plneni
zavazkov zo Zmluvy. Ddvernymi informéciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie
tretej osobe zmluvnou stranou by mohlo byt vrozpore s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju v sulade so zakonom €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov ochrafiovat osobné Gdaje, s ktorymi méZu prist’ pri plneni predmetu tejto Zmiuvy do
styku. Osobné udaje sa povazuju za dbverné informécie podla tejto Zmluvy a prindlezi im
nalezita ochrana.

Dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré sa bez porusenia Zmliuvy stali verejne
znamymi, informacie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, a informacie,
ktorych pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je Objednavatel
povinny spristupnit podla zakona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (zakon o slobode
informacii).

Zavazky podia tohto €lanku su ¢asovo neobmedzené, ato az do doby, kedy sa doverné
informacie stanu verejne znamymi, bez toho Zeby ani jedna zmluvna strana neporusila
ustanovenia tejto Zmiuvy.

Clanok 12
Doba trvania zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€ita a to v trvani 12 mesiacov odo dfa jej uginnosti.

Dodavate! je povinny dodat' vetky vystupu projektu uvedené v ¢lanku 1.2) pismeno a.) az g.)
do troch mesiacov odo diia uginnosti tejto Zmluvy.

Clanok 13
Zaverec¢né ustanovenia

Ostatné pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, touto Zmiuvou neupravené, sa
spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Parafy:
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13.2)

13.3)

13.4)

13.5)

13.6)

13.7)

13.8)

13.9)

13.10)

Véetky zmeny a doplinky ktejto Zmluve musia byt vykonané vo forme pisomnych riadne
oéislovanych dodatkov schvalenych a podpisanych obidvoma zmiuvnymi stranami, ak Zmluva
neustanovuje inak.

Ak pri plneni tejto Zmluvy déjde k vytvoreniu diela (napr. pisomna sprava), ktoré moéze byt
predmetom prav duSevného vlastnictva, plati, ze Dodavatel dfiom podpisu preberacieho
protokolu udelil Objednavatelovi vyhradnu licenciu na jeho pouZitie v neobmedzenom
rozsahu, na celt dobu trvania majetkovych prav Dodavatela a na ucel, na ktory bolo dielo
vytvorené. Dodavatel je opravneny dielo pouzivat vietkymi dostupnymi spdsobmi zndmymi ku
dnu Gcinnosti tejto Zmluvy. Dodavatel sucasne dava Objednavatelovi sthlas najma na
vyhotovenie rozmnozenin diela, jeho spracovanie a pouzitie pre potreby Objednavatela
a jeho spristupnenie tretim osobam. Dodavatel sthlasi, aby Objednavatel udelil sublicenciu
tretim osobam na pouzitie diela rovnakym spdésobom, v rovhakom rozsahu, na rovnaky ¢as
a za rovnakych podmienok, ako je licencia udelena na zaklade tejto Zmluvy Objednavatelovi.
Licencia sa udeluje odplatne, prifom odmena za jej poskytnutie ako aj odmena za udelenie
suhlasu Objednavatelovi na udelenie sublicencie je uz zahrnutd v odmene za poskytnuté
sluzby dohodnutej v bode 4.1 tejto Zmiuvy. Udelena licencia a pravo udelit sublicencie
nebudl skonéenim platnosti tejto Zmluvy dotknuté.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v slovenskom jazyku, v Styroch exemplaroch. Kazda zmluvna
strana obdrzi po dvoch vyhotoveniach Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavadzuju vzajomne sa informovat o akychkolvek skuto€nostiach, ktoré
mézu mat vplyv na plnenie Zmluvy.

Zmluva, vratane vSetkych dokumentov, ktoré sa v nej spominaju, predstavuje kompietnu
dohodu medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s predmetom Zmluvy a nahradza a rusi vSetky
predchadzajuce dohody, zavazky, vyhlasenia, zaruky a dohody medzi zmluvnymi stranami, ¢i
uz pisomné alebo Ustne, v suvislosti s predmetom Zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla platnych
pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevyndatitelné
¢i neplatné. DalSie ustanovenia Zmluvy ostavaju nadalej zavazné a v pinej platnosti a
UCinnosti. Pokial nastane takato situacia, zmiuvné strany nahradia toto nevynutitelné ¢i
neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a ucelom bude ¢o
najviac priblizovat.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena postupit prava alebo povinnosti vyplyvajuce zo
Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strane.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude usudzovat, Ze sa druha zmluvna strana vzdala niektorej
zo zmluvnych podmienok, pokial takéto vzdanie sa nebude vyslovné v pisomnej podobe a
podpisané vzdavajucou sa zmluvnou stranou a doru¢ené druhej zmluvnej strane.

Zmluva nadobtda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a uginnost derl nasledujuci po dni zverejnenia Zmluvy v Centrélnom registri zmliuv.
Zmluvné strany beri na vedomie Ze tato Zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle
§ 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni
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niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni a preto podpisom tejto
Zmluvy suhlasia, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena
v Centralnom registri zmlav (dalej len ,register*). Register je verejny zoznam povinne
zverejfiovanych zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za poru$enie ani za ohrozenie obchodného
tajomstva ani dévernych informacii.

13.11) Zmiluvné strany vyhlasuju, Ze su opravnené s predmetom Zmluvy nakladat, zmluvné prejavy
sl im dostatocne zrozumitelné a urcité, ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena a pravny
ukon je urobeny v predpisanej forme, na znak Eoho Zmluvu podpisali.

OS2y INEATEN

V Bratislave dna: .%..0. 0 V Bratislave dﬁa:...\..?...ﬂ...: ...... \1)

: Martin Talian Ing. Micf;al Liesko(/sky
Clen predstavenstva riaditel financii a spravy majetku
Aspiro, a.s. Slovenska posta, a.s.

Ing. Peter Marci$
riaditel sekcie stratégie a riadenia
projektov a procesov
Slovenska posta, a.s.
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