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Zmluva o poskytovani sluiieb

Uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika medzi:

Poskytovatel:

Obchodné meno: CellQos, a.s.

Sidlo: Koniarekova 16, 917 21 Trnava
Zastupené: Ing. Marek Piatek — Technicky riaditel
1€o: 36817 864

zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava, odd.: Sa, viozka ¢ 10461/T
(dalej len ,Poskytovatel)

Objednavatel:

Obchodné meno: Nemocnica Alexandra Wintera, n.o.
Sidlo: Winterova 66, 921 63 Piestany
1¢o: 36084221

zapisand v Zivnostenskom registri neziskovych organizaciiVVS/NO-13/2003

{dalej len ,,Objednavatel”)
I. Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmiuvy je poskytovanie balika sluzieb CellCare Poskytovatefom za odplatu a na tcet Objedndvatefa.

2. Poskytovatel sa zavizuje vykondvat pre Objedndvatefa &innosti vyplyvajice z rozsahu poskytovaného balika sluzieb

CellCare. Rozsah balika sluZieb CellCare je popisany v prilohe &. 1 tejto zmluvy.

3. Sutasne je predmetom zmluvy prenajom datového dioZiska po dobu viazanosti zmluvy. Specifikdcia ditového dloziska

tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy.

4. Poskytovatel prehlasuje, 7e spifia vietky kvalifikagné predpoklady na vykon ginnosti podfa ods. 1 tohto &ldnku tejto

zmluvy.

Il. Povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny dodriiavat pracovnl dobu Objednavatela a v plnom rozsahu poéas jej trvania zabezpetovat

funkéni oblast spravy informa&ného systému podra tejto zmluvy.

2. Poskytovatel je povinny uréit pre vykon poskytovaného balika sluzieb technického pracovnika, ktory priamo spolupracuje
s Objednévatelom poverenou zodpovednou osobou. Objednavatefom poverend osoba je povinna sumarizovat poZiadavky
zamestnancov Objedndvatela na vykon konkrétnych plnen atieto odovzdat technickému pracovnikovi Poskytovatefa
telefonicky alebo pisomne. Za vykonanie pisomne podanych doZiadani a pineni preberé zodpovednost Poskytovatel

a garantuje realizéciu vykonu ¢innosti,

3. Poskytovatel je povinny vykon pinenia podfa tejto zmluvy realizovat riadne a v&as, pricom je povinny dodrZiavat terminy

dodania sluzby podfa dopredu vzajomne odsahlaseného doZiadania poverenej osoby Objednavatela.

4. Povereny technicky pracovnik Poskytovatela je povinny po servisnom zésahu vystavit servisny doklad, ktory potvrdi
opravneny pracovnik Objednavatela. Servisny doklad je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pri¢com 1 potvrdeny exemplar
prevezme opravneny pracovnik Objednavatefa a druhy potvrdeny exempldr povereny technicky pracovnik Poskytovatela.

5. Po prevzati poSkodeného zariadenia do drzby Poskytovatela, je Poskytovatel za toto zariadenie zodpovedny ai do

prevzatia Objednévatefom.

11). Povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel je povinny oznamovat Poskytovatelovi vietky havarijné udalosti znemoztiujice chod informaéného systému
ako celku 3tandardne dohodnutym spésobom aihned po zisteni vzniknutej udalosti. Ak je Objednavatel schopny
nepodstatnl havarijnd udalost odstranit samostatne, je povinny takto konat neodkladne, avéak vidy a# po konzuitacii
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s oprdvnenou osobou Poskytovatefa. Tymto konanim Objedndvatefa nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela opravu
nasledne okamiite vyhodnotit, analyzovat a primeranym itandardnym spdsobom zdokumentovat.

Objednévatel je povinny sumarizovat poZiadavky svojich zamestnancov na drobné nastavenia IS, Gpravy IS nemajlce
charakter zavady alebo havarijnej udalosti a je povinny predkladat ich na priebeZné riedenie Poskytovatefovi dohodnutym
spésobom s uvedenim objektivnej lehoty {pracovné dni) dodania pozadovanych &innosti.

Objednévatel je povinny poéas pracovnej doby svojich zamestnancov umoznit Poskytovatefovi pristup k celému
technologickému vybaveniu spravovaného informacného systému, ato na zdklade prislusnej konkrétnej poziadavky
Poskytovatefa avsdilade s prislunymi bezpeénostnymi predpismi asmernicami Objedndvatefa. Diatkovy pristup
kspravovanému informatnému systému sa Objednévatel zavizuje zabezpelit pre Poskytovatela technickymi
prostriedkami nepretriite.

Objednévatel nemé opravnenie zasahovat do integrity informaénych systémov alebo jeho déleitych sucasti bez suhlasu
Poskytovatela, pritom je povinny zabezpetit toto nezasahovanie aj svojimi zamestnancami.

Objednévatel je povinny vytvorit podmienky pre siéinné konanie Poskytovatela a dalsich tretich oséb, ktori v siéasnosti
poskytujli a v budicnosti budi poskytovat pre Objedndvatefa obdobny predmet ¢&innosti podfa tejto zmluvy.
Objednédvatel md povinnost oznamovat Poskytovatefovi terminy dodévok tretich stran suvisiacich sinformagnym
systémom, ktory spravuje Poskytovatel, pritom sa otychto skutoénostiach vidy vystavi dradny zaznam podpisany
dotknutymi stranami.

Objedndvatel sa zavdzuje na zéklade odporidania Poskytovatela zabezpetit dostatotny po&et ndhradnych zariadeni podfa
jednotlivych prvkov IS.

V. Ochrana dovernych informacii

Pre Ucely tejto zmluvy sa pod doévernymi informdciami rozumeji vietky informacie bez ohfadu na formu ich zachytenia,
ktoré neboli Objedndvatefom oznatené ako verejné, aktoré sa tykajluzdkazok (hlavne informacie o pravach
a povinnostiach zmluvnych stran, informécie o cendch pinenia ako aj o priebehu planenia a pod.}, alebo ktoré sa tykajd
zmluvnych strén (hlavne obchodné tajomstvo, informacie o ¢innosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, know-how
a pod.) alebo informacie, pre nakladanie sktorymi je stanoveny pravnymi predpismi zvla$tny reiim utajenia, resp.
ochrany (hiavne hospodarske tajomstvo, utajované skutoénosti, bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo, osobné ldaje
zamestnancov Objedndvatefa, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej zmluvné strany povaiuji za doverné
informaécie také informacie, ktoré su ako doverné pisomnou formou vyslovne oznalené ktoroukolvek zmluvnou stranou.

Za déverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy stali verejne pristupnymi, pokial
sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany, dalej informacie ziskané zmluvnou stranou na zdklade postupu
nezavislého na zmluve alebo na druhej zmluvnej strane, pokial je zmluvna strana schopnd tito skutoénost dolozit,
a konetne informacie poskytnuté zmluvnej strane tretou osobou, ktord také informacie neziskala poruenim povinnosti
ich ochrany.

Poskytovatel je povinny prijat také opatrenia, aby bolo zaistené utajenie ziskanych dévernych informécii nalezitym
spdsobom tak, aby akakolvek tretia strana nemala moZnost pristupu k dévernym informacidm, ani mozZnost zozndmenia
sa s ich obsahom. Objednévatel ma pravo poiadovat doloZenie dostatoénosti takych prijatych opatreni a pre pripad, e
opatrenia prijaté opalnou stranou budi posudené ako nedostatotné, md pravo poiadovat odstranenie zistenych
nedostatkov, resp. prijatie zodpovedajicich doplfiujicich opatreni. Dotknutd zmluvnd strana je povinna takejto
potiadavke opacnej strany bez zbytoéného odkladu vyhoviet. Zmluvné strany su povinné v uvedenom rozsahu zaistit
utajenie ziskanych dévernych informécii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj spolupracujicich tretich stran,
pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Pravo uiivat, poskytovat a spristupnit déverné informdcie ma Poskytovatel iba v rozsahu a za podmienok nevyhnutnych
pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, s vynimkou osobnych ddajov uvedenych v bode 1 tohto
€lanku, ktoré Poskytovatel nesmie Ziadnym spdsobom uzivat, poskytovat ani spristupfiovat,

Poskytovate! ma pravo uvadzat ndzov diela a koncového zékaznika vo svojich referenénych materidloch, pricom bude
dodrZiavat ostatné tlanky tykajlce sa ochrany informécii.

V pripade ukonéenia G¢innosti niektorych zmluvnych dohéd nie je dotknuté ustanovenie tohto &ldnku, ak sa nedohodni
zmluvné strany v rdmci vysporiadania prav a zdvazkov z tejto zmluvy vyslovne a pisomne inak.

VI. Povinnost micanlivosti. Ochrana osobnych udajov.
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Poskytovatel je povinny pri vykone Zinnosti podra &l. | tejto zmiuvy dodriiavat a riadit sa ustanoveniami Z4k. &. 428/2002
Zz. oochrane osobnych ddajov, predovietkym je povinny podfa § 18 Zak. €.428/2002 Z.z. zachovat micaniivost
0 osobnych tdajoch, ktoré pri sprave IS spracovava a s ktorymi prichadza do styku. Je povinny zabezpecit mitanlivost
svojich odbornych pracovnikov, ktori v rdmci svojej Cinnosti (napr, ddriba 3 servis technickych prostriedkov) pridu do
styku s osobnymi idajmi Objednavatela. Povinnost mianiivosti Poskytovatela trvd aj po zdniku poskytovania sluieb
podra tejto zmiuvy alebo po skanéeni pracovného pomeru katdého odborného pracovnika Poskytovatela.

VII. Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za predmet tejto zmiuvy podtra &l. I, poCas doby viazanosti je 590,- EUR bez DPH
mesacne.

Po skoneni viazanosti zmluvy sa cena za poskytované sluiby podra &l. 1. tejto zmluvy zniZi na 354,- EUR bez DPH mesalne.
Cenu za poskytované sluzby dalej dopliia priloha ¢. 1 tejto zmluvy.

Dohodnutd cena bude Poskytovatefom fakturovana Objednavatelovi vidy spatne na konci prisluného obdobia. Faktura je
splatna do 30 dni od jej vystavenia.

Za den uskutognenia platby dohodnutej ceny sa pre potreby tejto zmluvy povazuje def, kedy bola prisiuiné platena suma
pripisand na Ulet Poskytovatefa. V pripade omeskania Objednavatela s thradou fakturovanej sumy je Poskytovatel
opravneny G¢tovat Objednavatefovi trok z omesdkania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy def omeskania.

Ak sa zvydia v dobe plnenia tejto zmluvy naklady Poskytovatefa spojené s poskytovanim sluzieb podfa tejto zmluvy,
zmluvné strany méiu po vzajomnej dohode upravif vyiku dohodnutej ceny 2a sluzby.

VIII. Okotnosti vylutujuce zodpovednost (vyisia moc}

Zodpovednost zmluvnych strén za ¢iasto€né alebo neplnenie zmiuvnych povinnosti je vylucend, ak sa tak stalo v dsledku vysej
moci, a to:

Nepredvidatefnych a neodvratnych okolnosti, prekdzok nezndmych pri uzatvarani zmluvy. Pre tento vztah sa za prekazky
spdsobené vy3Sou mocou uréuju: vojna, mobilizacia, vzbura, revolicia, Zivelna pohroma ako nic¢ivd burka, cyklon,
zemetrasenie, povoden, znicenie bleskom, explézia, potiare, epidémia a karanténa a dalsie udalosti, ktoré uznd sud.

V désledku zasahov dradnych organov $tdtu do &innosti Poskytovatela alebo Objednavatela, ktoré znemoinia dotknute;j
strane spinenie povinnosti vyplyvajcich z tejto zmluvy.

Podmienkou vylicenia zo zodpovednosti je, e dotknutd strana bez zbytoéného odkiadu upozorni druh( stranu na
zatiatok a podstatu vyskytnutia sa vy$3ej moci. Strana, ktord sa odvoléva na vy$siu moc, vyuiije vietko svoje Usilie na
népravu situdcie a na odstranenie pritiny svojej neschopnosti plnit zmluvu v €o najvéc¢iom rozsahu a v primeranom &ase.
Dodacie lehoty a vietky ostatné lehoty sa po dobu trvania vy$sej moci predlZujd o dobu jej pdsobenia. Strana, ktord sa
odvoldva na vy3iu moc, bez zbytogného odkladu oznami druhej strane jej zanik.

Ak je trvanie vy3$ej moci dlhiie ako 3 mesiace, je Objednévatel opravneny od zmluvy odstipit, zmluvné strany viak mézu
dohodndt novy termin pinenia alebo inym spdsobom usporiadat vzdjomné vztahy.

IX. Zaveredné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréity, pricom sa zmluvné strany zavézuju k pineniu predmetu zmluvy podfa &, 1.
potas viazanosti 12 mesiacov od nadobudnutia jej GEinnosti.

KaZda zo zmluvnych strdn mdze zmiuvu pisomne vypovedat s 3 mesatnou vypovednou lehotou. Vypovednd lehota zatina
plyndt od 1. diia nasledujiiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej strane.

Potas viazanosti zmluvy zostéva détové ulotisko podfa &l. I. ods. 3 vo vlastnictve Poskytovatela a v pripade vypovedania
2mluvy pocas doby viazanosti je Poskytovatel opravneny odobrat od Objedndvatela dédtové ulozisko. Po ukonleni
viazanosti zmluvy prechddza datové uloZisko do vlastnictva Objednévatefa na zéklade fa ktliry vystavenej Poskytovatefom
v cene 1 Euro bez DPH.

Této zmluva nadoblida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, G&innost 1.5.2013.

Akékolvek zmeny a doplinky k tejto zmluve urobené po vzijomnej dohode musia mat pisomnd formu a budd tvorit
dodatok k tejto zmluve, inak si neplatné.
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7.

Pokiaf v zmiuve nie je dohodnuté inak, riadia sa pravne pomery z nej vyplyvajlce ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmiuva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna strana obdr po jednom exemplari.

Poskytovatel

Objedndvatel
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Balik sluzieb CellCare Special
Nemocnica AW n.o.,

Sluzby produktového radu CellCare zabezpeluju bezchybni a bezproblémovi funkénost
informacnych systémov, ako aj celej IT infrastruktary zékaznika. Sluzba CeliCare Nemocnica AW
n.o. je druh produktu z kategérie produktov CellCare, ktord je zamerana na poskytovanie
zarucného a pozarucného servisu u konkrétneho zakaznika a je vytvorena $pecidlne na zaklade
poziadaviek zakaznika Nemocnice Alexandra Wintera n.o.

Rozsah poskytovanych sluZieb v ramci balika CellCare Nemocnica AW n.o.,:
1) Poskytovanie zarucného a pozaruéného servisu
2) Konzultacie v oblasti IT
3) Poskytovanie odbornej pomaoci pri rie$eni problémov suvisiacich s IT
4) RieSenie mimoriadnych situdcii v pohotovostnom rezime ,,24/7“

1) Poskytovanie zarucného a pozaruéného servisu

V ramci balika sluZieb CellCare je zaruény a pozaruény servis realizovany servisnym technikom
priamo u zakaznika.

Balik sluZieb CellCare Nemocnica AW n.o. zahffia pre prvych 12 mesiacov platnosti a plnenia
zmluvy 4 servisné vyjazdy, 6 ¢loveko-hodiny prace servisného technika priamo u klienta a 8
hodin prace technika prostrednictvom vzdialeného pripojenia, dohfad nad aktivnymi
zariadeniami, konzultdcie aporadenstvo po teleféne neobmedzene. Po uplynuti 12-tich
mesiacov platnosti a plnenia zmluvy sa zmeni vyska fakturacie a to poniZzenim na sumu 354,00
eur mesane. Kazdy dalsi servisny vyjazd, ako aj kazda zatata hodina prace servisného technika
nad ramec uvedeného Casového rozsahu je spoplatnena na zéklade cennika servisnych préc
technika.

Cennik stanovuje cenu za jednu Ccloveko-hodinu servisného technika na 40,00% €
bez DPH a jeden servisny vyjazd na 0,33 € bez DPH za 1km, 30,00€* bez DPH za jednu hodinu
prace servisného technika prostrednictvom vzdialeného pripojenia mimo uZ predplateného
¢asu a v ramci pracovnych dni.

* - 50% zlava z aktualneho cenniku platného v deri podpisu zmluvy, ku ktorej prislicha této priloha.

*E*E* - K cendm bude fakturovand DPH podfa legistativnych tprav platnych v deri fakturacie.

Balik sluZieb CellCare ponuka mozZnost prac technika, ktoré si uskutoénené prostrednictvom
nastrojov vzdialenej spravy cez internetové rozhranie, tzv. ,prace na dialku”. Prace na diatku sa
vztahuji na odstrénenie jednoduchych problémov ako si zmeny v softvérovom resp.
hardvérovom nastaveni. Prace technika na dialku su vykondvané v priebehu pracovnej doby
pocas pracovnych dni od 8.00 hod. do 16.00 hod.

Zakaznik ma na zaklade zmluvy oznamovaciu povinnost nahldsenia havarijnych stavov, ktoré
znemoinuju chod informacného systému. Havarijné stavy zakaznik nahlasuje Help Desk na tel.
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¢. +421333213363 v priebehu pracovnej doby pocas pracovnych dni od 8.00 hod. do 16.00 hod,
alebo zaslanim e-mailu na adresu nemocnicaaw@helpdesk.cellqos.com.

Balik sluzieb CellCare zakaznikovi garantuje, Ze sa servisny technik dostavi na miesto opravy do
6 hodin od okamihu nahldsenia havarijnej udalosti alebo servisnej poziadavky. Reakény cas
servisného technika je pocitany v ramci jeho pracovnej doby pocas pracovnych dni od 8.00 hod.
do 16.00 hod. Mimo pracovnych hodin servisného technika sa reakény ¢as nepodita.

2) Konzultacie v oblasti IT

Balik sluZieb CellCare ponika zdkaznikovi bezplatni konzultaénu Cinnost pri rieSeni otdzok
v oblasti informacnych systémov a infrastruktury.

Konzultaéna Cinnost je zabezpecena odbornym pracovnikom prostrednictvom Help Desku na
tel. ¢. +421333213363 v priebehu pracovnej doby od 8.00 hod. do 16.00 hod. alebo osobnou
navstevou v sidle spolo¢nosti CellQoS, a.s. na ulici J. Bottu 2 v Trnave v priebehu pracovnej doby
od 8.00 hod. do 16.00 hod.

3) Poskytovanie odbornej pomoci pri rieSeni problémov suvisiacich s IT

V ramci balika sluzieb CellCare je zakaznikovi poskytovana telefonickd odborna pomoc, ktora
suvisi s odstrariovanim nelakanych neZiaducich stavov vinformaénych systémoch alebo IT
infrastruktare.

Odborna pomoc je zabezpecovana prostrednictvom telefonickej podpory Help Desk na tel. ¢.
+421333213363 pocas pracovnych dni v priebehu pracovnej doby od 8.00 hod. do 16.00 hod.

4) Rie$enie mimoriadnych situdcii v pohotovostnom rezime ,,24/7

Vramci balika slufieb CellCare je zakaznikovi poskytovany zaruCny apozarucny servis
realizovany servisnym technikom priamo u zakaznika, ako i telefonickd odborna pomoc, ktora
sUvisi s odstrafiovanim necakanych neZiaducich stavov vinformacnych systémoch alebo IT
infradtruktire i mimo pracovnych dni a pracovnej doby od 8.00 hod. do 16.00 hod. Kaidé
vyuiitie telefonickej podpory Help Desk, kazdy servisny vyjazd, ako aj kazda zacata hodina prace
servisného technika mimo pracovnych dni a pracovnej doby od 8.00 hod. do 16.00 hod. je
spoplatnené na zéklade cennika servisnych prac technika.

Mimo pracovnych dni a po pracovnom ¢ase cennik stanovuje cenu za jednu ¢loveko-hodinu
servisného technika na 60,00* € bez DPH a jeden servisny vyjazd na 0,33 € bez DPH za 1km,
50,00€* bez DPH za jednu hodinu prace servisného technika prostrednictvom vzdialeného
pripojenia. Nad ramec pausalu sa zapocitava cena po 15 minutdch prace technika.

* - 50% zlava z aktudlneho cenniku platného v deri podpisu zmluvy, ku ktorej prislticha tato priloha.
*kkkx K cenam bude fakturovand DPH podla legistativnych tprav platnych v der fakturacie.




