Zmluva ¢. SLS-100113 o poskytovani technickej podpory a servisnych sluzieb

l. Zmluvné strany

1. Objednavatel’ (d’alej len ako ,,Odberatel’*)
Nazov: Ekonomicka univerzita v Bratislave
Sidlo: Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava
Statutarny zastupca:  Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD. — rektor EU v Bratislave
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
C. aétu: 7000241447/8180
ICO: 00399957
DIC: 2020879245
IC DPH: SK2020879245

2. Poskvtovatel’ (d’alej len ako ,,Dodavatel’*)
N4azovCOSMOTRON SLOVAKIA, s. r.o.
Sidlo: Bratislavska 57, 908 48 Kopcany
Statutarny zastupca:  Ing. Nadezda Andrejéikova, PhD. - konatel
Bankové spojenie: Slovenska sporitel'na a.s.,
C. uétu: 251305490/0900
ICO: 36232513
DIC: 2020185497
IC DPH: SK2020185497
Faxové Cislo: +420 518 326 523 E-mailova schranka: firma@cosmotron.cz

I1.  Uvodné ustanovenia

1. Utelom tejto zmluvy je ustanovenie servisnych podmienok a vysky servisnych poplatkov pre systém
Advanced Rapid Library (d’alej len ARL) a databdzového systému inStalovaného na serveroch Slovenskej
ekonomickej kniznice odberatela.

2. Systém ARL a databazovy systém je definovany v tomto rozsahu:
a) Katalogizécia - spracovanie bibliografickych zaznamov vo formate Unimarc podl'a
katalogizanych pravidiel AACR2,
b) Akvizicia - spracovanie udajov tykajlicich sa nadobudania fondov, evidencia dodavatel'ov,
faktur a sledovanie rozpoctu,

c) Evidencia vypoziciek,
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d)
e)

f)
9)
h)
i)

Sprava serialov,
IPAGr spristupnenie spracovanych dat v sieti internet prostrednictvom www rozhrania ARL, ako

aj protokolu Z39.50 v module IPAC na technickom zariadeni zhotovitel'a
EPCA - evidencia publikacnej ¢innosti a aktivit,

Sprava systému,

Server Z39.50,

20 Kklientov ARL,

j) viacpouzivatel'skd verzia ARL pre 30 pouzivatelov.
k) 30 licencii databazového systému Caché Entree - Concurrent Users, Multi-Server, Web Add-On

(d’alej len ..Caché")

1) prepojenie s AIS2 pre automatické nacitanie metadat o kvalifikaénych pracach a

uloZenie metadat v EPCA.

3. Dodavatel sa prostrednictvom tejto zmluvy zavézuje poskytovat’ technickl podporu a servisné sluzby pre

odberatela v rozsahu predmetu plnenia tejto zmluvy

I1l.  Predmet plnenia

1. Predmetom plnenia st technicka podpora a servisné sluzby spojené s uzivanim ARL a Caché poskytované

dodavatel'om v tomto rozsahu:

a.

"poskytovanie poradenskej sluzby (hotline) telefénom, e-mailom, pricom hotline je sluzba
umoziujiuca podat’ odberatelovi pozadovanu informaciu ihned’ po jej vyziadani bez toho, aby bolo
nutné preverovanie alebo analyza dotazu, alebo realizacia akychkol'vek inych prac;

servisné sluzbv zabezpecujuce bezporuchovu prevadzku ARL a Caché a zabezpecujice spolupracu
ARL s akademickym informaénym systémom AIS2 odberatela za i¢elom automatického nacitania
metadat o kvalifikacnych préacach;

odstranenie chyb na zédklade nahlasenia odberatel a;

odstranenie poruchy, ktord vyradi ARL z prevadzky (havaria) na zaklade nahlasenia odberatelom a
odstranenie dosledkov havarie zhladiska funk¢nosti ARL, okrem tych poruch, ktoré boli sposobené
v doésledku chybnej obsluhy, neopravnenym zasahom tretej osoby, alebo poruchovostou
hardwarového vybavenia odberatel’a;

poskytovanie servisnej podpory na zaklade poziadavky odbeiatela poslanej prostrednictvom
webovej sluzby na www.cosmotron.cz, pricom do poskytovanej podpory je tiez zahrnutd analyza
poziadavky;

upravy v nastaveni a konfigurdcii ARL iniciované odberatelom, ktoré boli dodavatelom

akceptované a ktoré su realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie ARL (vystupy, pracovné
formulare, zobrazovacie formaty, indexy, sprava pouzivatel'ov, atd’.);

sprevadzkovanie zmien a Gprav dodanych v ramci bezplatného upgrade,

globalne upravy dat;

zabezpeCovanie kompatibility datovych Struktur, ktoré vyplynu ako nutnost z pii¢in

vzniknutych na strane odberatel’a; j. zabezpeCovanie integrity dat vo vzajomne prepojenych

budovanych bazach dat realizaciou kontrolnych, testovacich a opravnych procesov scielom zabezpecit

komplexnost a efektivitu funkcii systému z pri¢in vzniknutych na strane odberatela;
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k. konzulta¢néd a poradenska ¢innost’ z oblasti rozvoja a aplikacie knizni¢no-infonna¢nych programovych
systémov, Standardizdcie vymennych, komunikacnych a vyhladavacich protokolov, digitalizicie
dokumentov a knizni¢no-informaénych operacii:

1. konzultacnd a poradenskd cinnost z oblasti aplikdcie novych infoimaénych a komunikacnych
technologii v knizni¢no-informaénych systémoch (nové pracovné
nastroje, metody, postupy, atd’.); m. upravy a zmeny ARL, ktoré vyplyna zo zmien zadkonov, ktoré

bude mozné realizovat’ v ramci funkéného vymedzenia prevadzkovanej verzie ARL

2. Na zéklade tejto zmluvy ma odberatel’ narok na tieto vyhody:

a. pristup do zakaznickej wiki ARL, kde su uverejiilované popisy novych funkcii a zmien v ARL,
vratane manualov potrebnych pre pracu s ARL;
upgrade ARL, t.j. odovzdavanie zmien a Gprav ARL, vykonanych z iniciativy dodavatel’a;
nastavenie a kontrola automatického zalohovania ARL, vytvaranie, kontrola a spristupnenie log
suborov z planovanych uloh odberatelovi (aktualizacia indexov, <cistenie bibliografickych
zaznamov, exporty, zasielanie sprav pouzivatelom);

d. bezplatné ziskanie upgrade Caché;

IV. Vykonavanie oprav, uprav a udrzby ARL a hldsenie poZiadaviek

L Dodavatel' sa zavizuje poskytovat odberatelovi nizSie uvedené sluzby, ktoré spocivaju v udizbe ARL a
Caché, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v niZ$ie uvedenych ustanoveniach.

2. Dodavatel’ sa zavdzuje poskytnut odberatelovi servisné sluzby telefonicky alebo e-mailom v pracovnych
dnoch v ¢asovom rozmedzi od 9:00 do 15:00. Servisné sluzby budi poskytované za ufelom rieSenia
softvérovych problémov alebo poziadaviek, ktoré su dalej uvadzané ako ,,poziadavky".

3.  Odberatel’ je povinny komunikovat s dodavatelom o poziadavkach prostrednictvom jednej kontaktnej
osoby, ktora bude nahlasend odberatelom po podpise tejto zmluvy (d’alej iba ,kontaktna osoba"). V
pripade zmeny uz dohodnutej kontaktnej osoby bude tdto zmena oznamena dodavatelovi prostrednictvom
e-mailovej komunikacie. Kontaktna osoba je zodpovedna za zber poziadaviek a distribuciu informacii o
ich rieseni medzi piacovnikmi odberatela.

4. Chvbv a zavady: Ak sa odberatel domnieva, Ze nastala zavada alebo chybna funkcia, ktora znemoznuje

prevadzku ARL alebo jeho casti, je povinnd nahlasit tuto skutoc¢nost ihned po zisteni najrychlej$im
sposobom, napr. telefonicky, do sidla dodavatela a bezprostredne po telefonickom nahlaseni nahlasit’
poziadavku tieZz spOsobom, popisanym v ods. 5.1 tohto ¢lanku (Zaslanie novej poZiadavky). Pri
telefonickom nahlédseni, ak je to mozné, kontaktna osoba popiSe vsetky zname kroky, ktoré predchadzali
tejto zdvade alebo chybnej iunkcii. Na vyziadanie dodavatela je kontaktna osoba povinna poslat’ taktiez
opis systémovej spravy.
a. Ak je zavada, ktord vyradi ARL z prevadzky, jednoznacne sposobend dodavatelom, je dodavatel
povinny zacat prace na jej odstrdneni bez omesSkania, najneskér do 24 hodin od prvého nahlasenia,
ak bola nahlasen4 tiez teleionicky.
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b. Ak je chybna funkcia ARL jednozna¢ne sposobend dodavatel'om, dodavatel’ sa zavidzuje podnikntat
nalezité a ucinné opatrenie vedice k jej odstraneniu do 36 hodin od prvého nahldsenia chybnej
funkcie, ak bola nahlasend tiez telefonicky. Dodéavatel sa tiez zavidzuje dat k dispozicii ndhradnt
verziu ARL. v ktorej je chybna funkcia odstranend, alebo vypracovat spolo¢ne s odberatelom
obojstranne prijatelnt alternativu rieSenia problému. Toto obsahuje najmad vypracovanie
prechodného rieSenia chybnej funkcie, pricom odberatel'ovi nevzniknt ziadne dodato¢né vydavky
okrem néakladov na programové nosic¢e a nakladov na postovné a balné. pokial’ odberatel’ vyzaduje
zaslanie rieSenia inou formu nez prostrednictvom internetu.

Poziadavky: Kontaktnd osoba ma povinnost posielat vSetky nové poziadavky vratane hldsenia o
poruchach pomocou funkcie webovej sluzby na www.cosmotron.cz "Zaslanie poziadavky", kde je zaroven

uvedena kontaktnd osoba dodavatela (dalej iba ,servisny pracovmnik'). Poziadavky zaslané inym
sposobom nie su prijimané na rieSenie. Telefonické a e-mailové nahlasenie poziadavky ma iba doplnujici
charakter. V pripade, ze sluzba "Zaslanie poziadavky" je mimo prevadzku, je mozné zasielat’ poziadavky
formu bezného e-mailu, ak kontaktnd osoba zaroven na nefunkcénost’ tejto sluzby upozorni servisného
pracovnika telefonicky, a to iba do tej doby. nez bude servisnym pracovnikom opédt potvrdené
sprevadzkovanie sluzby "Zaslanie poziadavky". Pre poslanie poziadaviek a ndsledni komunikéaciu budu
obe zmluvné strany dodrziavat’ nasledujuce pravidla:

Zaslanie novej poziadavky: Kontaktna osoba odberatela posSle kazdi poziadavku samostatne s
definovanym predmetom v popise poziadavky presne, jednoznaéne a vystizne formuluje zadanie
poziadavky a popise cielovy stav, ktory vyrieSenim poziadavky ocakava. Preferuje sa uvadzanie popisu
operacii, ktoré viedli k problémovému stavu spolu s nasnimanymi obrazovkami. Poziadavka zaslana
vys§$ie uvedenym spdsobom je odoslana formou e-mailu na vopred stanovené e-mailové adresy servisného
pracovnika a kontaktnej osoby, kontaktnd osoba mé& moznost doplnenia e-mailovych adries d’alich
prijemcov. Do predmetu tejto e-mailovej spravy je automaticky pridany jednoznaény identifikator
poziadavky (d’alej len "¢islo poziadavky'"), ktory d’alej slizi na prepojenie celej komunikacie, stivisiacej
s danou poziadavkou.

Potvrdenie prijatia poziadavky: Prijatie poziadavky je potvrdené tym, Ze kontaktnd osoba obdrzi vyssie

uvedeny e-mail vratane ¢isla poziadavky, Cas prijatia je ur¢eny v ods. 5.3 tohto ¢lanku.

Cas prijatia: Pokial bude poziadavka nahldsena kontaktnou osobou po 15:00 hodine alebo v
mimopracovny defi, je za termin obdrzania poziadavky povazovand 9.00 hodina nasledujuceho
pracovného dia. Pokial’ bude poziadavka nahlasena v pracovny den pred 9:00. je za termin jej obdrzania
povazovana 9:00 hodina tohto dna.

Spracovanie poziadavky: Servisny pracovnik vykonad hrubt analyzu poziadavky, na zaklade ktorej

rozhodne o d’alSom sposobe rieSenia a zvoli jednu z tychto moznosti:

a. V pripade, ze rieSenie poziadavky je realizovatelné v ramci moznosti aktualnej verzie ARL,
servisny pracovnik moznost rieSenia poziadavky potvrdi kontaktnej osobe.

b. V pripade, Ze rieSenie poziadavky nie je realizovatelné v ramci moznosti aktudlnej verzie ARL.
servisny pracovnik poziadavku zahrnie do podnetov na d’alsi vyvoj ARL (d’alej len "navrhy na
vyvoj') a tito skutocnost’ oznami kontaktnej osobe. Prehl'ad navrhov na vyvoj je k dispozicii na
WWW.cosmotron.cz.;

C. V pripade, Ze obsahom poziadavky je vysvetlenie pracovného postupu alebo funkcie ARL, ktoré su

uvedené v manuali ARL. je poziadavka povazovana za splnenu, ak servisny pracovnik na tuto
skuto¢nost’ kontaktni osobu upozorni.
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5.5.

5.6.

5.7.

6.

d. V pripade, ze je mozné poziadavku vyrie$it v ramci kompetencii pracovnikov odberatela, je
servisny pracovnik opravneny prenechat’ rieSenie poziadavky odberatel'ovi a kontaktnej osobe tuto
skuto¢nost’ oznami.

Naslednd komunikécia: Ku kazdej poziadavke zaslanej vysSie uvedenym spdsobom je d’alej vedena e-
mailovd komunikdcia medzi kontaktnou osobu a servisnym pracovnikom prostrednictvom bezného e-
mailového klienta tak, aby bolo v predmete e-mailu zachované ¢islo poziadavky. V kazdej komunikacii,
tykajucej sa poziadavky, su kontaktna osoba aj servisny pracovnik povinni uvadzat jej ¢islo.

Storno poziadavky: V pripade, Zze kontaktna osoba chce stornovat poziadavku, je povinna tak ucinit

najneskor do 24 hodin po potvrdeni o prijati poziadavky.
VyrieSenie poziadavky: Po vyrieSeni poziadavky servisnym pracovnikom a upovedomeni kontaktnej

osoby odberatel'a e-mailom, je kontaktna osoba do 14 kalendarnych dni povinna skontrolovat’ rieSenie a v
tejto lehote zaslat’ pripomienky. V opaénom pripade je rieSenie poziadavky povazované za ukonené a
poziadavka je automaticky uzavreta a vyradena z evidencie otvorenych poziadaviek.

Evidencia poziadaviek, navrhov a vyCerpanych servisnych hodin:

a. Evidencia otvorenych poziadaviek: Poziadavky, posielané podla postupu uvedeného v bode 5.1 tohto

¢i.. st u dodavatela evidované v databaze uloh pre dané¢ho odberatela. Kontaktna osoba ma k
dispozicii ku kontrole prehl'ad vSetkych nevyrieSenych poziadaviek prostrednictvom funkcie
"Otvorené poziadavky" na www.cosmotron.cz.

b. Navrhy na vyvoj: Kontaktna osoba ma pristup k navrhom na vyvoj, t.j. ku kategorii poziadaviek

popisanych v ods. 5.4 b tohto ¢i., prostrednictvom funkcie "Navrhy". Navrhy na vyvoj obsahuji
prehlad poziadaviek zaslanych odberatelom alebo ktorymkolvek zakaznikom dodavatela, ktory
vyuziva systém Advanced Rapid Library na zaklade platnej servisnej zmluvy. Funkcie z ndvrhov na
vyvoj budt realizované v ramci niektorého z buducich upgrade ARL. O vybere funkcii vhodnych k
realizacii a o cCasovom horizonte ich realizacie bude d’alej rozhodovat dodavatel za prispenia
ostatnych zmluvnych zakaznikov vratane odberatela. Vyber funkcii k realizacii je prehodnocovany
minimalne 1x ro¢ne po seminari zdkaznikov, vyuzivajucich systém Advanced Rapid Library.

c. Kontaktnej osobe odberatela bude umozneny bezpecny pristup do databazy otvorenych poziadaviek,
a navrhov na vyvoj. V pripade, ze bude funkcia "Otvorené poziadavky" alebo "Prehlad servisnych
sluzieb" mimo prevadzky, poSle tento prehlad servisny pracovnik kontaktnej osobe na zaklade
vyziadania.

V.  Zavizky zmluvnych stran

Dodavatel je povinny zabezpedit prevadzku ARL a Caché 365 dni v roku a v pripade nutnosti znizit
dobu, v priebehu ktorej je ARL z dovodu servisnych ¢i inych prac vyradeny z prevadzky, na nevyhnutné
minimum.

Dodavatel’ prebera zodpovednost’ za to, ze ¢innosti podla tejto zmluvy budi vykonavané pracovnikmi,
ktori budii mat’ zodpovedajucu kvalifikaciu podl'a predpisov nutnych pre vykonavana ¢innost a ze tito
pracovnici su pre poskytovani sluzieb uvedenych v ¢l. II tejto zmluvy vyskoleni.

Dodavatel' bude pri vykondvani predmetu plnenia tejto zmluvy postupovat v sulade so zdkonom o
ochrane osobnych udajov. Vsetky data pouzivané pri plneni predmetu tejto zmluvy zostanti majetkom
odberatel’a, dodavatel’ sa zavédzuje nevyuzivat ich a neuchovavat’ na iné ucely.
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Dodavatel’ nezodpoveda za neprijatie poziadavky z dévodu ,,vy$§ej moci”. Pod vys$Sou mocou sa rozumie
nepredvidana vynimoc¢na situdcia alebo udalost, ktort nemo6zu zmluvné strany ovplyvnit’ a ktord im brani
v plneni ich zmluvnych povinnosti, ktord nie je spdsobend chybou alebo nedbalostou na ich strane (alebo
na strane ich dodavatelov alebo zamestnancov) a je aj napriek vSetkej nédlezitej starosti neprekonatelna.
Za ,,vy$§iu moc" sa povazuju najmi protesty alebo civilné nepokoje, vojenské operacie, pripady nudze na
celostatnej alebo miestnej rovni, poziare, zaplavy, extrémne nepriaznivé pocasie, blesky, vybuchy,
zosuvy. Pracovné nezhody, stavky alebo finan¢né problémy nie je mozné povazovat za vys§siu moc.
Pre spravnu a rychlu analyzu problémov je dodavatel povinny zaznamenavat vsetky zmeny a upravy
vykonané na ARL v elektronickej podobe prevadzkovej dokumentécie, ktora je ulozena na serveri ARL u
odberatel’a, vratane d’alSich okolnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na spravny chod ARL.
Zavizok dodavatela sa povazuje po predchddzajucom pisomnom oddévodneni dodavatela za splneny aj v
pripade, ze sa v kone¢nom doésledku poziadavka ukaze ako nerieSite'na, pokial dodavatel’ vynalozi vsetko
primerané usilie k tomu, aby bola poziadavka vyrieSena.
Odberatel’ ma pravo vyuzivat ARL a Caché iba pre vlastnli potrebu a pre potreby svojich zamestnancov za
ucelom vykonavania pracovnej naplne.
Odberatel’ nesmie spristupnit’ ARL a Caché bez suhlasu dodavatel’a tretim osobam.
Odberatel je povinny chranit’ zvereny ARL a Caché pred kradezou, zni¢enim alebo poSkodenim.
Odberatel’ sa zavidzuje po dobu trvania prav k uzivaniu ARL a Caché ako aj po jeho skonéeni nezasahovat
do programov alebo ich dekompilovat. spdtne dekddovat ani akymkolvek inym spdsobom do nich
zasahovat alebo ich vyuzivat na iné ucely, nez na aké boli dodané.
Odberatel’ je povinny pouzivat ARL v stlade s prevadzkovymi pracovnymi postupmi uvedenymi v
uzivatel'skych priru¢kach dodavanych spolo¢ne s ARL. ktoré si v aktualizovanej forme umiestnené v
zékaznickej wiki ARL.
Odberatel’ je povinny zaistit’ vySkolenie svojich zamestnancov pre pracu s ARL a jeho novymi verziami. V
pripade zaujmu odberatela je mozné zaistit S$kolenie zamestnancov odberatela nad ramec sluzieb
zabezpeCovanych touto zmluvou.
Odberatel’ je povinny zaistit, aby Gpravy ARL a Caché vykonavala iba osoba za tymto G¢elom vySkolena
na $koleni zameranom na spravu ARL. na ktorom bola oboznamena s postupmi moznych uprav ARL a s
podmienkami, za ktorych je mozné tieto Gpravy realizovat.
Odberatel’ je povinny informovat dodavatela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré maju vplyv na spravnu
funkciu ARL a o tych. ktoré ju mozu vyradit’ z prevadzky.
Odberatel’ je povinny:

hradit’ faktary riadne a vcas,

poskytnit’ zamestnancom dodavatela potrebnu su¢innost pri riesSeni jednotlivych poziadaviek;
Pre spravnu a rychlu analyzu problémov je odberatel’ povinny viest elektronicka formu prevadzkovej
dokumentacie ARL, ktora je ulozena na serveri ARL u odberatela. Do tejto dokumentacie musia byt
zaznamenavané vSetky zmeny a Upravy vykonané na ARL vratane zasahov vykonanych odberatelom na
softwarovom a hardwarovom vybaveni odberatel’a vratane d’al§ich okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na
spravny chod ARL a Caché.
Odberatel’ je povinny pri inStalacii novych alebo vylepSenych verzii upozornit dodavatela na zmeny a
upravy vykonané v ARL z jeho iniciativy.
Pre pracovnikov dodavatela zaisti odberatel pristup k inStalovanému ARL a poskytne im potrebnu
spolupracu pri rieSeni jednotlivych poziadaviek. Pristup k ARL a Caché je zabezpeceny pristupom do
adresara s inStalovanymi stibormi a zdlohami ARL a Caché so vSetkymi pravami potrebnymi k praci s
nimi.



VI. Cena a platobné podmienky

Celkova cena za celé zmluvné obdobie 2013, 2014, 2015 za technicku podporu a servisné sluzby spojene
s uzivanim ARL a Caché vratane upgrade Caché je 39 060,00 € bez DPH, k tejto cene bude pripocitana
DPH podl'a platného zadkona. Zmena ceny je mozna len zmenou sadzby DPH Hodinova sadzba prace
servisného technika je 186,00 € + DPH podrla platného zakona.

Platby za uvedené sluzby odberatel’ uskuto¢ni na zaklade faktur vystavenych dodavatelom na za' ade
zrealizovaného plnenia 2x ro¢ne. Faktura bude vystavena k poslednému dniu pnslusneho polroka.
Dodavatel’ zasle fakturu v dvoch vyhotoveniach odberatelovi, lehota splatnosti faktiry je 30 dni od
dorucenia odberatel'ovi.

Zalohové platby sa neposkytuju.

Faktura bude obsahovat’ tieto tdaje: oznacenie odberatela a dodavatel'a a ich identifika¢né udaj e. cislo
faktiry, oznagenie peniazného ustavu a Cislo uétu pre prijem platby, defi vystavenia a splatnosti faktary,
nazov a ¢islo zmluvy, rozpis sluzieb vykonanych dodavatelom a akceptovanych odberatelom podla
druhu, jednotkové ceny, peciatku a podpis dodavatela

V pripade, ze faktura nebude obsahovat tieto nalezitosti, je odberatel’ opravneny vratit' ju dodavatelovi
na doplnenie. Tymto sa prerusi lehota splatnosti a nova lehota zaéne plynut doruc¢enim novej (opravenej)
faktary odberatelovi.

VIl. Zmluvné pokuty a sankcie

Dodavatel sa zavézuje, Ze ak nezaéne prace na odstraneni zavady v terminoch uvedenych v ¢l IV. ods.
4.a. alebo nepodnikne opatrenie veduce k odstraneniu chyby v terminoch uvedenych vcl. 1V. ods. 4.b.,
zaplati odberatel'ovi zmluvnua pokutu vo vyske 30 EUR za kazdu hodinu omeskania, maximalne v$ak 20%
z ceny za servisné sluzby v danom kalendarnom roku za vsetky zavady/chyby sumarne.

Pri prekroc¢eni doby splatnosti faktur bude odberatel'ovi uctovany sankény poplatok vo vyske
0, 05% dlznej sumy za kazdy aj zacaty defi z omeskania.
Ak bude odberatel v omeskani s platbou faktury viac ako 30 dni, je dodavatel' opravneny prerusit
poskytovanie servisnych sluzieb, a to az do zaplateni dlznej sumy.
V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany odberatel’a alebo v pripade, ze odberatel’ stornuje
poziadavky v inom termine, nez ako je stanovené v ¢l. IV. ods. 5.6., je dodavatel’ opravneny ucétovat
odberatelovi preukazatel'né naklady ako sucin odpracovanych, vratane zacatych hodin a hodinovej
sadzby uvedenej v ¢1.VI. ods.7.
V pripade nedodrzania podmienky uvedenej v ¢l. V. odst.13 dodavatel’ uvedie ARL a/alebo Gache do
stavu pred upravami, ktoré boli realizované odberatelom. Dodavatel je opravneny uétovat odberatelovi
preukazatel'né naklady ako sG¢in odpracovanych, vratane zacatych hodin a hodinovej sadzby uvedenej v
¢l.VI. ods. 7.
Odberatel sa zavidzuje zaplatit dodavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 8 500,00 €. ak porusi najmai,
avsak nie vylu¢ne, ustanovenia ¢l. V. ods. 7., az 10. tejto zmluvy alebo ktorékol'vek iné ustanovenie tejto
zmluvy suvisiace so zakazom spristupnit’ ARL tretej osobe alebo so zakazom zasahovat do ARL.



Dodavatel' zodpoveda za kvalitu sluzieb uvedenych v ¢l. II. V pripade, Ze dodavatel’ neposkytne sluzby
uvedené v ¢l. II v pozadovanej kvalite, vznikne odberatelovi §koda a odberatel ma pravo tato Skodu
uplatnit’ u dodavatela a dodavatel’ ma povinnost’ ju uhradit.

Sankcie uvedené v tomto ¢l. nevylucuju moznost’ uplatnenia ndhrady Skody kazdej zmluvnej strany podl'a
§373 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

VI1II. Spolo¢né a ziverecné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran a G€innost’ deil po dni zverejnenia
zmluvy podla osobitnych predpisov. Dodavatel' suhlasi s tym. Ze zmluva bude tymto spdsobom
zverejnend a doda najneskor do jedného pracovného diia po podpise zmluvy znenie zmluvy vratane priloh
v elektronickej forme vo formate PDF s moZnostou vyhladavania alebo ako dokument WORD pre
zverejnenie zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR. ...
Zmluva je platna diiom jej podpisania Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran a ¢inna po dm jej
zverejnenia podla platnych predpisov. Zmluva je platna do 31.12.2015 alebo do vycerpania finanéného
objemu 39 060,00 eur bez DPH. podl'a toho, ¢o nastane skor.

Dodéavatel’ stihlasi so zverejnenim textu tejto zmluvy podl'a platnych pravnych predpisov.

Dodévatel’ doda najneskor do jedného pracovného dna po podpise zmluvy znenie zmluvy vratane priloh v
elektronickej forme vo formate PDF s moznostou vyhl'addvania alebo ako dokument WORD

(nepodpisana zmluva) pre zverejnenie zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom tiradom vlady SR.
Vsetky doplnky k tejto zmluve je mozné vykonavat len pisomnou formou podpisanou opravnenymi
zastupcami s uvedenim poradového Cisla a na zaklade zhody oboch zmluvnych stran. Pripomienky a
vyjadrenia k tymto navrhom doplnkov je mozné vykonavat v 15 dennej lehote odo dna obdfzania navrhu,
ak sa strany nedohodnt inak.

Tato zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Akokol'vek spory zmluvnych stran, vzniknuté v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, st povinné zmluvné
strany bezodkladne riesit vzajomnou dohodou. Spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budu

odovzdané do pravomoci sudov Slovenskej republiky.
Zmluva je zhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda strana obdrzi po dva rovnopisy.

V Kopcanoch dna............o.ccuvnennn. V Bratislave dna.

za dodavatel a ,a 0dberatel’a

Ing. Nadezda Andrejcikova, PhD. Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD.
konatel ka rektor EU v Bratislave



