23/2013 K NR SR

Servisna zmluva

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika
(dalej len ,zmluva“)

medzi
Objednavatelom: Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky
sidlo: Namestie Alexandra Dubcéeka 1, 812 80 Bratislava
ICO: 00 151 491
DIC: 2020845046
Cislo uctu: 7000004863/8180
banka: Statna pokladnica

v zastupeni: Viktor Stroméek, veduci Kancelarie Narodnej rady
Slovenskej republiky

(d'alej len ,objednavatel)

a
Poskytovatel'om: BSP Applications, spol. sr. o.
sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
ICO: 35692 103
DIC: 2020309863
Cislo uctu:
banka:

v zastupeni: Stanislav Dzurjanin, konatel spolo¢nosti
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, viozka ¢.: 11155/B

(dalej len ,poskytovatel)

l.
VSeobecné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je vyhradnym vlastnikom autorskych prav k zdrojovému kédu
softvérového frameworku exe IT Constable Workflow (dalej iba ,Constable®), ktory
je aplikanou platformou pre pouzivatelov Systému sledovania legislativneho procesu (dalej
iba ,SSLP“) v Kancelarii Narodnej rady Slovenskej republiky, ako aj k zdrojovym kdédom
jednotlivych modulov Constable v zmysle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 618/2003 Z. z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Il.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatela poskytnut’ pre objednavatefa kapacity
na vykonanie nasledovnych servisnych sluzieb:

a) udrzbu softvérovej infrastruktiry pre moduly uvedené v prilohe €. 1 k tejto zmluve,
vyvinuté poskytovatelom pre objednavatela, s ciefom predvidat mozné vypadky
v systéme; ide najma o kontrolu:
e event logov na databazovych a aplikaénych serveroch objednavatela;
e serverovych aplikacnych logov na aplikaénych serveroch objednavatela;
o replikaéného mechanizmu na databazovych serveroch objednavatela;



b) odstranovanie poruch funkénosti modulov uvedenych v prilohe €. 1 k tejto zmluve;

c) konzultacnu a poradensku c&innost v oblasti integracnej spoluprace s inymi
dodavatelmi aplikacii a sluzieb pre objednavatela;

d) osobné zaskolenie novych zamestnancov objednavatefa — pouzivatelov modulov
vyvinutych poskytovatelom pre objednavatela;

e) drobné implementaéné prace upravujuce funkcionalitu prevadzkovanych modulov
uvedenych v prilohe €. 1 k tejto zmluve;

f) podporu €innosti zamestnancov objednavatela pri zaCiatku schédze Narodnej rady
Slovenskej republiky (dalej len ,NR SR*);

g) podporu c&innosti zamestnancov objednavatefa pri Zrebovani otazok na hodinu
otazok;

h) podporu innosti zamestnancov objednavatela pri hromadnom hlasovani.

Objednavatel sa zavazuje vykony uvedené v bode 1. tohto €lanku zmluvy prevziat
a zaplatit’ za ne dohodnutu cenu podla €lanku IV. tejto zmluvy.

[l
Podmienky a miesto vykonania predmetu zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje vykonat sluzby v zmysle ¢lanku Il. bod 1. tejto zmluvy
nasledovne:

a) cCinnosti podla ¢lanku Il. bod 1. pism. a) tejto zmluvy budu vykonavané na tyzdennej
baze spravidla v posledny pracovny def pracovného tyZzdna;

b) cinnosti podla &lanku Il. bod 1. pism. b) tejto zmluvy budu realizované po nahlaseni
poruchy objednavatefom, priCom poskytovatel nastupi na realizaciu bez zbyto¢ného
odkladu najneskér do 2 hodin (moznost &asového rozpatia plnenia zo strany
poskytovatela bude su€astou nahlasenia poruchy) od nahlasenia poruchy, na ¢o mu
objednavatel vytvori vzdialeny pristup do informa¢ného systému Kancelarie Narodne;j
rady Slovenskej republiky (dalej IS K NR SR*); nahlasenie poruchy bude vykonané
elektronickou postou i spravou na mobilny telefébn opravnenej osoby poskytovatela
a opravnenou osobou poskytovatela musi byt potvrdené; kontaktné Uudaje
su uvedené v prilohe €. 2 k tejto zmluve;

c) Cinnosti podra clanku II. bod 1. pism. c¢), d), e), f), g) a h) tejto zmluvy budu
vykonavané podla potreby a na poziadanie objednavatela, v poZiadavke
objednavatel po predchadzajucej dohode s poskytovatefom stanovi aj termin
vykonania sluzby.

Miestom plnenia budu pracoviska objednavatela v Bratislave na Namesti Alexandra
Dubéeka 1, na Severnyvch hradbach Bratislavského hradu, na Zapadnej terase
Bratislavského hradu a na Zupnom namesti 12.

Poskytovatel garantuje, ze sluzby budi vykonavané na urovni zodpovedajlucej
akceptovanym sucasnym odbornym Standardom.

Objednavatel zabezpeci poskytovatelovi pristup k zariadeniam lokalnej pocitaCovej siete
objednavatela a k dalSim relevantnym zariadeniam tak, aby poskytovatel mohol
realizovat predmet zmluvy bez zbyto€nych prietahov.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby vykonané poskytovatelom pre objednavatela podfa ¢lanku Il. bod 1. tejto
zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za sluzby vykonané poskytovatelom pre objednavatela podfa ¢lanku Il. bod 1. tejto
zmluvy sa stanovuje ako fixna na obdobie 12 (slovom: dvanastich) mesiacov (dalej len
,;otna cena“) odo dna nadobudnutia UCinnosti tejto zmluvy. Dohodnuta rocna cena
je nemenna pocas celej platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.



3. Rocna cena stanovena odo dina ucinnosti tejto zmluvy predstavuje sumu 51 522,00 Eur
bez DPH (slovom: patdesiatjedentisic patstodvadsatdva Eur).

4. Vykonané sluzby podla ¢lanku Il. bod 1. bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi
mesacne pozadu vo vySke 1/12 (slovom: jednej dvanastiny) roCnej ceny za predmet
zmluvy.

Poskytovatel je platcom DPH.
K fakture za prislusny mesiac musi byt ako priloha pripojeny vykaz prac za mesiac.

Splatnost faktury je 14 dni odo dna jej doru€enia objednavatelovi.

V.
Povinnosti objednavatela

1. Objednavatel je povinny poskytovatefovi poskytnut potrebnu sucinnost, inak
poskytovatel nezodpoveda za nedodrzanie terminu vykonania sluzby podla ¢lanku Ill.
bod 1. tejto zmluvy.

2. Objednavatel je povinny poskytovatelovi najma

a) umoznit bezpe€ny a volny pristup k suCastiam k SSLP K NR SR prostriedkami
vzdialeného pristupu, ako aj spristupnenim vSetkych priestorov, v ktorych
su umiestnené sucéasti tohto systému;

b) po vzajomnej dohode podfa moznosti umoznit' vykon prac suvisiacich s vykonanim
sluzby aj mimo doby ustanoveného pracovného casu, ktory je od 8.00 hod. —
do 16.00 hod.;

c) pri vykonani sluzby zabezpedit disponibilnost opravnenej osoby alebo zaSkolenej
osoby, ktora bude ovladat prevadzku infrastruktiury SSLP K NR SR a zaroven bude
poznat prevadzkoveé podmienky objektu.

3. Ak objednavatel v rozpore s bodom 2. pism. b) tohto ¢&lanku zmluvy neumozni
poskytovatelovi pristup k sucastiam SSLP K NR SR, poskytovatel vykona sluzbu
v rozsahu, v akom je to mozné. Ak z tohto dévodu nie je mozné sluzbu vykonat vobec,
ma sa za to, Ze objednavatel neumoznil vykonanie sluzby. Poskytovatel nezodpoveda
za vady alebo za Skody, ktoré v désledku toho vzniknu.

4. Nesplnenie povinnosti objednavatela z dovodu vy3$8ej moci nebude pokladané
za porusenie tejto zmluvy.

VI.
Povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny vykonat sluzbu s vynaloZzenim odbornej starostlivosti
s prihliadnutim na druh, ¢as, miesto a rozsah sluzby, ako aj na stav, v akom sa nachadza
SSLP K NR SR v Case vykonania sluzby. Pod vynaloZzenim odbornej starostlivosti
sa rozumie najma vykonanie sluzby v rozsahu a sp6sobom ustanovenym touto zmluvou.

2. Sluzby v zmysle tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje vykonavat len prostrednictvom
0sOb, ktoré maju potrebnu kvalifikdciu a skusenosti nevyhnutné na riadne vykonanie
sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

VII.
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma vykonany servis pri jeho prevzati
objednavatelom, a to vzhladom k povahe vad. Objednavatel je povinny tieto vady pri
preberani vysledku servisu pisomne zaznamenat. Poskytovatel je povinny pristupit
k odstraneniu vad bez zbytocného odkladu a je povinny ich odstranit v primeranej lehote,
a to vzhfadom k povahe vad.



VIII.
Dorucovanie pisomnosti

. V8etky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti
uréené druhej zmluvnej strane (dalej len ,pisomnosti“) musia byt doruCené, ak tato
zmluva neustanovuje inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom posty doporucene s doru¢enkou; za den doruéenia
sa povazuje datum prevzatia zasielky, alebo

b) formou e-mailu, pri beznej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujiceho e-mailu
priiemcom, priCom za spatny potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovazuje sprava
automaticky vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z udajov v zahlavi tejto zmluvy je prisludna zmluvna
strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tuto skuto¢nost bezodkladne pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa
za to, ze platia posledné zname identifikatné u(daje alebo udaje vyplyvajuce
Z prislusného registra.

IX.
Zabezpecenie zavazkov a nahrada skody

. Ak je objednavatel v omeskani s uhradou faktury, méze od neho poskytovatel pozadovat
urok z omeskania vo vySke ustanovenej § 3 nariadenia vliady SR €. 87/1995 Z. z., ktorym
sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obclianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov, a to z nezaplatenej ceny faktury za kazdy aj zaaty defi omeskania.

Objednavatel mbéze od poskytovatela ziadat thradu zmluvnej pokuty vo vyske 75,00 Eur
bez DPH za kazdu hodinu omeskania, ak nenastupi na vykon sluzby v lehote urCenej
touto zmluvou. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela
na nahradu skody.

X.
Trvanie a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na Styri roky odo dria nadobudnutia jej u€innosti.

. Ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak, zmluva méze zaniknut' len vypovedou

alebo odstupenim od zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve.

Vypoved méze dat’ ktorakolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu. Vypoved
musi byt pisomna a doruCena druhej strane. Ak je dana vypoved, zanikne zmluva
uplynutim vypovednej doby, ktora je trojmesacna a zacina plynut od prvého dha mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena.

Poskytovatel m6ze od tejto zmluvy odstupit, ak

a) objednavatel neumozni vykonanie sluzby v termine ur€enom na zaklade tejto zmluvy
a ani v nahradnom termine ur€enom poskytovatelom;

b) objednavatel neuhradi splatnd faktdru najneskdér do jedného mesiaca od jej
splatnosti;

c) to stanovuje tato zmluva.

Objednavatel mdéze od tejto zmluvy odstupit, ak

a) sa poskytovatel opakovane dostane do omeskania s vykonanim sluzby;
b) poskytovatel opakovane poskytne vadné vykonanie sluzby;
c) to stanovuje tato zmluva.

Na ucely predchadzajuceho bodu sa pod pojmom opakovane rozumie pisomné
upozornenie objednavatela doru¢ené poskytovatefovi, a to minimalne dvakrat v priebehu
Siestich po sebe nasledujucich mesiacov.



10.

Pre pripad odstupenia od tejto zmluvy sa porudenie zmluvy uvedené v bode 4. a 5. tohto
¢lanku zmluvy povaZzuju za jej podstatné porusenie.

Odstupenie od zmluvy je voci druhej zmluvnej strane u€inné diom doruéenia pisomného
oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Zmluvné strany su povinné do 30 dni od zaniku zavazkového vztahu z tejto zmluvy
vysporiadat vzajomné prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy.

Ustanovenia tejto zmluvy tykajuce sa narokov na zaplatenie zmluvnej pokuty a urokov
z omeSkania ostavaju zachované aj v pripade zruSenia tejto zmluvy niektorou
zo zmluvnych stran.

XI.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si oznamovat vSetky zmeny rozhodujucich
skuto€nosti, ktoré mézu mat’ vplyv na pinenie zavazkov z tejto zmluvy.

Neoddelitefnymi prilohami tejto zmluvy su:

a) Priloha ¢. 1 — Zoznam servisovanych modulov.
b) Priloha & 2 — Zoznam opravnenych osdb za poskytovatela a Zoznam opravnenych
0s6b za objednavatela.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené touto zmluvou sa spravuju
ustanoveniami Obchodného zakonnika, ako aj v primeranej miere ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a u€innych v Slovenskej republike.

Menit a dopifiat tito zmluvu je mozné len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma
zmluvnymi stranami, ak tato zmluva neustanovuje inak.

Zmluva sa vyhotovuje v Osmich rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi Sest
rovnopisov a poskytovatel dva rovnopisy.

Zmluva nadobuda platnost’ driom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky, najskér vSak driom 16.03.2013.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom z nej
vyplyvajucich porozumeli, zmluva nebola podpisana v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave dria V Bratislave dna

objednavatel poskytovatel
Viktor Stroméek Stanislav Dzurjanin
veduci konatel spolo€nosti
Kancelarie Narodnej rady BSP Applications, spol. s . o.

Slovenskej republiky



Priloha ¢. 1

Zoznam servisovanych modulov

P. €. | Nazov modulu
1. | Abonentsky portal
2. | Administracia sekcie Neprehliadnite
3. | Agenda vyborov
4. | Asistenti poslancov
5. | Autorizovana rozprava
6. | DCN SW
7. | Digitalna kniznica
8. | Denna informacia (Informacia o vysledku denného rokovania)
9. | e-Schbdza
10. | Eurovoc
11. | Evidencia €innosti Parlamentného institutu
12. | Evidencia CPT
13. | Evidencia delegacii
14. | Evidencia fotodokumentacie
15. | Evidencia klubov
16. | Evidencia komisii
17. | Evidencia konani Vyboru NR SR pre nezluditelnost funkcii
18. | Evidencia monitoringov
19. | Evidencia navétev InfoCentra
20. | Evidencia oznameni verejnych funkcionarov
21. | Evidencia poslancov
22. | Evidencia pozmenujucich a doplnujucich navrhov
23. | Evidencia rozhodnuti
24. | Evidencia schvalenych zakonov
25. | Evidencia stanovisk legislativneho odboru
26. | Evidencia uzneseni
27. | Evidencia vyborov
28. | Evidencia zakonov napadnutych na Ustavnom stde Slovenskej republiky
29. | Hlasovanie poslancov
30. | Hodina otazok
31. | Interpelacie poslancov
32. | IPEX
33. | Kancelarie poslancov
34. | Kontrolna €innost NR SR
35. | Krea€na €innost NR SR
36. | Materialy predsedu NR SR
37. | Objednavky, faktary a zmluvy
38. | Organizacna Struktara
39. | Osobitné ponukové konania
40. | OspravedInenia poslancov
41. | Podujatia NR SR
42. | Prezentacia poslancov
43. | Prezentacia poslancov na vyboroch
44. | Program schbédze
45. | Skupiny priatelstva
46. | Sprava automatickej posty
47. | Sprava opravneni
48. | Systém sledovania eurépskych zalezZitosti
49. | Systém sledovania legislativheho procesu
50. | TlaCové spravy
51. | Tyzden v parlamente




P. ¢.

Nazov modulu

52. | Verejné obstaravania

53. | VolIné pracovné miesta

54. | Webportal NR SR (forma, Struktura, obsah)

55. | Zahrani¢né pracovné cesty

56. | Zasadania vyborov NR SR

57. | Ziadosti o poskytovanie informacii (Systém na podporu vybavovania agendy

suvisiacej so zakonom o slobodnom pristupe k informaciam)




Priloha €. 2
Zoznam opravnenych osob za poskytovatel'a

Meno e-maill Mobil

Zoznam opravnenych os6b za objednavatela

Meno e-maill Mobil




