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Zmluva o poskytovani podpory a servisnych sluzieb 
uzatvorena podra ustanovenf § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika 

cislo u poskytovatera: 
cislo u objednavatera: 

Objednavatel': 

statutarny zastupca: 

ICO/DIC: 

bankove spojenie: 

(d'alej len ,objednavater') 

Poskytovatel': 

statutarny zastupca: 

ICO/IC DPH: 

bankove spojenie: 

zapfsany 

(d'alej len ,poskytovater') 

04/2013 
ZM Lw3-4/20 13-500 

Zmluvne strany 

Statisticky urad Slovenskej republiky 
Mileticova 3 
824 67 Bratislava 26 

PhDr. l.:udmila Benkovicova, CSc., predsednfcka uradu 

00166197/2020830218 

Statna pokladnica 
c. uetu: 7000072444/8180 

a 

Data System Soft, spol. s r.o. 
Trnavska cesta 82 
821 02 Bratislava 

RNDr. Roman Cisar, konatel' 

17330491 I SK2020322172 

Tatra banka, a.s. 
c. uetu: 2628555262/1100 

v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vlozka c. 1529/B 



Clanok 1. 
Predmet zmluvy 

1.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie podpory a servisnych sluzieb vyssej urovne 
systemoveho administratora na softverove produkty uvedene v bode 1.2 a sluzby 
uvedene v bode 1.3 tejto zmluvy. 

1.2 Clenenie softverovych produktov, na ktore sa vzt'ahuje predmet zmluvy 

a) operacne systemy MS WINDOWS SERVER 2003 a vyssi 
b) MS Active Directory services 
c) MS Exchange server 2010 a vyssi 
d) MS SOL server 2005 a vyssi 
e) Distributed File System 
f) MS SCCM 2007 a vyssi 
g) Virtualizacia na platforme Hyper-V 
h) Thread Management Gateway 2010 a vyssi 
i) Forefront Protection for Exchange 2010 a vyssi 
j) d'alsie suvisiace produkty a aplikacne servery na platforme Microsoft 

1.3 Sucast'ou predmetu zmluvy je poskytnutie web HOT LINE sluzby pre evidenciu 
a nahlasovanie servisnych poziadaviek dohodnutym sposobom podra bodu 5.5 tejto 
zmluvy, poradenstvo formou organizovanych workshopov v stvrt'rocnych intervaloch. 

Clanok 2. 
Miesto plnenia predmetu zmluvy 

2.1 Miestom realizacie plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatera: Statisticky urad 
Slovenskej republiky, Mileticova 3, 824 67 Bratislava. 

Clanok 3. 
Termfn plnenia predmetu zmluvy 

3.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov octo dna nadobudnutia jej ucinnosti. 

3.2 Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 1.2 tejto zmluvy je od 
8:00 do 17:00 hodin v pracovne dni. Nastup na servisny zasah v pripade 
neplanovanych vYPadkov systemov v garantovanom ease je do 4 hodin od 
nahlasenia. Pri rieseni mimoriadnych udalosti sa doba poskytovania spresni podl'a 
dohody s opn3vnenymi osobami oboch zmluvnych stran. Pri sluzbach web HOT LINE 
je doba poskytovania 24 hod in denne. 

3.3 Zmluvne strany mozu zmluvu ukoncit' vzajomnou dohodou alebo odstUpenim od 
zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodneho zakonnika. 

3.4 Odovzdanie a prevzatie vykonanych sluzieb sa uskutocni v priebehu mesiaca 
podpisanim Vykazu o poskytovanych sluzbach (d'alej len ,vykaz") opravnenymi 
zamestnancami oboch zmluvnych stran. Za prislusny mesiac sa vyhotovi Akceptacny 
protokol o poskytovanych sluzbach (cfalej len ,protokol"), ktorY podpisu opravneni 
zamestnanci zmluvnych stran. Vykaz a protokol obsahuju minimalne nasledovne 
udaje: 



vyhlasenie zmluvnych stran, ze sluzby boli vykonane v s(Jiade s ustanoveniami 
zmluvy, 
druh a rozsah slu:Zieb, 
zhotnotenie kvality vykonanych sluzieb. 

Clanok 4. 
Povinnosti poskytovatera 

4.1 Poskytovatel' sa zavazuje, ze priebeh prac v zmysle cl. 1 vykona bez narusenia 
funkcnosti doterajsej siete objednavatel'a. 

4.2 Poskytovatel' sa zavazuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpecit' vsetky sluzby 
a zavazky v s(Jiade s cl. 1 tejto zmluvy. 

4.3 Poskytovatel' sa zavazuje, :Ze zabezpeci ochranu udajov a informacii, ktore 
objednavatel' poskytne v suvislosti s realizaciou predmetu zmluvy podfa cl. 1 tejto 
zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni zavaznych pravnych predpisov upravujucich 
danu oblast' a ochranou udajov a mleanlivost'ou zavia:Ze svojich pracovnikov aj po 
skonceni vykonu predmetu tejto servisnej zmluvy. 

4.4 Poskytovater je povinny uhradit' objednavaterovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% 
z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy den omeskania s poskytnutim slu:Zby 
v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy a zmluvnu pokutu vo vyske 50% z celkovej ceny 
predmetu zmluvy v pripade nedodr:Zania ustanovenia v zmysle bodu 4.3 tejto zmluvy. 
Uhradenim zmluvnej pokuty nie su dotknute naroky objednavatel'a na uplatnenie si 
mu sposobenej celkovej nahrady skutocnej skody. 

4.5 Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecit' poucenie pracovnikov vykonavajucich podporu 
a servisne slu:Zby vyssej urovne v sulade s clankom 1. o zasadach prace na 
systemoch objednavatel'a vyplyvajuce z Bezpecnostneho projektu SU SR 
a bezpecnostnej politiky. Uvedene poucenie bude vykonane pisomnou formou 
a podpisane pracovnikmi vykonavajucimi servis. Poucenie je nutne vykonat' este 
pred zaciatkom prac. 

4.6 Poskytovatel' sa zavazuje vypracovat' postup postihu svojich pracovnikov v pripade 
zistenia porusenia pracovnych zasad vyplyYajucich z poucenia podra clanku 4.5. 

Clanok 5. 
Povinnosti objednavatera 

5.1 Objednavater sa zavazuje vsestranne spolupracovat' s poskytovaterom pri plneni 
predmetu tejto zmluvy a vcasnom poskytovani nevyhnutnych informacii. 

5.2 Objednavatel' sa zavazuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, :Ze spristupni priestory 
a potrebne technicke prostriedky s nainstalovanymi softverovymi produktmi, 
v terminoch dohodnutych s poskytovatel'om. 

5.3 Objednavatel' sa zavazuje, :Ze kopirovanim ani inym sposobom narusajucim 
ustanovenia licencii, nebudu porusene autorske prava na dodane riesenia a sluzby. 

5.4 Objednavater sa zavazuje, :Ze zaplati za predmet zmluvy v zmysle cl. 6 tejto zmluvy. 



Objednavatel' sa zavazuje, ze nahlasovanie poruch bude vykonavat' nasledujucimi 
sposobmi opravnenou osobou: 

prednostne systemom Helpdesk poskytovatera cez webovske rozhranie, inak: 
mailom na adresu: statistics@dss.sk 
faxom: 02/49103810 
telefonicky: 02/49103811 

Opravnenymi osobami na nahlasovanie poruch zo strany objednavatel'a su: GR 
sekcie 500, Riaditel' 0520, veduci oddeleni 0521 , 0523 a operatori IT HOTLINE SU 
SR. 

5.6 Objednavater sa zavazuje zabezpecit' nevyhnutnu spolupracu pri zabezpeceni 
poucenia v sulade s cankom 4.5 tejto zmluvy. 

Cltmok 6. 
Cena a platobne podmienky 

6.1 Cena za predmet zmluvy podra cl. 1. je v zmysle zakona c. 18/96 Z. z. o cenach 
v zneni neskorsich predpisov stanovena nasledovne 

zmluvna cena bez DPH mesacne: 625,00 € 
sadzba a vyska DPH: 20% 125,00 € 
zmluvna cena s DPH mesacne: 750,00 € 

Uvedena sum a predstavuje rozsah 1 0 hod in za mesiac. 

6.2 Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat' mesacne na zaklade schvalenych 
a podpisanych akceptacnych protokolov opravnenymi zamestnancami oboch 
zmluvnych stran, ktore budu tvorit' neoddelitel'nu sucast' faktur. 

6.3 Faktura musi obsahovat' nalezitosti podl'a § 71 zakona c. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a Obchodneho zakonnika. 
V pripade, ze nebude mat' uvedene nalezitosti, vrati ju objednavatel' na doplnenie, 
resp. prepracovanie. V takomto pripade zacina plynut' nova lehota splatnosti 
dorueenim opravenej alebo novo vystavenej faktury. 

6.4 Faktury vystavene poskytovaterom a predlozene objednavaterovi maju splatnost' do 
21 dni od ich dorueenia. 

6.5 V pripade neuhradenia faktury v termine splatnosti je poskytovater opravneny 
pozadovat' od objednavatel'a urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy 
za kazdy den omeskania. 

Clanok 7. 
Zaverecne ustanovenia 

7.1 Pripadne vzniknute spory zmluvnych stran, ktore by sa tykali tejto zmluvy, budu 
prednostne riesene dohodou. 

7.2 Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorYch objednavater obdrti tri 
vyhotovenia a poskytovatel' dve vyhotovenia. 

7.3 Jednotlive ustanovenia predchadzajucich clankov tejto zmluvy sa mozu spresnit' 
alebo doplnit' len formou pisomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych 
oboma zmluvnymi stranami. 



Tato zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch 
zmluvnych stran a ucinnosf dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom 
registri zmluv. 

7.5 Ostatne pravne vzfahy neupravene touto zmluvou sa riadia prislusnymi 
ustanoveniami Obchodneho zakonnika a d'alsich pravnych predpisov vo vzt'ahu na 
predmet a obsah tejto zmluvy . 

Datum:/ 
I 

• -.! 

~ Za objed~vatera: 
PhDr. L:.udmila Benkovicova, CSc. 
predsedn icka 

.. 

~' .. 
Datum: 

Za posKytovatera: 
RNDr. Roman Cisar 
konater 

·-


