Zmluva o poskytovani podpory a servisnych sluzieb
uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

¢islo u poskytovatela:
cislo u objednavatefa:

Objednavatel:

Statutarny zastupca;
ICOMIC:

bankové spojenie:

(dalej len ,objednavatel)

Poskytovatel’

Statutarny zastupca:
ICO/NC DPH:

bankové spojenie:

zapisany

(dalej len ,poskytovatel”)

04/2013
ZML-3-4/2013-500

Zmluvné strany

Statisticky urad Slovenskej republiky
MiletiCova 3
824 67 Bratislava 26

PhDr. Ludmila Benkovitova, CSc., predsedni¢ka Uradu

00166197 / 2020830218

Statna pokladnica
&. Gétu; 7000072444/8180

Data System Soft, spol. s r.o.
Trnavska cesta 82

821 02 Bratislava

RNDr. Roman Cisar, konatel
17330491 / S8K2020322172

Tatra banka, a.s.
¢. Uctu: 2628555262/1100

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, viozka &. 1529/B
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnutie podpory a servisnych sluzieb vy3Sej Urovne
systémoveho administratora na softvérové produkty uvedené v bode 1.2 a sluzby
uvedené v bode 1.3 tejto zmluvy.

Clenenie softvérovych produktov, na ktoré sa vztahuje predmet zmiuvy

a) operacné systémy MS WINDOWS SERVER 2003 a vyssi

b) MS Active Directory services

¢) MS Exchange server 2010 a vy3si

d) MS SQL server 2005 a vy$Si

e) Distributed File System

f) MS SCCM 2007 a vyssi

g) Virtualizacia na platforme Hyper-V

h) Thread Management Gateway 2010 a vy$si

i) Forefront Protection for Exchange 2010 a vy$si

j) dalSie suvisiace produkty a aplikacné servery na platforme Microsoft

Sucastou predmetu zmluvy je poskytnutie web HOT LINE sluzby pre evidenciu
a nahlasovanie servisnych poZiadaviek dohodnutym spdsobom podfa bodu 5.5 tejto
zmluvy, poradenstvo formou organizovanych workshopov v Stvrtroénych intervaloch.

Clanok 2.
Miesto pinenia predmetu zmluvy

Miestom realizacie pinenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatela: Statisticky trad
Slovenskej republiky, MiletiCova 3, 824 67 Bratislava.

Clanok 3.
Termin plnenia predmetu zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej U€innosti.

Zakladna doba pre poskytovanie sluZieb uvedenych v bode 1.2 tejto zmluvy je od
8:00 do 17:00 hodin vpracovné dni. Nastup na servisny zadsah v pripade
neplanovanych vypadkov systémov v garantovanom d&ase je do 4 hodin od
nahlasenia. Pri rieSeni mimoriadnych udalosti sa doba poskytovania spresni podla
dohody s opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran. Pri sluzbach web HOT LINE
je doba poskytovania 24 hodin denne.

Zmluvné strany moézu zmiuvu ukonéit vzajomnou dohodou alebo odstipenim od
zmluvy v zmysle prisiusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Odovzdanie a prevzatie vykonanych sluzieb sa uskutotni v priebehu mesiaca
podpisanim Vykazu o poskytovanych sluzbach (dalej len ,vykaz") opravnenymi
zamestnancami oboch zmluvnych stran. Za prislu$ny mesiac sa vyhotovi Akceptaény
protokol o poskytovanych sluzbach (dalej len ,protokol®), ktory podpisu opravneni
zamestnanci zmluvnych stran. Vykaz a protokol obsahuji minimalne nasledovné
udaje:
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— vyhlasenie zmluvnych stran, Ze sluzby boli vykonané v stlade s ustanoveniami
zmiuvy,

— druh a rozsah sluZieb,

—  zhotnotenie kvality vykonanych sluzieb.

Clanok 4.
Povinnosti poskytovatefa

Poskytovatel sa zavézuje, Zze priebeh prac v zmysle &l. 1 vykona bez narudenia
funk&nosti doterajiej siete objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpecit vsetky sluZby
a zavazky v sulade s ¢l. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpedi ochranu udajov a informacii, ktoré
objednavatel’ poskytne v suvislosti s realizaciou predmetu zmluvy podla &l. 1 tejto
zmluvy v zmysle prislunych ustanoveni zavaznych pravnych predpisov upravujlcich
danu oblast a ochranou Gdajov a mi¢anlivostou zaviaze svojich pracovnikov aj po
skonceni vykonu predmetu tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel je povinny uhradit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05%
z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy defi omeskania s poskytnutim sluzby
v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy a zmluvni pokutu vo vydke 50% z celkovej ceny
predmetu zmluvy v pripade nedodrZania ustanovenia v zmysle bodu 4.3 tejto zmluvy.
Uhradenim zmluvnej pokuty nie su dotknuté naroky objednavatela na uplatnenie si
mu sposobenej celkovej nahrady skutoénej Skody.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpectit poucenie pracovnikov vykonavajucich podporu
a servisné sluzby vysSej urovne vsulade s &lankom 1. o zdsadach prace na
systémoch objednavatela vyplyvajuce z Bezpednostného projektu SU SR
a bezpednostnej politiky. Uvedené poucenie bude vykonané pisomnou formou
a podpisané pracovnikmi vykonavajucimi servis. Poucenie je nutné vykonat este
pred zacdiatkom prac.

Poskytovatel sa zavdzuje vypracovat postup postihu svojich pracovnikov v pripade
zistenia porusenia pracovnych zasad vyplyvajacich z poucenia podla ¢lanku 4.5.
Clanok 5.

Povinnosti objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje vSestranne spolupracovat’ s poskytovatelom pri plneni
predmetu tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informacii.

Objednavatel sa zavazuje v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, Ze spristupni priestory
a potrebné technické prostriedky s nainstalovanymi softvérovymi  produktmi,
v terminoch dohodnutych s poskytovatefom.

Objednavatel sa zavazuje, ze kopirovanim ani inym spésobom narusajucim
ustanovenia licencil, nebudu porusené autorské prava na dodané rieSenia a sluzby.

Objednavatel sa zavazuje, Zze zaplati za predmet zmluvy v zmysle &l. 6 tejto zmiuvy.
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Objednavatel sa zavazuje, Ze nahlasovanie porich bude vykonavat nasledujucimi
spdsobmi opravnenou osobou:

- prednostne systémom Helpdesk poskytovatefa cez webovské rozhranie, inak:
- mailom na adresu:  statistics@dss.sk

- faxom: 02/49103810

- telefonicky: 02/49103811

Opravnenymi osobami na nahlasovanie poruch zo strany objednavatela si: GR
sekcie 500, Riaditel 0520, veduci oddeleni 0521, 0523 a operatori IT HOTLINE SU
SR.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit nevyhnutnd spolupracu pri zabezpeceni
poucenia v sulade s Eankom 4.5 tejto zmluvy.

Clanok 6.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podfia & 1. je v zmysle zakona €. 18/96 Z. z. o cenach
v Zneni neskorsich predpisov stanovena nasledovne

zmluvna cena bez DPH mesacéne: 625,00 €
sadzba a vySka DPH: 20% 125,00 €
zmluvna cena s DPH mesacne: 750,00 €

Uvedena suma predstavuje rozsah 10 hodin za mesiac.

Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat mesacne na zaklade schvalenych
a podpisanych akceptaénych protokolov opravnenymi zamestnancami oboch
zmluvnych stran, ktoré budu tvorit neoddelitelnd sucast’ faktar.

Faktira musi obsahovat nalezitosti podla § 71 zakona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty vzneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika.
V pripade, Ze nebude mat uvedené nalezitosti, vrati ju objednavatel na doplnenie,
resp. prepracovanie. Vtakomto pripade zadina plynat nova lehota splatnosti
doruéenim opravenej alebo novo vystavenej faktury.

Faktury vystavené poskytovatelom a predioZené objednavatelovi maju splatnost do
21 dni od ich dorucenia.

V pripade neuhradenia faktiry vtermine splatnosti je poskytovatel opravneny
pozadovat od objednavatela turok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy
za kazdy def omeskania.

Clanok 7.
Zaverectné ustanovenia

Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budu
prednostne rieSené dohodou.

Tato zmiuva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi tri
vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

Jednotlivé ustanovenia predchadzajlcich ¢lankov tejto zmluvy sa moézu spresnit
alebo doplnit len formou pisomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.



7.4  Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Ucinnost difom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

7.5  Ostatné pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a daldich pravnych predpisov vo vztahu na
predmet a obsah tejto zmluvy.

Datum: _t', ' Datum:
£ .
\-m. i
/
Za objednédvatela; Za poskytovatela:
PhDr. Ludmila Benkovitova, CSc. RNDr. Roman Cisar

predsednicka konatel



