Zmluva o poskytovani udrzby pre MIS

uzavreta podla § 536 Obchodného Zakonnika

medzi objednavatel'om:

Obchodné meno: Specializovana nemocnica sv. Svorada Zobor, n.o.
Sidlo: Klastorska 134, 949 88 Nitra - Zobor

Zastupenom: Ing. Erika Chud3 - riaditel

1C0: 37971832

IC DPH: 2021877792

Bankové spojenie: 0232706854/0900

a zhotovitel'om

Obchodné meno: EMARK s.r.o.

Sidlo: Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
Zastupenom: PhDr. Martin Kostic¢, PhD., konatel
1CO: 35803606

IC DPH: SK2021555525

Bankové spojenie: 2626762030/1100

Zhotovitel je platitelom DPH

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu (dalej len ,Zmluva“):

I. Predmet Zmluvy

1) Predmet Zmluvy tvori zavdzok Zhotovitela vykonavat Gdrzbu zavedeného
manazérskeho informacéného systému (dalej len "MIS") na podporu kontrolingu a
reportingu v organizacii Objednavatela v rozsahu blizsie Specifikovanom v Prilohe ¢.1
- Rozsah cinnosti.

Predmet Zmluvy tvori aj zavdzok Objedndvatela poskytnut potrebnd suéinnost a
zaplatit Zhotovitelovi odmenu za poskytnuté sluzby podla tejto Zmluvy riadne a véas.

2)

1)

II1. Ciele a vystupy

Cielom predmetu uvedeného v Cl. 1., bod 1) Zmluvy - Udrzba zavedeného MIS - je
zabezpedit aktudlne, metodicky spravne, plynule a udrzatelne fungujlice systémy na
podporu kontrolingu a reportingu. Konkrétnejsie sleduje spolupraca tieto ciele:

a)

b)

c)

Zabezpecit, aby MIS plnil svoj hlavny ucel - poskytoval aktudlne, komplexné a
spravne manazérske informacie pre riadiacich pracovnikov, ktori ich pre svoju
pracu potrebuju.

Umoznit manazmentu uskutolfiovat vdaka manazérskym informacidam
rozhodnutia a zmeny, ktoré povedd k naplneniu ich strategickych aj operativnych
cielov - finan¢nych, vykonovych, kvalitativnych.

Kontinudlne zniZovat administrativnu naro¢nost spracovania Gdajov a vytvarania
manazérskych prehladov a reportov, a tym priamo Setrit ¢as zamestnancov a iné
spojené naklady

2) Vystupmi predmetu uvedeného v ¢l. 1., bod 1) Zmluvy su:



3)

1)
2)

3)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

a) Aktudlny, metodicky spravny, udrzatelne a plynule fungujlci kontroling a
reporting a systémy ich podporu.

b) Odborne i technicky zruéni zamestnanci schopni vykonavat pravidelné i ad hoc
aktivity v oblasti kontrolingu a reportingu podla potrieb manazmentu

c) Automatizacia vybranych administrativnych c¢innosti

Zmena rozsahu, Upravy, spresnenia, doplnky a iné zmeny tykajuce sa spoluprace

musia byt predmetom pisomného dodatku k tejto Zmluve.

III. Cas a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje zacat s realizaciou predmetu Zmluvy drfiom jej ucéinnosti.
Zmluva sa uzatvara na dobu jeden rok. V pripade, ze Objednavatel zmluvu pisomne
nevypovie najneskor 1 mesiac pred uplynutim platnosti zmluvy, predlZzuje sa zmluva
automaticky o dalsi rok.

Prace zamerané na naplnenie Predmetu zmluvy budlU vykonavané v priestoroch
Objednavatela, Zhotovitela, pripadne akejkolvek tretej strany.

IV. Povinnosti Zhotovitel'a

Zhotovitel' je povinny plnit predmet Zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych
v Zmluve a zodpovedd za kvalitu a dplnost nim poskytnutych sluzieb. Kvalita a
Uplnost je posudzovana na zaklade cielov a vystupov uvedenych v ¢l. II. Zmluvy.
Povereny pracovnik Zhotovitela bude vykondvat samostatne alebo v sudinnosti so
svojimi spolupracovnikmi a partnermi najma nasledujuce Cinnosti:

a) spolupracovat v priebehu plnenia Zmluvy so zamestnancami Objednavatela,
ktorych pre spolupracu so Zhotovitelom pisomne urcil Objednavatel a o ich urceni
informoval Zhotovitela

b) vykondvat kontrolné a technické ¢innosti pri nastavovani MIS a automatizacie.

Zhotovitel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch, ked bude zistené,

Ze chyba bola sp6sobena neodbornou aktivitou Objednavatela alebo tretej osoby na

strane Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze vsSetky informacie ziskané od Objednavatela bude

povazovat za dbéverné. Po vykonani predmetu Zmluvy alebo pri zaniku zavézku plnit

predmet Zmluvy je Zhotovitel povinny do 14 dni odo dfia splnenia predmetu Zmluvy
alebo zaniku plnit predmet Zmluvy vratit Objednavatelovi, znehodnotit, pripadne inak
znepristupnit véetky nespracované podklady, origindly a képie dodanych podkladov,
ktoré od neho v suvislosti s plnenim Zmluvy prevzal alebo inym sp6sobom ziskal.

Zhotovitel sa zavazuje, ze ziskané informacie neposkytne tretej osobe s vynimkou

subjektov dotknutych touto Zmluvou a nepouzije ich v rozpore s U¢elom poskytnutia.

V. Povinnosti Objednavatel’a

Objedndvatel sa zavazuje poskytnut Zhotovitelovi pred zacatim realizdcie predmetu
Zmluvy a v jej priebehu aktudlne informacie o nim realne pripravovanych opatreniach
organizacného charakteru alebo o opatreniach s vyznamnym vplyvom na organizaciu
prace Objednavatela.

Objednavatel je povinny pocas trvania Zmluvy zabezpecdit a poskytnlt potrebnu
sudinnost vratane informacii pre realizaciu predmetu Zmluvy.

Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamovat Zhotovitela so vSetkymi novymi
skuto¢nostami, o ktorych sa dozvie alebo mal dozvediet pri svojej ¢innosti, a ktoré su
alebo moéZu byt vo vztahu k predmetu Zmluvy vyznamné.

Objednavatel sa zavézuje persondlne obsadit a udrziavat poziciu vnutorného
projektového manazéra s potrebnymi kompetenciami, ktory bude zastupcom
Objedndavatela zodpovednym za (spesnu spolupracu pri  Gdrzbe a rozvoji
manazérskych systémov a rieSeni a preberanie vystupov Zmluvy.

Objednavatel sa taktiez zavézuje zabezpedit ludské, prevadzkové a informacéné zdroje
a podmienky pre realizaciu predmetu Zmluvy, a to predovsetkym:



6)

1)

2)

3)

1)
2)

3)
4)

1)

2)

1)

a) definovanim organizacnych a technickych vézieb v organizacii Objednavatela,
ktoré ovplyvnuja predmet Zmluvy

b) Gc&astou pracovnikov Objedndavatela na pracach spojenych s predmetom Zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje pre realizdciu projektu zabezpedit nalezZiti sucinnost

vSetkych zainteresovanych externych partnerov a dodavatelov, ktorych suéinnost

bude pre projekt nevyhnutna.

VI. Cena za predmet Zmluvy

Cena za predmet Zmluvy je (blizSie vid' Priloha €. 2 Zmluvy):

a) Celkova cena s DPH: 1 200 EUR

b) Suma DPH: 200 EUR

c) Cena bez DPH: 1 000 EUR

Za 1 den prace sa povazuje 8 vykonovych alebo konzultaénych hodin. Ucast kazdého
pracovnika zhotovitela je povazovana za samostatnu konzultacnd navstevu. V pripade
predpokladaného prekroCenia planovaného poctu dni prace bude Zhotovitel bez
zbyto¢ného odkladu informovat Objedndavatela eskalovanim tejto skutoénosti na
Predstavitela vedenia pre projekt, pricom je povinny naleZite uviest dévod tohto
prekroCenia. Realizacia, ako aj fakturacia dodato¢nych konzultacnych dni nad
uvedeny rozsah podlieha samostatnej objednavke zo strany Objednavatela k tejto
Zmluve.

Objednavatel si mdze na zadklade tejto zmluvy doobjednat c¢lovekodni prace
Zhotovitela, pri sadzbe 500 EUR + DPH za den prace, pricom postaci aj objednavka
e-mailom s odvolanim sa na tento bod v zmluve. Objednavka je platna v pripade jej
potvrdenia Zhotovitelom, pricom postaci e-mailova forma.

VII. Platobné podmienky

Platobné podmienky su urcené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy.

Fakturované odplaty podla tejto Zmluvy sa povazuju za uhradené dnom ich pripisania
na bankovy Ucet Zhotovitela.

Splatnost vystavenych faktur je 30 dni od dorucenia faktiry Objednavatelovi.

V pripade, Ze sa Objednavatel rozhodne reklamovat vykony v rédmci projektu, urobi
tak zaslanim alebo predloZzenim pisomného zoznamu vyhrad Zhotovitelovi.
Objednavatel je povinny na Zziadost Zhotovitela zabezpelit ndleziti sucinnost pri
rieSeni reklamacie, najma zabezpelit vysvetlenie pisomného zoznamu vyhrad.
Povinnost Objedndavatela uhradit faktiry nie je tymto ustanovenim dotknuta.
V pripade, Ze Zhotovitel uzna reklamaciu ako opravnend, zavazuje sa
Objednavatelovi vystavit dobropis na sumu, ktorej sa reklamacia tyka, alebo
zohladnit tuto skutoénost v dalSej fakturacii projektu tak, ze zo sumy, ktord ma
byt fakturovana v zmysle Zmluvy bude reklamovana suma odpoditana.

VIII. Urok z omesgkania

V pripade, ak Objednavatel neuhradi platbu dohodnutl v tejto zmluve v dohodnutej
lehote splatnosti, Zhotovitel' je opravneny narokovat si Grok z omeskania vo vyske
0,01% za kazdy zacaty deri omeSkania. Zhotovitel je povinny fakturovat Uroky
z neuhradenych splatok, ktoré su viac ako 60 dni po splatnosti.

Zakladom pre vypocet Uroku z omeskania su ceny bez DPH.

IX. Odstapenie od Zmluvy

Od tejto Zmluvy mdzu odstupit zmluvné strany z dévodov a spdsobom uvedenym
v zadkone alebo ak jedna zo zmluvnych stran podstatnym spésobom porusuje
dohodnuté zmluvné podmienky a bola na moznost odstipenia od Zmluvy druhou
zmluvnou stranou pisomne upozornena.
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Narok Zhotovitela na Uhradu ceny vykonanej casti predmetu Zmluvy a Uroku z
omeskania zostava odstlUpenim od Zmluvy nedotknuty.

X. Dalsie dojednania

Zmluvné strany sa zavdzuju zachovavat miéanlivost o vSetkych skutoc¢nostiach,
ktorych zverejnenie by mohlo spdsobit poskodenie obchodnych zaujmov druhej
zmluvnej strany. Povinnosti tykajuce sa ochrany obchodného tajomstva a ochrany
informacii trvaju aj po skoncéeni Gcéinnosti Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
moznost uvedenia obchodného mena a loga spoloénosti Objednavatela, v zozname
referencii Zhotovitela, pravdivého opisu predmetu a vysledkov spoluprace a odkazu
na web Objednavatela na webovej stranke Zhotovitela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas trvania tejto zmluvy a v obdobi do 24 mesiacov
po jej skonleni nebude zZiadna zo stran vyvijat priamo alebo prostrednictvom tretej
strany aktivity, ktoré maji za nasledok alebo mdézu mat za nasledok odlakanie
(prebratie) alebo zamestnanie zamestnanca druhej strany alebo ktoré maju za
nasledok alebo mézu mat za nasledok narusenie, negativhe ovplyvnenie alebo
preruSenie zamestnaneckych vztahov druhej strany so zamestnancami.

Pri poruseni povinnosti v ¢l. X ods. 1, 2 a 3 tejto zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych
strdn ma strana, ktord porusila povinnosti povinnost uhradit druhej zmluvnej strane
zmluvnu pokutu vo vyske 3.000,- EUR.

Zmluva bola vyhotovend v 2 vyhotoveniach, pricom kazda strana obdrzi 1
vyhotovenie.

Tato Zmluva moéze byt zmenena len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a Gcinnost
drniom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu s jej obsahom ju dobrovolne vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave ,dfna V Nitre ,dna 20.2.2013

Za zhotovitela Za objednavatela

PhDr. Martin Kosti¢, PhD. Ing. Erika Chuda

riaditel riaditel’



Prilohy

Priloha ¢€.1 - Rozsah €innosti

1. Cinnosti udrzby MIS, kontrolingu a reportingu do celkového ro¢ného rozsahu 2
konzultacnych dni (16 hodin prace)*. Medzi tieto ¢innosti patri:

a)

b)
)
d)

Vzdialend diagnostika fungovania instalovanych aplikacii MIS a databaz minimalne
raz za dva mesiace a rieSenie technickych problémov cez vzdialeny pristup
pomocou VPN.

Pisomna notifikdcia zodpovedného pracovnika o akejkolvek zistenej nezhode
suvisiacej s fungovanim databdz a aplikacii MIS a spravnostou informacii.
Preinstalovanie aplikacii QPR a QlikView pri nefunk¢nosti / zmene HW na
poziadanie**,

Aktualizacia a spravne priradenie kddov v Ciselnikoch a prevodnikoch, ktoré
vyuzivaju aplikacie MIS, na poziadanie**,

Validacia spravnosti zobrazovanych informacii v MIS na poziadanie**,

Zmena nastavenia ukazovatela v MIS, ktora si nevyzaduje zasah do integracie
Udajov zo zdrojovych systémov, na poziadanie**,

Vytvorenie alebo zmena nastavenia uzivatelskych pristupov a definovania
pristupovych prav na poziadanie**,

Telefonicka (+421 2 5564 1106), e-mail (hotline@emark.sk), alebo on-line
(Webex) podpora uzivatelov na pracu s MIS na poziadanie**,

Reak¢na doba na zaslanu poziadavku do 48 hodin.

* Realizujuci pracovnici Zhotovitela st povinni evidovat si presny ¢as realizacie ¢innosti
Udrzby a v pripade, ze sucet hodin realizovanych c¢innosti prekroc¢i dohodnuty rozsah,
upovedomit Objednavatela o jeho vycerpani.

** Komunikacia poziadavky na vykonanie konkrétnej ¢innosti prichadza z iniciativy
Objednavatela bud' telefonicky alebo e-mailom.

Priloha ¢.2 - Cena

Cena za sluzby rocne

Cislo Jednotkova |Pocet Cena EUR

cinnosti | Typ cinnosti cena jednotiek [bez DPH
Cinnosti Udrzby MIS, kontrolingu a

1 reportingu 500 2 1 000

Priloha ¢.3 - Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na fakturacii odplaty za realizaciu Cinnosti adrzby MIS
nasledovne:

1. Prva splatka v sume 500 EUR bez DPH bude vystavena k 1.6.

2. Druha splatka v sume 500 EUR bez DPH bude vystavena k 31.12.
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