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UniCredit Bank Slovakia a. s.

ZMLUVA
O PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM EFT POS TERMINALU

1. UniCredit Bank Slovakia, a. s.,

Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 00 681 709, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I., cddiel; Sa, vioZka &.34/8B,
v mene ktorej kona:

Meno, priezvisko: Maria Kristofikova
Funkcia; Vedica oddelenia Velké a nadnarodné spoloénosti
Meno, priezvisko: Lukas Kicko
Funkcia: Relationship Manager
{dalej len ,Banka")
a
2. Obchodné meno: Narodna dialniéna spoloénost, a.s.
Sidlo: Mlynské Nivy 45, Bratislava PSC: 821 09
ICO: 35919 001
DIC:
Zapisany: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |. Oddiel:

Sa, VloZka &. 3518/B
v mene ktorého kona:

Meno, priezvisko: Ing. Milan Gajdo$,

Funkcia: predseda predstavenstva a generalny riaditel
Meno, priezvisko: Ing. Daniel Mako,

Funkcia: &len predstavenstva

{dalej len Klient™),
pre spolo¢né oznadenie dalej len ,Zmluvné strany"

uzavreli podla § 269 ods. 2 zékona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskordich

predpisov tuto Zmluvu o prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS terminalu (dalej len
Lato Zmiuva®y,

Clanok 1
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zriadenie a poskytovanie sluzby na prijimanie platobnych kariet
prostrednictvom elektronickeho platobného terminalu (dalej len ,EFT POS" ) Bankou Klientovi
a jej vyuZivanie Klientom za podmienok a spésobom dohodnutym zmluvnymi stranami v tejto
Zmluve a prislu$nych ustanoveniach Obchodnych podmienok Banky na prijimanie platobnych
kariet prostrednictvom EFT POS (dalej len ,Obchodné podmienky” priloha & 2) a prijimanie
platobnych kariet definovanych v &lanku 2 tejto Zmiluvy.

2. Cast obsahu tejto Zmluvy uréuja Obchodné podmienky a V8eobecné obchodné podmienky Banky
na vykonavanie bankovych obchodov (dalej len ,VOP"), s ktorymi sa Klient pred uzavretim tejto
Zmiuvy oboznamil, suhlasi s nimi, ¢o potvrdil svojim podpisom na nich a po jednom vyhotoveni z
nich prevzal.

Clanok 2
Osobitné ustanovenia
1.

Klient je podla oprévnenia na podnikanie uvedeného v oznageni zmluvnych stran opravneny na
predaj rézneho tovaru alebo na poskytovanie réznych sluzieb a ma zaujem, aby za tovar od neho
nakipeny alebo sluzby nim poskytnuté bolo mozné platit bezhotovostne v prospech jeho Gétu

vedeného v Banke, ato pouZitim platcbnej karty. VSetky bezhotovostné platby moZno
uskutogrfiovat' prostrednictvom EFT POS.

Banka poskytne Klientovi na pouzivanie dohodnuty EFT POS aZ po spineni Bankou stanovenych

technickych a prevadzkovych podmienok a poZiadaviek na prijimanie platobnych Kariet
prostrednictvom tejto sluzby.
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3. Banka zariadi instalaciu EFT POS v dohodnutom predajnom mieste, jeho uvedenie do ginnosti
a zaskolenie obsluhy terminédlu, ako aj odstranenie porich termindlu abude zUé&tovavaf
uskutoénené plathy.

4. Klient sa zavazuje umoznit' instalaciu EFT POS a poskytnit daliu potrebnd sudinnost pri plneni
zavazkov Banky podla tejto Zmiuvy, pouZivat EFT POS na (el tejto Zmluvy a v sllade s ficu
a platit dojednant odplatu, ktora je definovana v Technickych podmienkach.,

5. Klient prijima na G&ely tejto Zmluvy tieto platobne karty:

a) Maestro;

b) MasterCard;

¢) MasterCard Electronic;
d) VISA;

e} VISA Electron;

fy  ZBK;

g) Diners Club International.

6. Dohodnuté predajné miesto alebo miesta a pocet EFT POS, ktoré sa v nich maju intalovat' podfa
tejto Zmluvy, dohodnuté typy platobnych kariet, vyska provizie, vyéka paudalneho poplatku, ake aj
urtenie beZného uctu Klienta, v prospech ktorého sa zuc¢tovavaju platby uskutognené
prostrednictvom EFT POS (dalej aj len ,u¢et Klienta'), typ termindlov aich komunikacie su
uvedené Technickych podmienkach.

Clanok 3
Osobitné vyhlasenia Klienta

1. Klient vyhlasuje, Ze:

1.1.pred uzavretim Bankového obchodu bol oboznameny s podmienkami Banky na prijimanie
vkladov a vykonavanie vSetkych daldich Bankovych obchodov aoich cenach vratane
uvedenia prikladov, o© odplatach vyZzadovanych Bankou od Klienta, ktoré slvisia so
zavazkovym vztahom v sulade s ustanovenim § 37 ods. 2 Zakona o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len Zakon o bankéach) a o
odplatach v prospech Klienta, ktoré suvisia so zavazkovym vztahom v sulade s ustanoveni §
37 ods. 2 Zakona o bankach;

1.2.nie je vo vztahu k Banke osobou s osobitnym vztahom podia § 35 Zakona o bankach, pri¢om
v pripade ak sa nou stane, podd o tom Banke bezodkladne spravu. Toto vyhlasenie sa
povaZuje Za pravdivé a zopakovane pri kazdom vykonani Bankového obchodu. V pripade, ak
Banka zistl, 2e tolo vyhlasenie je nepravdivé, tato zmiuva straca platnost ku dfiu, ked sa
Banka o tejto skutoZnosti dozvedela, ak sU dane okolnosti, ktoré zakladaju povinnost Banky
dohodnuat' takuto sankciu neplatnosti;

1.3.nie je politicky exponovanou osobou vzmysle platnych vdeobecne zavéznych pravnych
predpisov. Klient sa zav&zuje Banke bez zbyto&ného odkladu oznamit kazdl zmenu svojich
Odajov, v dosledku ktorej sa stane politicky exponovanou osobou. V pripade, Ze sa toto
tvrdenie preukaze ako nepravdivé, alebo Ze Klient si nespini tito povinnost, Banka modZe
okamzite ukongit zmluvny vztah.

2. Klient sa zavazuje, Ze na vyZiadanie Banky, jej bez zbyto&ného odkladu predloZi doklady potrebné
na vykonanie zakladnej starostlivosti Banky vo vztahu ku Klientovi v silade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Klient na vyZiadanie Banky predloZi najmé doklady potrebné na
identifikaciu koneéného uzivatefa vyhod, doklady potrebné na zistenie vlastnickej $truktury Klienta
a doklady potrebné na zistenie riadiace] Struktury Kiienta. V pripade, ak si Klient tito povinnost
nespini, Banka modze okamzite ukon&it zmluvny vztah.

Clanok 4
Bankové tajomstvo, Doverné informacie a ochrana Osobnych tdajov

1. Na ugely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Klientov a ich zastupcov, na Udely
uzatvarania a vykonavania Bankovych obchodov s Klientmi a na dal$ie Ggely uvedené v Zakone o
bankach Banka ziskava a spraclva Osobné udaje Klienta a jeho zastupcov v rozsahu a
spdsobom stanovenom v Zakone o bankach, priom Klient a jeho zastupcovia s povinni Banke
na jej Ziadost' poskytnut’ Udaje v rozsahu stanovenom v § 93a Zakona o bankach v platnom zneni.
Banka je povinna aj bez suhlasu Klienta spristupnit a poskytovat' na spraclvanie Osobné tdaje
Klienta inym osobam uréenym Zakonom o bankach alebo osobitnym zékonom, a to za podmienok
v nich urgenych. Neposkytnutie Osobnych Gdajov, na ktorych poskytnutie je Klient povinny, alebo
nesplnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie Bankového
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obchodu, ktoré s ustanovené vieobecne zavdznymi predpismi, alebo dohodnuté Bankou, méZu

mat negativny U&inok na uzatvorenie Bankového obchodu Bankou,

2. Podpisom Zmluvy Klient dava vyslovny sdhlas, Ze Banka je opravnena poskytnat Ddverné
informacie:

a) ktorémukolvek ¢&lenovi Skupiny banky najma na ugely slvisiace s podnikatelskou ginnost'ou
Banky alebo &lena Skupiny banky napr. na posldenie riadenia rizika a obozretného
podnikania Banky, vykaznictva v ramci Skupiny banky, zdokumentovania &innosti Banky, a to
v rozsahu k desiahnutiu a¢elu spraclvania,

b) tretim subjektorn za delom poskytnutia poZzadovaného Bankového obchodu Bankou alebo
vyuZivania dopinkovych sluZieb ponukanych Bankou aviak poskytujicich tretim subjektom
(najma osoby zabezpelujuce Platobné operacie, vydavajice Platobné karty, poskytujlice
poistenie a pod.),

c) poskytovatelovi sluZieb, s ktorym ma Banka uzatvoreny zmluvny vztah na zabezpelenie
ginnosti sldZiacich na podporu vykonu bankovych Einnosti alebo, s ktorym Banka spolupracuje
pri vykone bankovych &innosti, vratane poskytovatela sluzieb mimo dzemia Slovenske]
republiky, (ako napr.: kartové spolognosti a zdruZenia, poistovne, osoby spolupracujlce
s Bankou na zéklade dohody o dofasnom prideleni podla Zakonnika prace, cbhchodnici
prijimajuci platobné karty, subjekty, kioré pre Banku zabezpefuju platobné sluZby
a zudétovania, subjekty, ktoré pre Banku zabezpelujd vydavanie elektronickych platobnych
prostriedkov, spravcovia informaénych systémov Banky, spravcovia registratirnych zdznamov
Banky a pod.), ato na Gcely vykonu alebo zabezpedenia vykonu &innosti sliZiacich na
podporu vykonu bankovych &innosti. Ak predmetom sluZby bude spracovanie osobnych
Udajov, bude uréeny subjekt Klientovi oznameny oznamom Uverejnenym v Obchodnych
priestoroch a/alebo na internetovej stranke Banky, ak Banka neuskuto&ni ozndmenie inym
vhodnym spdsobom. Osobné Gdaje budd spracivané v rozsahu a za podmienok dojednanych
s poskytovatelom sluZieb v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni,

d} tretim subjektom za ucelom ochrany a domahania sa prav Banky z Bankového obchodu
mimosudnou alebo sudnou cestou, alebo postipenia splatnej pohladdvky Banky a jej
prisludenstva, vratane spristupnenia Dévernych informacil v sOvislosti s rokavaniami
tykajucich sa takychto povereni alebo uzatvorenia zmluvy,

e) subjektu, ktory vedie register zaloZnych prav a jej ¢lenom a/alebo organu $tatnej spravy, ktory
vedie osobitny register afalebe organu $tatnej spravy na Useku katastra nehnutelnosti,

fy Narodnej banke Slovenska, Ministerstvu financii Slovenskej republiky, Slovenskému
tatistickému uradu alebo inému subjektu prava v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov,

g) subjektom, s ktorymi Banka konzultuje obchodny pripad, resp. si vyZiada k nemu ich pisomné
stanovisko (napr.. svojim auditorom, externym pravnym poradcom, timoénikom), pokial to
Banka povaZuje za potrebné,

h} drazobnikovi, ktorému podala navrh na vykonanie drazby na ucely vykonania drazby, a

i} ostatnym bankam, pobotkam zahrani¢nych bank, ktoré na (zemi Slovenskej republiky
vykonavaju bankové innosti na zaklade platného bankového povolenia afalebo zahrani¢nym
bankam, ato na u€ely vymeny informacii podia Zakona o bankach afalebo na Gdel ochrany
pred pripadnymi Skodami a/alebo stratami vyplyvajicimi z podozrivych alebo podvodnych
konani Klientov a/alebo neobvyklych obchodnych operacii a/alebo konani a transakeil
podozrivych z financovania terorizmu v zmysle Zakena o ochrane pred legalizaciou prijmov.

3. Podpisom Zmiuvy Klient dava vyslovny suhlas, 2e Banka je opravnené spracovavat Osobné udaje
v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa a tel &islo na Géely vykondvania
marketingu, vratane priameho marketingu alebo marketingového prieskumu Banky alebo ¢&lena
Skupiny banky, najma&, no nielen na ponukanie Bankovych obchodov alebo Bankovych produktov,
prieskumy sUvisiace s poskytovanymi Bankovymi obchodmi alebo Bankovymi produktmi
a poskytnut tieto Osobné Udaje subjektom, ktoré vykonavaju priamy marketing, vratane priameho
marketingu alebo marketingového prieskumu pre Banku na uvedené U&ely a v uvedenom
rozsahu.

4. Klient je zodpovedny za spravnost a pravdivost Osobnych ddajov, ktoré poskytol Banke v rozsahu
uréenom v Zakone o bankach a vyzadovanom pri jednotlivych Bankovych obchodoch za Ud¢elom
jednoznatnegj identifikacie Klienta.

5. Klient suhlasi so spracovanim poskytnutych Osocbnych tdajov v informaénych systémoch Banky a
s ich poskytovanim na spracovanie do informacéného systému vrozsahu nevyhnutnom pre
naplnenie Konkrétneho Utelu spracovania subjektom uvedenym v bode 2 tohto &lanku za udelom
uvedenym v bode 4 tohto &lanku, a to aj v pripade cezhranitného toku informacii do krajin, ktoré
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poskytuju primeranl urover ochrany v zmysle v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Klient

zarovefi suhlasl s tym, aby Banka nim poskytnute Osobné udaje spristupnila prijemcovi platby pri

vykonavani platobnych sluZieb a z(¢tovania podla osobitného predpisu ako aj tretej osobe, ak sl
tieto Osobné udaje sucastou v Banke uloZenych informacii a dokladov tykajlcich sa tejto trete
osoby.

6. Suhlas Klienta podla bodu 5 tohto &lanku je potas doby stanovenej véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, najmenej vSak pofas doby plnenia Géelu spracovania Osobnych udajov,
neodvolatelny. Klient ma v8ak pravo tente stuihlas odvolat v pripade preukazania skutoénosti, Ze
Osobne udaje st spracovavané v rozpore s touto Zmluvou.

7. Klient je opravneny poskytndt' do informacného systéemu Banky Osobne ddaje tretej osoby iba v
pripade, Ze ma pisomny neodvolateiny suhlas tejto tretej osoby na poskytovanie a spracovanie jej
Osobnych Udajov Banke a subjektom uvedenym v bode 2 tohto &lanku. Ak Klient poskytne Banke
Osobné udaje tretej osoby bez pisomného sihlasu dotknutej tretej csoby je povinny Banke
nahradit' pripadnu $kodu, ktora by tym vznikla.

B. Banka zachovava mi€anlivost ¢ Dovernych informaciach a zabezpeduje ich bezpetnost tym, Ze
ich chrani pred zni¢enim, stratou, poskodenim, odcudzenim alebo zneuZitim. Za udelom ich
ochrany prijima a kontroluje opatrenia zabezpedujice najprisnej$i standard ochrany. Bezpeénost
a zavazok miganlivosti v uvedenom rozsahu poZaduje aj od oséb, ktorym boli Déverné informacie
poskytnute alebo spristupnené v sulade s tymto &lankom tejto Zmiuvy,

8. Kiient potvrdzuje, Ze bol informovany o svojich prévach na Useku ochrany prav dotknutych oséb
vyplyvajucich zo Zakona o ochrane osobnych Gdajov. Klient bol poudeny, Ze ako dotknuta osaba
v zmysle Zakona o occhrane osobnych Udajov:

a) m& pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Banky ako prevadzkovatela vyZadovat vo
v8eobecne zrozumitelnej forme: informécie o stave spractvania svojich Osobnych udajov v
informadnom systéme v rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych udajov, o
zdroji, z ktorého boli ziskané Osobné udaje na spractvanie, odpis Osobnych Gdajov, ktoré su
predmetom spraclUvania, opravu nespravnych, neGpinych alebo neaktudlnych Osobnych
Udajov, ktoré su predmetom spracuvania, likvidaciu Osobnych Udajov, ak bol spineny U&el ich
spracuvania podla § 13 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov alebo ak doslo k poruseniu
zakona;

b} na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti ma pravo u prevadzkovatela namietat vodi
spracuvaniu Osobnych Udajov, o ktorych predpokladd, Ze su alebo budd spractvané na uéely
priameho marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu, voéi vyuzivaniu Osobnych
Udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) Zakona o ochrane osobnych adajov na Udely
priameho marketingu v postovom styku, alebo vodi poskytovaniu Osobnych Gdajov uvedenych
v § 7 ods. 4 plsm. d) Zakona o ochrane osobnych Udajov na ucely priameho marketingu;

¢) na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo
u Banky ako prevadzkovatela kedykolvek namietat’

1. vodi spracuvaniu Osobnych Udajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), &), f) alebo g)
Zakona o ochrane osobnych udajov vyslovenim opravnenych dévodov alebo predioZenim
dékazov o necpravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré si
alebo mé&Zu byt v kankrétnom pripade takymto spracivanim Osobnych Udajov poskodeng;
ak tomu nebrania zakonneé dévody a preukdze sa, Ze namietka dotknutej osoby je
opravnena, prevadzkovatel je povinny Osobneé (daje, ktorych spractivanie dotknutd osoba
namietala, bez zbyto&ného odkiadu blokovat a zlikvidovat' ihned, ako to okolnosti dovolia

2. a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by malo pre neho fiu pravne Gginky
alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov
automatizovaného spracuvania jeho Osobnych udajov. Klient ako dotknutd osoba ma
pravo Ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydanéheo rozhodnutia metddou odlidnou od
automatizovanej formy spracGvania, pricom prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej
osoby vyhoviet' a to tak, 2e rozhodujlcu uGlohu pri preskimani rozhodnutia bude mat
opravnena osoba; o sposobe preskimania a vysledku zistenia prevadzkovatel informuje
dotknutd osobu v lehote podla § 21 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych udajov. Dotknuta
osoba nemd toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su
opatrenia na zabezpeéenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie
bolo prijaté v priebehu uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvarane] medzi
prevadzkovatelom a dotknutou osocbou za predpokladu, Ze sa vyhovelo poZiadavke
dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody
udelené pravo kedykolvek pogas platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor;
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d} ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim Banky ako prevadzkovatela podla § 23 ods. 5 Zékona
o ochrane oscbnych Udajov a cdmietnut’ prenos svojich Osobnych udajov do tretej krajiny,
ktord nezaru€uje primerand Urovef ochrany Osobnych udajov, ak sa ma prenos vykonat na
zaklade § 23 ods. 4 pism. a) Zékona o ochrane osobnych Udajov;

e) pri podozrenl, Ze jeho Osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, médZe podat o tom
oznamenie Uradu na ochranu osobnych udajov.

Clanok 5
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditl. MoZe byt bez udania dévodu vypovedana
ktoroukolvek zo zmluvnych stran pisomne s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktora zadina plynat
prvym kalendarnym diilom mesiaca nasledujiceho po doru¢eni vypovede Zmluvy druhej zmluvnej
strane; tym nie je dotknuta moZnost zrusit tato zmluvu a zavazky 2 nej pisomnou dohodou stran.
Obe zmluvne strany su povinné az do uplynutia vypovednej lehoty dodrziavat’ vietky povinnosti
vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

2. Tuto Zmluvu moZno menit a dopliiat len pisomnymi Dodatkami schvalenymi, podpisanymi
Zmiuvnymi stranami s vynimkami definovanymi v Obchodnych podmienkach.

3. Banka pri uzavierani tejto zmluvy ponuakla Klientovi neodvolatelny navrh na uzavretie
rozhodcovske] zmluvy v nasledovhom zneni:

,Banka a Klient sa dohodli, 2e akykofvek spor, ndrok alebo rozpor vzniknuty z tejto zmiuvy alebo
v stivislosti s flou, vratane vietkych otazok tykajacich sa jej vykladu, existencie, platnosti alebo
ukon&enia, ktoré sa nepodari vyriedit' vzajomnou dchodou bude prejedndvat’ a rozhodovat Staly
rozhodcovsky sid Slovenskej bankovej asociacie podla zakona o rozhodcovskom konani a podla
Statatu a Rokovacieho poriadku Staleho rozhodcovského sGdu Slovenske] bankovej asociacie,
platného a aéinného v é&ase zalatia konania, zverejneného na internetovej stranke
Jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk. Staly rozhodcovsky

sua Slove...xej bankovej asociicie bol zriadeny Slovenskou bankovou asociaciou, I1CO:
30813182, so sidlom v Bratislave."
V dosledku uzavretia navrhovanej rozhodcovske] zmluvy sa vzajomné spory medzi zmluvnymi
stranami z obchodov v dohodnutom rozsahu nebudu riedit’ pred sidmi Slovenskej republiky, ale
sa rozhodni v rozhodcovskom kenani, oéom Banka predloZzenim uvedeného navrhu
rozhodcovskej zmluvy Klienta v zmysle prisludnych ustanoveni zdkona o bankach pougila a ten to
podpisom tejto zmluvy potvrdzuje.
Klient tento navrh rozhodcovskej zmiuvy podpisom tejto zmiuvy®:

prijima

heprijima.

4. Vzajomné prava a zavazky, ktoré vyslovne neupravuje tato Zmiuva alebo Obchodné podmienky,
sa spravuju VOP. V pripade nestladu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy, Obchodnymi
podmienkami a VOP, platia prednostne ustanovenia tejto Zmluvy a Obchodnych podmienok.

5. Klient podpisom tejto Zmluvy sahlasi stym, e Banka ma pravo menit a dopifat, pripadne
nahradit ustanovenia Obchodnych podmienok a/alebo VOP; ato najms, ale nie vyluéne,
v nadvaznosti na vyvoj pravneho a podnikatelského prostredia, s ohfadom na svoju obchodny
politiku a vydanie alebo zmenu v3eobecne zavéznych pravnych predpisov; a to aj jednostrannym
pravnym Ukonom. Tuatce zmenu Banka zverejni spolu s uréenim jej uginnosti vo svojich
obchodnych priestoroch v zakonnej lehote. Ak Klient neslhlasi so zmenou Obchodnych
podmienok a/alebo VOP, svoj nesuhlas je povinny pisomne oznamit Banke najneskér do 15 dni
odo diia zverejnenia VOP v obchodnych priestoroch Banky. V pripade, ak Klient v tejto iehote
neoznami Banke svoj nesuhlas so zmenou Obchodnych podmienok a/alebo VOP plati, 2e so
Zmenou suhlasl.

6. Ak sa stane niektoré ustanovenie tejto Zmluvy celkom alebo séasti neplatnym, nema tato
skutotnost vplyv na platnost zostavajucej &asti Zmluvy. V takomto pripade sa zmluvné strany
zavazuju nahradit neplatné ustanovenia novymi ustanoveniami, ktoré v &o najvacsej miere
zodpovedajl ugelu sledovanému neplatnymi ustanoveniami.

7. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku. Jeden original je uréeny
Klientovi a jeden je uréeny Banke.

' Nehodiace sa prediarkne
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8. Neoddelitelnu sucast Zmluvy tvoria prilohy ¢.1 Technické podmienky o prijimani piatobnych kariet
prostrednictvom EFT POS terminalu a £.2 Obchodné podmienky o prijimani platobnych kariet
prostrednictvom EFT POS terminalu.

9. Tato Zmluva, ako aj akékolvek zmluvné a/alebo mimozmiuvné zavazky ktoré z nej vyplyvajl alebo
vznikaju v suvislosti s fiou sa spravujl pravom Slovenskej republiky a ak nie je vyslovne
dohodnuté alebo donucujdcimi ustanoveniami zakona ustanovené inak, na rie$enie sporov
z vy$sie uvedenych pravnych skutognosti st opravnené a prislusné sudy Slovenske] republiky.

10. Tato zmluva nadobuda platnost dfom jeho pedpisania ohoma zmluvnymi stranami a Uéinnost

diiom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlGv,

11. Této Zmluva vznikla na zéklade slobodnej, vaznej a urditej vole zmluvnych stran, nie v tiesni a nie
za napadne nevyhodnych podmienok. Na ddkaz tychto skutognosti pripajajd zmluvné strany
k dohodnutym zmluvnym ustanoveniam peodpisy osdb opravnenych podpisovat' vich mene,
ktorych totoZnost bola medzi zmluvnymi stranami navzajom preuk&zana.

V Bratislave , dfa .................. V Bratislave, dfia ..................

V mene Banky: V mene Klienta.

Maria Kristofikova Ing. Milan GajdoZ, o

Veduca oddelenia predseda preds*avensfva a generainy riaditel

Velké a nadnsradnsa snnloénosti Narodna dialni.. & spdlo&nost, a.s.

Podpis: _ Podpis:

Lukas Kicko Ing. Daniel Mako

Relationship Manager ¢len predstavenstva

Velké a nadnarodné spolo¢nosti NMarodna dialni¢na spolo¢nost, a.s.

Podpis: ' Podpis:
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O PRIJIMANI PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM EFT POS TERMINALU

PRILOHA C. 1
TECHNICKE PODMIENKY

Kiient je opravneny prijimat’ prostrednictvom poskytnutého POS terminalu, resp. terminalov

nasledovné platobné karty:

Maestro & MasterCard
X visa D visa Etectron

Cislo Gétu Klienta: 6624859013/1111

Zasielanie vypisov o transakcidch e-mailom na adresu:

Peritda vypisu: IX’ Denny E] Tyzdenny [:‘ Mesalny

Informacie o Klientovi:

@ Diners Club International

Typ Pocet | Variabil | Multi ID | Contact
Predajné miesto Potet | terminal ny less Typ prevadzky Kontaktn osoba
] ~u__ | PN symbol
nazov prevadzky a presna | terminal PADo meno a priezvisko,
adresa (ulica, &islo, PSC, ov A1, A2, v (napr. hote.l, obuv, telefénne &islo
BC D) restauracia, ...} ) .
mesto) {pevna linka, mobit)
informa&no-predajné
miesto Brodské
Hraniény priechod v .
908 85 Brodské 1 C - X ] [ | Predajnia DN
Supisné &. stavby 1075 w7
Informagno-predajné
miesto Cunovo
Diafni¢ny hrani¢ny )
prischod 1 C - g [:] [:] Predajna DN
851 10 Cunovo "y
Supisné ¢. stavby 1086 ~
— —
- ] L]
1 1
o

Variabilny symbol sa sklad4 z 10 ¢&islic a definuje sa do systému na zaklade dohody s Klientom.

+  Typ a komunikacia platobného terminalu:

Al

Stacionarny termindl s komunikaciou cez telefénnu linku T-Com a verejnG datovy siet. Klient
musi mat’ zriadenu telefénnu linku a hradi si naklady za volanie POS termin&lu. Naktady na
verejnu datovu siet klient neplati.

A2
klient neplati.

Stacionarny terminal s komunikéciou cez ISDN T-Com a verejn( datovi siet. Klient musi mat’
zriadenu ESDN linku a hradi si naklady za volanie POS terminalu. Naklady na verejni datov( siet

B Stacionarny terminal s komunikaciou cez siet’ mobilnych operatorov (GPRS). Naklady na
komunikaciu sU zahrnuté v poplatkoch za POS terminal.

c Prenosny terminal s komunikaciou cez siet’ mobilnych operatorov (GPRS). Naklady na
komunikaciu su zahrnuteé v poplatkoch za POS terminal.
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Stacionarny terminal s komunikaciou cez internet prostrednictvom protokolu SSL. Klient musi mat
D zriadeneé internetové pripojenie u prevadzkevatela internetove] siete, ktorému hradi klient naklady
za internetové pripojenie a prenos dat..

¢+  Multi ID - dodato¢né ID k hiavnému ID POS terminalu***:

» Udaje na potvrdenke (je mozné stanovit' pre kazdy terminal samostatne):
- riadok 1 (max 24 znakov):
- riadok 2 (max 24 znakov):
- riadok 3 (max 24 znakov):
- riadok 4 (max 24 znakov):

s  Poplatky:
A, In3talaény poplatok vo vyske: 0,- EUR
B. Transak&ny poplatok vo vyske: 0,- EUR / 1 Transakeia
C. Mesalny paudalny poplatok za ,externy PIN PAD": 3,32 EUR (externg klavesnica)
D. Mesacény pausalny poplatok za Contactless: 3,32 EUR (technolégia prijimania bezkontaktnych
kariet)/ 1POS terminal
E. Mesacény pausalny poplatok za dopinkovu sluzbu ,Zadavania variabilnych symbolov na drovni POS

terminalu a ich zobrazovanie vo vypisoch o transakciach*; 3,32 EUR / 1 POS terminal

F. Mesacny pausalny poplatok za doplnkovt sluzbu ,Multi ID funkcia® (zadefinovanie réznych &isel
bankovych uétov alebo podnikatelskych subjektov na drovni terminalu) 3,32 EUR / dodatoéné ID
POS terminalu

G. Vydka provizie bola na zéklade schvaleng] vynimky stanovena
nasledovne:

Provizia v %

Mesaény Karty UniCredit] Doméce Zahraniéné
pausdiny Bank SK platobné platobné Diners Club
poplatok karty* karty™

0,- EUR 1,00% 1,60% 2,20% 3,00%

* Ostatné domdce platobné karty - platobné karty vydané slovenskymi bankami a pobogkami zahraniénych bank so sidlom v SR
okrem platobnych kariet vydanych UniCredit Bank Slovakia a. s. a platobnych kariet vydanych Diners Club Int.

** Zahranitné platobné karty - platobné karty vydané zahraniénymi barnkami, t.j. vydané mimo Uzemia SR, okrem platobnych kariet
vydanych Diners Club Int.
“** Pri doplnkovej sluzbe Multi ID ~ dodato&né 1D POS termindlu neplati klient mesa&ny pausdiny poplatok uvedeny v bode F.

Vyska provizie bude Klientovi za¢tovana podla typu pouZitej karty na dennej baze.
Mesacny pausalny poplatok bude Klientovi zuétovany 1x mesaéne najneskér k 10 diu v mesiaci.

Mesacné paudalne poplatky uvedené v bodoch C, D, E, F budu Kiientovi zu¢tované 1x mesaéne
najneskér k 10. diu v mesiaci.

H) Instalacia terminalu do 10 pracovnych dni je bezplatnd Poplatok za expresnl inétalaciu
jedneho termindlu do 48 hodin je 109,54 EUR, poplatck za urychlend instataciu do 5
pracovnych dni je 36,51 EUR.

[E instalacia terminalu do 10 pracovnych dnl
D urychlena instalacia do 5 pracovnych dni
D expresna intalacia do 48 hodin

i) Poplatok za zmenu typu EFT POS termindlu je vo vyske: 59,75 €/ za 1 POS terminal
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J) Poplatok za opatovné $kolenie vo vydke: 49,79 €/ za jednu prevadzku

K) V pripade odinstalacie POS terminalu bude zuétovany jednorazovy poplatok nasledovne:
110,- EUR v pripade ukon&enia Zmluvy do 6 mesiacov od jej uzatvorenia
55,- EUR v pripade ukonéenia Zmluvy po 8 mesiacoch od jej uzatvorenia

¢ Pripravenost prevadzky klienta pre indtalaciu POS terminalu vyzaduje, aby klient zabezpedil:

a) siefova zasuvka s napatim 230 V/50 Hz, max. vzdialenost 2 m od miesta instalacie terminalu

b) prevadzkova teplota pracovného prostredia 0 a2 40° C a vihkost pracovného prostredia 20 a2 90 %,

c} v pripade pripcjenia prostrednictvom telefénnej linky, funk&na telekomunikaéna zésuvka, ktorou je
mcéné pripojit terminal do telekomunikacne] siete, max. vzdialenost 2 m od miesta instalacie
terminalu,

d) v pripade GPRS komunikacie signal mobilnych operatorov,

e) v pripade pripojenia prostrednictvom internetovej linky, funkéna internetova zasuvka, ktorou je
mozné pripojit terminal do siete prevadzkovatela internetu, max. vzdialenost 2 m od miesta
ingtalacie termindlu.

V pripade nepripravenej prevadzky a nutnosti opatovnej instaldcie a sprevadzkovania POS terminélu
bude zu&tovany jednorazovy poplatok vo vyske 59,75 EUR.

Svojim podpisem potvrdzujem, Ze som prevzal tieto Technické podmienky, oboznamil som sa s nimi,
suhlasim s nimi a zavézujem sa ich dodrZiavat.

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

V Bratislave , dfia ................. V Bratislave, dffa. ..................

V mene Banky: V mene Klienta:

Maria Kristofikova Ing. Milan Gajdos,

Veduca oddelenia predseda predstavenstv=a generalny riaditel
Velké a nadnarodné spoloénosti Néarodna diafni¢na spolc..nost, a.s.

Podpis: Podpis:

Lukas Kicko Inn. Daniel Mako

Relationship Manager ¢ .I predstavenstva

Velké a nadnarodné spoloénosti V4rodna dialniéna spolonost, a.s.

Podpis: Podpis:
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PRILOHA €. 2
] _ OBCHODNE PODMIENKY ]
O PRIJIIMANI PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM EFT POS TERMINALU

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

1. Tieto Obchodné podmienky o prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS terminalu (dalej len
,Obchodné podmienky") st Obchodnymi podmienkami Banky UniCredit Bank Slovakia a. s., Sancova
1/A, 813 33 Bratislava, ICO: 00 681 709 (dalej len ,Banka") zapisanej v obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozZka Cislo: 34/B a upravuju pravne vztahy medzi Bankou a jej Klientmi,
prip. dalsimi osobami pri prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS, v sulade s platnymi
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Tieto Obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou a uréuju cast obsahu Zmiluvy o prijimani
platobnych kariet prostrednictvom EFT POS termindlu (dalej len ,Zmluva“) uzavretej medzi Bankou
a Kilientom, ktora odkazuje na tieto Obchodné podmienky.

3. Ak sa ustanovenia tychto Obchodnych podmienok budu odlisovat od ustanoveni Zmluvy, si
rozhodujuce ustanovenia takejto Zmluvy.

4. Na zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi Bankou a Klientom sa tieZz primerane pouZiju, pokial tieto
Obchodné podmienky neurdujd inak, ustancvenia V8eobecnych obchodnych podmienok na vykonavanie
bankovych obchodov Banky {dalej len ,VOF*).

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmoyv

1. Pojmy uvedené v tomto &lanku, pisané velkymi zagdiatotnymi pismenami, pouZivané kdekolvek v texte
tychto Obchodnych podmienkach, v Zmluve alebo inej dokumentéacii, ktora suvisi so Zmluvou maju
vyznam, ktory je definovany v tychto Obchednych podmienkach, a to bez ohladu na to, &i su uvedené v
jednotnom alebo mnoZnom Cisle, s velkymi alebo malymi zaciatoénymi pismenami, ak to v tychto
Obchodnych podmienkach alebo Zmluve nie je vyslovne vylagené.

Akceptacia platobnych kariet prostrednictvom EFT POS terminalov

prijimanie Platobnych kariet cez EFT POS u Klienta s cielfom uhrady za nakupeny tovar alebo
poskytnuté sluzby.

Autorizacia

je proces overenia Transakcie {(povolenie alebo zamietnutie} na urovni Banky prostrednictvom
AutorizaCneho centra. Vysledkom overenia Transakcie a jej povolenia alebo zamietnutia je pridelenie
autorizatneho kodu.

Autorizaéné centrum

je First Data Slovakia, s.r.0. ICO; 31372 074, Rontgenova 1, 851 01 Bratislava, ide o dodavatela
komplexnych sluZieb z oblasti autorizacie a spracovania Transakcif realizovanych Platobnymi kartami.
Banka

je spoloénost UniCredit Bank Slovakia a. s, so sidlom Sancova 1/A, 813 33 Bratislava, ICO:
00 681 709 zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sa, vioZka &.: 34/B,
Drzitel bankového povolenia na zaklade rozhodnutia Narodnej Banky Slovenska & UBD-1514/1996
Z 19.8.1996, ¢. UBD-349-3/2002 z 14.5.2002 a &. UBD-1065/2002 zo 7.6.2002.

Contactless

je bezkontaktna Cipova technoldgia, ktord umoZfiuje bezhotovostné Transakcie na EFT POS s
aplikovanou bezkontaktnou ¢ipovou technolégiou, Transakcia ajej Autorizacia sa uskutodhuje
prilozenim Platobnej karty k takémuto EFT POS.

Doklad

je potvrdenie o Transakcii realizovanej Platobnou kartou Zakaznika prostrednictvom EFT POS
terminalu, ktoré je archivované u samotného Klienta.

Drzitel Platobnej karty

je fyzicka osoba, ktorej meno je uvedené na Platobnej karte.

EFT POS - Electronic Funds Transfer at Point Of Sale

je skratka na oznacenie elektronického platobného terminalu, prostrednictvom ktorého je mozné
realizovat platby Platobnymi kartami.

GPRS - General Packet Radio Service

je skratka na oznacenie datovej komunikacie EFT POS prostrednictvom siete mobilnych operatorov.



ISDN

ie verejna digitalna telekomunikaéna sluzba.

Kartove spoloénosti

su nadnarodné spolotnosti zabezpelujuce bezhotovostny platobny styk prostrednictvom Platobnych
kariet. St nimi MasterCard International, VISA International, Diners Club International a American
Express.

Klient

je Zmluvna strana definovana v Zmluve.

Manualne zadavanie

je dopinkova sluzba EFT POS, ktorda umoZiiuje uskuto&hovanie Transakcii prostrednictvom EFT POS
rutnym zadanim adajov z Platobnej karty, bez jej predloZenia Dritelom Platobnej karty. Transakciu
tohto typu je moZné uskutolnit len na zaklade vopred doruéenej pisomnej objednavky na vopred
dehodnuty nakup tovaru alebo sluzby, postou, faxom, pripadne e-mailom.

MO/TO - Mail order/ Telephone order

je samostatnd funkcia EFT POS, ktora umoZfiuje uskutoéhovanie Transakcii Manualnym zaddvanim.
Transakciu tohto typu je moZné uskutoénit len na zaklade vopred dorucenej pisomnej objednavky na
vopred dohodnuty nakup tovaru alebo sluzby, postou, faxom, pripadne e-mailom.

Multi ID

je funkcia na POS terminaly, prostrednictvom ktorej je mozné zadefinoval' na Grovni POS terminalu az 5
réznych €isel bankovych Uétov alebo podnikatelskych subjektov.

Platobné karty

su platobné prostriedky vydané vydavatelom Platobnych kariet, ktoré umoznuju Drzitelovi Platobne;j
karty vykonavat najméa bezhotovostné uhrady za tovar a sluzby u Obchodnikov, ktori karty prijimaja.
Platobné karty umoZiuji realizovat uvedené operacie v tuzemsku a/alebo v zahrani&i v zavislosti od
typu Platobnej karty.

Banka zabezpetuje pre Klientov akceptaciu Platobnych kariet spoloénosti MasterCard International,
VISA International, Diners Club International a American Express

Pred-Autorizacia/Dokonéenie Pred-Autorizacie

Je dopinkova sluzba EFT POS, ktord umoziuje dodasnu rezervaciu pefaznych prostriedkov na Platobnej
karte Zakaznika. Vzapati po Dokonéeni Pred-Autorizacie rezervované penazné prostriedky budy
zuctovane, maximalne je v3ak toto dokontenie moZné iba do vy&ky pbvodnej rezervacie.

Protokol o prevzati bezpeé&nostnych pravidiel doplnkovej sluzby Manualne zadavanie
protokol, obsahujuci pravidla, ktoré je Klient povinny dodrzat pri Manualnom zadavani Transakcii
prostrednictvom POS termindlu. Tento protokot tvori neoddelitelnu stuéast Zmiuvy.

Protoko! o prevzati bezpeénostnych pravidiel funkcie MO/TO

protokol, obsahujuci pravidla, ktoré je Klient povinny dodrzat pri realizacii Transakcil typu MO/TO. Tento
protokol tvorf necddelitelna sucast Zmiluvy.

Provizia

percentualny podiel z hodnoty uskutognenej Transakcie cez EFT POS, ktory Banka inkasuje od Klienta.
SSL

Secure Sockets Layer, protokol, ktory zaistuje ifrovanie prena$anych dat a autentizaciu servera
pomocou digitainych certifikatov prostrednictvom internetovej siete.

Technické podmienky

si podmienky Banky, ktoré okrem iného obsahujl vymedzenie vsetkych poplatkov a provizii,
parametrov Klienta a doplifiujice (tdaje o Klientovi potrebné na instalaciu EFT POS a tvoria Prilohu &. 1.
Zmiuvy atvoria neoddelitelnd sGéast Zmluvy. Priloha ¢ 1 modZe byt menena iba formou dodatku
k Zmiluve s vynimkou zmeny &isla aétu, peridédy vypisu, e-mailove] adresy pre zasielanie vypisu, sluZby
Manualne zadavanie alebo funkcie MO/TOQ, sluzby Pred-autoriacia/Dokon&enie Pred-Autorizacie,
doplnkovej sluzby Variabiiné symboly, funkcie Multi ID a ukongenie zmluvy nakolko tieto zmeny Banka
moZe vykonat bez dodatku, iba na zaklade pisomnej alebo elektronickej poZiadavky zo strany Klienta.
Transakcia

bezhotovostna pefiazna operacia uskutotnend Platobnou kartou prostrednictvom EFT POS

Variahilné symboly

ide o dopinkovu sluzbu, kde prostrednictvom POS terminalu je moZné zadat k Transakcii Platobnou
kartou variabilny symbol.

Zakaznik

Je Driitel Platobnej karty, prostrednictvom ktorej realizuje platby prostrednictvom EFT POS terminalu.
Zmluva

je pisomna Zmluva o prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS termin&lu alebo Zmluva
o prijimani platobnych kariet na platenie za nakupeny tovar alebo poskytnuté siuzby medzi Bankou
a Klientomn.

Zmluvny partner Banky



je osoba, prostrednictvom kiorej Banka instaluje, oZivuje, uvadza do prevadzky EFT POS a zaskoluje
Klienta pre obsluhu a pouZivanie EFT POS.

Ziadost’

je pisomna Ziadost k Zmluve o prijimani platobnych kariet prostrednictvom EFT POS terminalu alebo
k Zmluve o prijimani platobnych kariet na platenie za nakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby
adresovana Klientom Banke.

Odkaz na pravny predpis znamena v8eobecne zavazny pravny predpis v jeho platnom zneni.

~ Clanok 3
Uvodné ustanovenia

Banka sa zavazuje, Ze poskytne Klientovi na pouZivanie dohodnuty EFT POS, zariadi intalaciu
v dohodnutom predajnom mieste, jeho uvedenie do &innosti a zaskolenie obsluhy, ako aj odstranenie
porach EFT POS a bude zu&tovavat platby uskutoénené prostrednictvom platobného terminalu.
Predajné miesto je prevadzkareh Klienta, v ktorej sa méze uskutotfiovat platenie, na ktoré sa vztfahuje
Zmluva,

Za poskytnutie plneni Banky podla Zmluvy sa dojednava odplata uréend podielom z celkového objemu
Transakcii za mesiac (dalej aj len ,Provizia") a pevnou sumou podla vysky celkového obratu Transakgii
za mesiac (pausalny poplatok), ktora je dojednana v Technickych podmienkach.

Dohodnute predajné miesto alebo miesta a po&et EFT POS, ktoré sa v nich maju inétalovat podla tejto
Zmluvy, dohodnuté typy Platobnych kariet, ako aj uréenie bezného Uétu Klienta, v prospech ktorého sa
zuctovavaju platby uskutocnené prostrednictvom EFT POS (dalej aj len ,(&et Klienta"), typ EFT POS
a ich komunikécie su uvedené v Technickych podmienkach, ktoré su sugastou Zmluvy.

Klient sa zavazuje, Ze po dobu platnosti Zmluvy nebude v dohodnutych predajnych miestach prijimat
platby Platobnymi kartami s pouzitim EFT POS v spolupraci s inymi bankami.

Clanok 4
Instalacia EFT POS

Ak su splnené podmienky pre indtalaciu a prevadzku EFT POS, Banka zariadi nainstalovanie EFT POS,

jeho uvedenie do prevadzky doreZimu on-line, spolu s uskutoénenim redlnej transakcie Platobnou

kartou v dohodnutych predajnych miestach spravidla do 10 pracovnych dni odo difia uzavretia Zmiuvy.

Za expresnl instalaciu, ktorou sa rozumie vykonanie uvedenych Ukonov do 48 hodin odo dia uzavretia

tejto Zmluvy, plati Klient poplatok vo vy3ke uréenej v Technickych podmienkach. Za urychlent instalaciu,

ktorou sa rozumie vykonanie uvedenych Ukonov do 5 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy, plati

Klient poplatok vo vyske uréenej v Technickych podmienkach.

Dohodnuté predajné miesto musi vyhovovat nasiedovnym technickym, prevadzkovym a komunikagnym

poZiadavkam pre instalaciu a prevadzku EFT POS:;

a) siefovd zasuvka s napatim 230 V/50 Hz je vo vzdialenosti najviac 2 m od miesta instalacie terminalu
{nevztahuje sa na GPRS komunikaciu),

b) prevadzkova teplota pracovného prostredia je: 0 a2 40° C,

c) relativha vihkost pracovneho prostredia je: 20 - 90 %,

d) v pripade komutovaného pripojenia, t.j. pripojenia prostrednictvom telefénnej linky, telekomunikaéna
zasuvka, ktorou je moZné pripojit terminal do telekomunikaénej siete, je vo vzdialenosti najviac 2 m
od miesta in$talacie terminalu,

e} v pripade GPRS komunikacie, je signai mobilnych operatorov,

f) v pripade pripojenia prostrednictvom internetovej linky, funkéna internetova zasuvka, ktorou je
moZné pripojit terminal do siete prevadzkovatela internetu, max. vzdialenost 2 m od miesta
instalacie termindlu.

Pod miestom instalacie EFT POS sa rozumie priestor v dohadnutom predajnom mieste {predajny pult a

pod.), kde bude EFT POS umiestneny pri jeho riadnej prevadzke. Okrem inych poZiadaviek na miesto

instalacie terminalu, musi umozfiovat, aby Platobna karta pri platbe Platobnou kartou bola vidy pod
dohladom Drzitela Platobnej karty.

Banka poskytne Kiientovi pri instalacii navod na obsluhu EFT POS a zariadi v predajnych miestach

Klienta riadne zaskolenie obsluhy v rozsahu nevyhnutnom pre bezpeé&né pouZivanie Platobnych kariet

na platenie.

Banka pini svoje zavazky pri in$talacii EFT POS, najma nainstalovanie, jeho oZivenie, uvedenie do

prevadzky a zaskolenie Klienta pre obsluhu a pouzivanie EFT POS prostrednictvom Zmluvného

partnera Banky Klient je povinny spristupnit zmluvnym partnerom Banky miesto instalacie EFT POS

a umoznit’ im vykonanie potrebnych prac na instaldciu, jeho oZivenie, uvedenie do prevadzky ana



zaskolenie obsluhy termindlu a poskytnut im na to potrebnl suéinnost. Po prevzati nainstalovaného
a oziveného EFT POS je Klient povinny podpisat’ instalaény protokol.

Ak podla vyhlasenia Zmluvného partnera Banky vzniknu Banke néklady v dosledku toho, Ze nie su zo
strany Klienta po podpise Zmluvy spinené pedmienky potrebné na instalciu podrla tejto Zmiuvy, Banka
zu¢tuje Klientovi poplatok za neumoZnenie indtaldcie EFT POS vo vyske uréenej v Technickych
podmienkach a to za kazdy jeden takto nenainstalovany EFT POS.

Clanok 5
Prevadzka EFT POS

Klient je opravneny pouZivat EFT POS v sllade so Zmluvou na udel v nej dohodnuty a zavazuje sa ho
prevadzkovat’ na vlastné naklady. Klient nesmie EFT POS bez predchadzajuceho pisomného slhlasu
Banky prenajat’ ani inak prenechat na uZivanie tretej osobe.

Klient je povinny starat’ sa, aby nevznikla $koda na EFT POS alebo aby nevznikla &koda jeho
nespravnym pouitim; najma je povinny chranit EFT POS pred stratou, pogkodenim alebo zni¢enim, ako
aj pred jeho zneuzitim a udrziavat ho prevadzkyschopny a v stave, v akom ho prevzal. Klient nesmie
EFT POS ani jeho su¢ast (externy PIN PAD) po jeho nainstalovani v predajnych priestoroch Klienta a
uvedeni do prevadzky bez predchadzajuceho suhlasu Banky premiestnit na iné miesto, ato ani do
iného predajného priestoru a je povinny zabrénit, aby tak urobila ind osoba. Klient sa zavazuje, Ze
neumozni nepovolanej osobe akykolvek pristup ani manipulaciu s terminalom.

Klient nesmie bez sthlasu Banky menit programové vybavenie a nastavenie jednotlivych technickych
parametrov EFT POS.

Klient mdze poverit prijimanim Platobnych kariet na platenie a obsluhou EFT POS s tym spojent, len
osobu, ktora bola zaskolena na realizovanie platieb Platobnymi kartami a podpisala protokol o takomto
zaskoleni, v ktorom musi byt okrem iného uvedené, kto zaskolenie vykonal. Pred tym, ako Klient poveri
obsluhou EFT POS osobu, ktora nebola zaskolend Bankou alebo zmluvnym partnerom Banky, je
povinny zabezpelit zaskolenie novej obsiuhy terminélu prostrednictvom osoby, ktorG predtym na
obsluhovanie EFT POS zaSkolila Banka alebo jej zmluvny partner, alebo je povinny o zaskolenie
poziadat banku, protokol o zadkoleni na obsluhu EFT POS v tomto pripade je Klient povinny uchovavat
a predloZit ho na vyZiadanie Banke. Ak je opatovné Skolenie Klienta vykonané Bankou alebo zmluvnym
partnerom Banky, Banka zU¢tuje Klientovi poplatok vo vy3ke uréenej v Technickych podmienkach.
Konanie osoby, ktora prijima u Klienta Platobnu kartu na platenie alebo obsluhuje EFT POS sa na Gcely
tejto Zmluvy povazuje za konanie Klienta.

Klient zodpoveda za $kodu, ktord Banke vznikla stratou, odcudzenim, po$kodenim, zniGenim,
nespravnym pouzitim alebo zneuzitim EFT POS, vratane $kod spdsobenych osobami, ktarym umoznil
alebo nezabranil pristupu k EFT POS. V pripade straty, krddeZe alebo trvalého poskodenia EFT POS je
Klient povinny uhradit Banke zostatkovl cenu EFT POS.

Banka ma pravo kedykolvek bez predchadzajlceho oznéamenia zablokovat EFT POS.

Clanok 6
Poruchy EFT POS

Odstrafhovanie poruch EFT POS vykondva zmluvny partner Banky. V pripade poruchy EFT POS je
Klient povinny poruchu EFT POS ckamzite ozndmit Zmluvnému partnerovi Banky telefonicky na islo
telefénu alebo faxu, oznamené Klientovi Bankou po uzavreti Zmiluvy.

Zmluvny partner Banky odstrani poruchy terminalu poéas pracovnych dni najneskdr do 48 hodin odo
diha riadneho nahlasenia poruchy EFT POS Zmluvnému partnerovi Banky. Pri odstrafiovani poruchy
terminalu je Klient povinny Zmluvnym partnerom Banky spristupnit terminal a poskytnat’ ind potrebnuy
suginnost.

Ak podla vyhlasenia Zmluvného partnera Banky bola porucha terminalu zapriinena neodbornou
obsluhou EFT POS, alebo ak je ddvodom jeho nefunkénosti termindlu porucha telefénnej linky, Klient je
povinny nahradit Banke v3etky naklady spojené s tymto servisnym zasahom.

Banka nezodpoveda za poruchu EFT POS, ktord bola spdsobena mimo siete zariadeni Banky a ani za
Skody, ktoré tym Klientovi vznikli.

Clanok 7
Véeobecné ustanovenia o plateni prostrednictvom EFT POS a slivisiace zaviizky Klienta

Klient sa zavazuje umiestnit’ vo svojom predajnom mieste na viditelnom mieste akceptatné nalepky

alebo iny propagacny a informadény material, tak, aby bol Drzitel Platobnej karty informovany:

- 0 moZnosti platby Platobnou kartou prostrednictvom EFT POS,

- Ze ho mdZe Klient poZiadat' o predloZenie dokladu totoZnosti a overit, &i predkladatel Platobnej karty
je aj jej Driitelom; material na tento UCel poskytne Klientovi bezplatne Banka.
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Klient je opravneny prijimat na platenie len Platobné karty dohodnutého typu. Piatit pouZitim Platobnej
karty m&2e len Zakaznik. Klient nesmie prijat’ Platobnu kartu za ugelom vydania hotovosti,

Klient sa zavazuje uétovat Driitefom Platobnych kariet rovnakd sumu ako pri platbe v hotovosti a bez
ohladu na vysku platby Platobnou kartou a bez chfadu na to, ktory z dohodnutych typov Platobnej karty
sa pouzije.

Pri prijfmani Platobnych kariet na platenie a pouZivani EFT POS je Klient povinny dodrziavat pisomné
.Pokyny na prijimanie platobnych kariet* spolu s popisom ldentifikagéné znaky a bezpeénostné prvky
platobnych kariet* pre dohodnuté typy Platobnych kariet a navod na obsluhu platobného terminaluy, ktoré
mu poskytne Banka a riadit sa hldseniami na obrazovke EFT POS a pokynmi Autorizacného centra pri
hlasovej (telefonickej) autorizacii. TieZ je povinny spravat sa podla okolnosti aj dal$ich pokynov Banky
a ak ide o pouZivanie a obsluhu terminélu, aj pokynmi Zmluvnych partnerov Banky. Ak navod na obsluhu
EFT POS upravuje postupy pri platbe Platobnou kartou inak ako uvadzaju ,Pokyny na prijimanie
platobnych kariet®, Klient je povinny riadit’ sa postupom, ktory uvadzaji ,Pokyny na prijimanie platebnych
kariet",

Banka je opravnena kontrolovat’ v miestach indtalacil funk&nost EFT POS, spravnost ich pouZivania a
dodrziavanie povinnosti pri prijimani Platobnych kariet na platenie a pri pouZivani EFT POS. Klient sa
zavézuje na tento G¢el poskytnit’ Banke potrebni saéinnost’

Banka je opravnend menit ,Pokyny na prijimanie platobnych kariet' a ,ldentifikatné znaky
a bezpefnostné prvky platobnych kariet bez predchadzajucehe sihlasu Klienta. Klientovi ich Banka
dorugi zmenené najmenej 10 kalendarnych dni pred diiom ich uginnosti. Pre Klienta su zavazné od
Bankou uréeného dfia ich uginnosti.

Clanok 8
Uchovéavanie Dokladov

Klient je povinny zabezpetit' archivaciu vSetkych potvrdeniek o plathach Platobnymi kartami
zrealizovanych prostrednictvom EFT POS po dobu 15 mesiacov odo dfia ich vystavenia a poskytnut ich
k nahliadnutiu kedykolvek, ak o to Banka poziada. Klient je povinny potvrdenky o platbach Platobnymi
kartami archivovat na bezpetnom mieste dostupnom len poverenym osobam Klienta. Po uplynutl doby
archivacie je Klient povinny zabezpelit skartdciu uvedenych Dokladov tak, aby udaje o &islach
a Drziteloch Platobnych kariet neboli Sitatelné

Ak Klient zisti, Ze dodlo k neopravnenému pristupu alebo ziskaniu Udajov o Transakcidch alebo
Dréitefoch Platobnych kariet neopravnenou csobou, je povinny ckamzite informovat Banku a podat
trestné oznamenie na neznameho pachatela organom &innym v trestnom konanl. V pripade, ak tak
neurobi, Banka méze s okamzitou platnostou Zmiuvu vypovedat.

Clanok 9
Podmienky prijimania Platobnych kariet na platenie

Transakcia Platobnou kartou méZe byt uskutoénend len v dobe platnosti uvedenej na Platobnej karte.
Pred uskutoénenim platby Platobnou kartou prostrednictvom EFT POS je Klient povinny overit dobu
platnosti Platobnej karty a identifika&né znaky a bezpetnostné prvky Platobnej karty.

Klient je povinny zrealizovat platbu Platobnou kartou len naditanim udajov z magnetického prizku alebo
&ipu platobnej karty v ¢itacom zariadenl EFT POS.

Klient zodpoveda za to, Ze Transakcia je potvrdena zadanim osobnéhgo identifikaéného &isla (PIN) alebo
podpisom Drzitela Platobnej karty na potvrdenke vytlatenej EFT POS, ktord je Dokladom o platbe za
tovar alebo sluZbu prostrednictvom EFT POS (dalej len ,potvrdenka“). Podpis Driitela Platobnej karty
uvedeny na potvrdenke musi byt zhodny s podpisom uvedenym na Platobnej karte.

Klient mbZe Transakciu zrealizovat aj prostrednictvom Contactless, Zadavanie PIN kodu nie je potrebné
pri platbach niZsich ako je limit stanoveny Bankou. Limit pre Contactless je stanoveny na maximalne 20
EUR/ za Transakciu. Pri Transakcii nad 20 EUR musi Drzitel Platobnej karty zadat PIN,

Klient je povinny poZiadat predkiadatela Platobnej karty o predloZenie preukazu totoznosti pri platbe nad
300,- Eur a podra identifikanych Udajov Platobnej karty overit, ¢i Platobnu kartu predlozil na platenie jej
DrZitel. A taktieZ kedykolvek, ked ma pochybnosti o tom, &i predkladatel Platobnej karty je opravnenym
DrZiteflom Platobnej karty alebo ma podozrenie z neobvyklej obchodnej operacie, napr. pochybnosti o
mnoZstve a druhu nakupovaného tovaru alebo o spravani sa predkladatela Platobnej karty. Ak v
tychto pripadoch predkladatel Platobnej karty odmietne predioZenie preukazu totoZnosti, Klient je
povinny realizaciu platby Platobnou kartou odmietnut.

Klient nesmie rozdelit’ platbu na viac polozZiek a je povinny vydat Drzitelovi Platobnej karty na zakupeny
tovar alebo poskytnuté sluZby tykajlce sa jednej platby len jednu potvrdenku. Klient nesmie potvrdenku
vystavenu EFT POS menit' a ani inak opravovat,

Klient je povinny skontrolovat’ autorizaény kéd na potvrdenke, ktory nesmie byt nulovy.



10.

11.

Na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta moze Banka aktualizovanim Prilohy & 1 formou Dodatku
a potvrdenim tejto aktualizacie podpisom zc strany Klienta menit mesaény pauddlny poplatok, vygku
provizie, zmenu typu EFT POS a pridat EFT POS na nové alebo existujice predajné miesto.

Na zaklade pisomnej alebo elektronickej Ziadosti Klienta je mozné zo strany Banky vykonat zmenu ¢éisla
uctu, zmenu e-mailovej adresy pre zasielanie vypisu, zmenu periodicity zasielania vypisov, vykonat
aktivaciu siuzby zadavania variabilnych symbolov, spristupnit sluzbu Multi ID, zrealizovat zruenie EFT
POS terminalu, resp. vykonat' zruenie EFT POS na existujucom predajnom mieste, taktiez ukongenie
Zmluvy.

Na zaklade pisomnej alebo elektronickej Ziadosti Klienta je moZné zo strany Banky na vybrany EFT
POS Klienta aktivovat dopinkovl sluzbu  Pred-Autorizacia/Dokon&enie  Pred-Autorizacie
afalebo doplnkovil sluzbu Manualne zadavanie. Tieto dopinkové sluZby je mozZzné aktivovat iba
vybranym Klientom, ktori prevadzkuji typ obchodu ako recepcia — ubytovacie sluzby, cestovna
agentura, auto poZiCoviia. Po akceptacii Ziadosti Klienta o doplnkovl sluzbu Manualne zadavanie zo
strany Banky je Klient povinny svojim podpisom potvrdit Protokol o prevzatl bezpe&nostnych pravidiel
doplnkovej sluzby Manualne zadavanie.

Na zaklade pisomnej alebo elektronickej Ziadosti Klienta je moZné zo strany Banky na vybrany EFT
POS Klienta aktivovat' len samostatnu funkciv MO/TO. Sluzba MO/TO je samostatna funkcia EFT POS,
kedy nie je moZné na danom terminaly aktivovat Ziadnu ind funkciu afalebo Ziadnu dopinkova sluzbu.

Clanok 10
Zadrzanie Platobnej karty, jej znehodnotenie a vratenie

Ak transakcia Platobnou kartou nebola autorizatnym centrom povolena a Klientovi bol pri tom dany
prikaz na zadrianie Platobnej karty, Klient je povinny, pokial to ckolnosti dovoluji, Platobnd kartu
zadrzat'

Pokial to okolnosti dovoluja, Klient zadrzi Platobni kartu aj vtedy, ak zisti, e Platobna karta bola
predloZzena inou osobou ako jej DrZitefom, alebo sfalSovana, viditelne pozmenena, alebo Ze podpis na
potvrdenke nie je totozny s podpisom na Platobnej karte.

Ak Klient Platobnu kartu zadrzal, vypini ,Hlasenie ¢ zadrZani Platobnej karty" uvedené v ,Pokynoch na
priimanie platobnych kariet® aspolu so znehodnotenou Platobnou kartou bezodkladne zasle
doporuc¢enou zasielkou na adresu: UniCredit Bank Slovakia a. s., CARDS, Sancova 1/A, 813 33
Bratislava.

Ak platobnu kartu jej Drzitel zabudol u Klienta, Klient Platobni kartu uschova na bezpe&nom mieste
najblizdich 24 hodin pre pripadné vyzdvihnutie jej Dr2itefom. Pri vrateni Platobne] karty DrZitelovi overi
Klient jeho totoZnost podla osobnych dokladov. V pripade, Ze si Drzitel Platobnej karty nevyzdvihne
Platobnl kartu do konca pracovnej doby u Klienta, Klient ju znehodnotenl zasle Banke obdobne ako pri
zadrZani Platobnej karty a postupuje podla odseku 1 az 3 tohto &lanku.

Clanok 11
Zaétovanie platieb

Banka zariadi spracovanie a zuétovanie platieb Platobnymi kartami uskuto&nenych prostrednictvom
terminalu pri dodrzani podmienck uréenych Zmluvou.

Z(ctovanie v prospech uctu Klienta je uskutonené spravidla v pracovny den nasledujici po dni, kedy
boli platby Platobnou kartou zrealizované. V pripade nesplnenia tejto povinnosti méze Klient uplatnit vodi
Banke reklamaciu.

Ctanok 12
Reklamacie, staznosti a zodpovednost’ za $kodu

Klient sa zavdzuje riedit vSetky podané reklaméacie a staZnosti sdvisiace so Zmluvou a tymito
Obchodnymi podmienkami.

Ak Drzitel Piatobnej karty zakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby reklamuje, Klient nesmie reklamaciu
odmietnut’ z dovodu, Ze transakcia bola zrealizovana Platobnou kartou. Klient nesmie reklamovany tovar
alebo sluZby uhradené Platobnou kartou refundovat’ penaznymi prostriedkami v hotovosti. Vratenie
pefiaznych prostriedkov DrZitelovi Platobnej karty uznanych reklamaciou je Klient povinny vykonat
bezhotovostnou platbou danej Siastky prostrednictvom na to uréenej funkcie terminalu a to vyhradne len
na Platobnu kartu ktorou bola Transakcia uskutoénena.

Na zaklade reklamacie platby Platobnou kartou zrealizovanej prostrednictvom terminalu podanej
Bankou, ktora Platobnu kartu vydala alebo na zéklade rozhodnutia Banky ma Banka pravo poZadovat
od Klienta poskytnutie potvrdeniek a dal$ich dopliujucich tidajov o danej platbe Platobnou kartou. Klient
Je povinny poskytnat Banke do 5 pracovnych dni odo dia prijatia poziadavky v8etky Bankou
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poZadovane Udaje tykajuce sa danej platby Platobnou kartou. Ak Klient do 5 pracovnych dni odo diia
prijatia poziadavky neposkytne Banke vSetky poZadované Gdaje, Banka ma pravo okamzite inkasovat z
uétu Klienta sumu danej platby Platobnou kartou.

Banka nezodpoveda za Ziadne spory, ktoré vznikli medzi Klientom a DrZitelom Platobnej karty
v ddsledku platby za nakupeny tovar alebo poskytnuté sluzby Platobnou kartou.

Ak Banka, ktora Platobnu kartu vydala, reklamuje platbu Platobnou kartou a/alebo Kiient nedodrzal
niektoré z jeho povinnosti podla Zmluvy afalebo tychto Obchodnych podmienck alebo Banka, ktora
Platobnu kartu vydala preukaZe, e podpis uvedeny na potvrdenke, ktory sa tyka danej platby Platobnou
kartou sa nezhoduje s podpisom uvedenym na originali Platobnej karty, alebo ak Banka po presetreni
reklamacie Drzitela Platobnej karty zistl, 2e Dritel Platobnej karty nerealizoval plathu alebo tovar alebo
sluzbu neobdrzal, alebo ak doslo k duplicitnému zauétovaniu transakcie, Banka ma pravo okamzite
inkasovat z ugtu Klienta sumu danej platby Platobnou kartou. Ak to nie je moZné pre nedostatok
prostriedkov na fiom, Banka méZe na tento ucel poutit pefainé prostriedky na ktoromkolvek uéte alebo
Z iného vkladu alebo pohladavky Klienta u nej ainak reklamovanu platbu vymahat od Klienta stdnou
cestou; v takomto pripade je Klient povinny uhradit Banke v8etky naklady spojené so sudnym konanim,
Opravnenost reklamacie a staZnost Driitefa Platobnej karty Banka posudzuje podia tejto Zmiluvy,
véeobecne zavéznych pravnych predpisov a pravidiel Kartovych spoloénosti MasterCard International,
VISA International alebo Diners Club International, pritom pravidla kartovych spoloénosti sa pouzijt
prednostne.

Banka ma pravo doCasne neziUc¢tovat Transakciu v prospech Klienta alebo zablokovatl pefiaZné
prostriedky na 1éte Klienta v pripade neobvyklych obchodnych operéacii (podozrivych transakcii) alebo
reklamacii Drzitelov Platobnych kariet aZz do ukonéenia reklamaéného konania a preverenia podmienok
samotnej Transakcie. Pri vyhodnocovani vSetkych reklamacii alebo staZnosti Drzitelov Platobnych kariet
Banka postupuje vyhradne podla reklamaénych pravidiel Kartovych spolognosti.

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu, ktord vznikne v dosledku porugenia a/alebo nedodrzania
povinnosti Klienta, ktoré vyplyvaji zo Zmiluvy, tychto Obchodnych podmienok, Technickych podmienok,
Protokelu o prevzatl bezpecnostnych pravidiel dopinkovej sluzby Manuaine zadavanie a Protokolu
o prevzati bezpednostnych pravidiel funkcie MO/TO. Banka ma pravo sumu, zodpovedajicu vyske
takejto Skody, okamzite inkasovat z ktoréhokelvek 0étu Klienta, vedeného v Banke.

Clanok 13
Poplatky a pausaly

Instalany poplatok je splatny na tarchu uétu Klienta do 5. kalendameho dfa nasledujliceho mesiaca po
mesiaci v ktorom bola vykonana indtalacia EFT POS u Klienta.

Provizia a pausalny poplatok sa platia mesa&ne pozadu, ato za kazdy EFT POS osocbitne. Banka
najneskdr do piateho kalendarneho dita mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom boli Transakcie
uskutotnene, zuctuje Klientovi proviziu a paudalny poplatok v sUlade s Technickymi podmienkami.
V pripade schvélenej vynimky na provizie vy$ka provizie bude Klientovi zu&tovand podfa typu pouZitej
Platobnej karty na dennej baze.

Dojednava sa, Ze Banka splatni sumu provizie a pausalneho poplatku z0é&tuje na tarchu Gétu Klienta
bez dalsieho prikazu Klienta ako majitela uétu.

Klient suhlasi s tym, Ze Banka ma préavo jednostranne menit vysku poplatkov a pausalov a to najma, ale
nie vyluéne, s ohfadom na svoju obchodnu politiku. O zmene pausalov a poplatkov Banka informuje
Klienta pisomne. Ak klient so zmenou pau$alov a poplatkov nesuhlasi, svoj nesuhlas je povinny
pisomne oznamif banke najneskér do 7 pracovnych dni ode dfia obdrZania oznamenia o zmene.
V pripade, ak Klient v tejto lehote necznami Banke svoj neslhlas s toutc zmenou, plati, 2e so zmenou
suhlasi.

Dalgim poplatkom je poplatok za nevykonanie instalcie a sprevadzkovanie EFT POS z dévodu
nepripravenia lokality zo strany Klienta. Poplatok sa u0étuje jednordzovo v sulade s Technickymi
podmienkami,

Poplatok za zmenu typu EFT POS sa Ultuje jednordzovo za kazdy jeden EFT POS v sulade
$ Technickymi podmienkami.

Poplatok za opéatovné &kolenie sa U&tuje jednordzovo za jednu prevadzku v stlade s Technickymi
podmienkami.

Poplatok za PIN PAD a /alebo Contactless sa Uétuje mesacne v stlade s Technickymi podmienkami.
Poplatok za zadavanie Variabilnych symbolov na drovni EFT POS aich zobrazovanie na vypisoch
o transakciach sa U&tuje mesadne v stlade s Technickymi podmienkami.

Dojednava sa, Ze Banka vietky uvedené poplatky z(&tuje na tarchu Gétu Klienta bez dalieho prikazu
Klienta ako majitela Uctu podla Zmluvy, Technickych podmienck a tychto Obchodnych podmienck. Ak to
nie je mozné pre nedostatok prostriedkov na fiom, Banka méze na tento Ucel pouZit pefiazné prostriedky



na ktoromkolvek uéte alebo z iného vkladu alebo pohladavky Klienta u nej vymahat od Klienta sadnou
cestou; v takomto pripade je Klient povinny uhradit’ Banke vietky naklady spojené so stdnym kenanim.

Clanok 14
Komunikacia

Pisomnosti Banky sa dorutuju postou alebo elektronickymi komunikaénymi médiami oznamovanymi
alebo adresovanymi na poslednl Banke znamu adresu Klienta.

Akakolvek plsomna korespondencia odoslana Bankou Klientovi sa povazuje za dorucenu treti pracovny
defi po jej odoslani, ak bola odoslana na poslednd Banke znamu adresu Klienta ato aj v pripade, ak
bola z&sielka Banke vratena ako nedoruéena.

Pisomnosti Banky dorugované Klientovi elektronickymi komunika¢nymi médiami sa povazuju za
doru¢ené, ked odosielatel obdr2i potvrdenie o doru€eni spravy, alebo ak prevadzkovatel prijimatefla
spravy lakéto potvrdenie nevydava, povaZuje sa pisomnost za doru¢ent okamihom odestania spravy.
Kiient berie na vedomie, 2e pri takomto spdscbe doruCovania moéze dojst k zneuZitiv dorutovanej
pisomnosti tretou osobou, za ¢o Banka nenesie zodpovednost v pripade, Ze takéto zneuZitie nezavinila.
Klient je povinny bezodkladne pisocmne oznamovat Banke vietky zmeny Gdajov, ktoré poskytol Banke
v sUvislosti s predmetom pinenia Zmluvy (pravna subjektivita, obchodné meno, sidlo, ICO, kontaktné
osoby, telefénne a faxove &isla, e-mailova adresa a pod.) a doloZit' ich nalezitymi listinami. Tieto zmeny
su voti Banke G&inné len ak ich Klient Banke takto oznamil.

Banka zabezpeti, aby Klient dostaval aktualne informécie o telefénnych a faxovych &islach, adrese
Autorizaéného centra a Banky, ako aj kontaktnych osobach s ktorymi bude maoct' riedit’ otdzky spojené
s prijimanim Platobnych kariet.

Clanok 15
Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditl. MdZe byt bez udania dévodu ukonfena ktoroukolvek zo

zmluvnych stran plsomne. Ukon&enie Zmluvy moze byt zrealizované formou Ziadosti s tym, Ze datum

zru$enia EFT POS stanovi Banka. Obe zmiuvné strany su povinné a2 do ukonéenia zmluvného vztahu
dodrziavat' vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy.

Banka a Klient sa dohodli, Ze v pripade ukonéenia Zmluvy zo strany Klienta, ma Banka pravo Gétovat

poplatok za odinstalaciu EFT POS nasledovne:

- vpripade ak Klient ukon&i Zmluvu do 6 mesiacov od jej uzavretia, zaplati Klient Banke poplatok za

odinstalaciu EFT POS vo vy3ke 110,- Eur

- vpripade, ak. Klient ukon&i Zmluvu po 6 mesiacoch od jej uzavretia, zaplati Klient Banke poplatok

za odinstalaciu EFT POS vo vyske 55,- Eur.

Banka je opravnena zuctovat' si sumu uvedenil v tomto bode bez dalsieho prikazu Klienta ako majitefa

Uctu na tarchu ktoréhokolvek G&tu Klienta v Banke.

Banka je opravnena Zmluvu vypovedat s uéinnostou ku diu doruenia vypovede Klientovi, ak:

3.1. je preukazané podvodné konanie Klienta pri prijimani Platobnych kariet alebo bolo zataté trestné
stihanie za podvodneé konanie zo strany Klienta ¢&i jeho zamestnancov,

3.2. je zaznamenany jednorazovy nadmerny narast odévodnenych reklamacii Drzitelov platobnych
kariet (podla pravidiel a odporaéani medzinarodnych kartovych spoloénosti) alebo opakovane
dochadza k oddvodnenym reklamaciam Drzitelov platobnych kariet v sUvislosti s kenanim Klienta,

3.3. potas troch za sebou nasledujlcich mesiacov sa nerealizuje prostrednictvom EFT POS Ziadna
Transakcia (nepouZivanie terminalu),

3.4. na strane Klienta nastand skutoénosti, ktoré mdZu mat vplyv na plnenie akéhokolvek zavazku
Klienta vodi Banke z akychkolvek zmluvnych vztahov, uzavretych medzi Klientom a Bankou, dalej
len ,Zavézok®, (napr. navrh na vyhldsenie konkurzu, navrh na zadatie restrukturalizacie, navrh na
zaCatie exekudného konania, vstup do likvidacie, zatatie trestného stihania a pod.) a/alebo dodjde
zo strany Klienta k nepineniu a/alebo k omesékaniu s plnenim Zavazku

3.5. Klient nedoda kipeny tovar alebo sluzbu, bezddvodne odmietne reklamovat tovar &i sluzbu alebo
bezdévodne odmietne umoznit jeho vratanie alebo zamerne pozmeniuje Uétovné Doklady stvisiace
s platenim prostrednictvom terminalu,

3.8. Klient poskodil EFT POS terminal a/alebo neopravnene pouzil sicasti EFT POS terminalu na iné
ucely nez boli uréeneg,

3.7. Klient urobit Ukon alebo Ukony smerujuce k zrudeniu uctu Klienta v Banke bez toho, aby uréil iny
svoj Uget na ulely z(c¢tovania platieb Platobnymi kartami uskutodnenymi prostrednictvom EFT
POS,

3.8. Klient podstatne porusil svoju zmluvnt povinnost, ¢im sa rozumie najma nespinenie podmienok na
zriadenie sluzby, opakované porusenie povinnostl pri prevadzke sluzby a prijimani Platobnych
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kariet na platenie, neposkytnutie pozadovanej sicinnosti Banke, alebo porusenie inych povinnosti
ako su uvedene v predchadzajucich plsmenach.

V tychto pripadoch Banka najneskor pri odoslani vypovede zablokuje sluZbu a je opravnena Udtovat

Klientovi véetky preukazateiné naklady spojené so zriadenim a zrudenim sluzby. V tychto pripadoch,

s vynimkou vypovedania Zmluvy pre nepouzivanie sluzby, je Banka opravnena zaradit Udaje o Klientovi

do databaz rizikovych Klientov, ktoré su pristupné aj ostatnym Bankam.

Ak hrozi vznik dbvodov na vypovedanie Zmluvy s U€innostou ku dhiu doruenia vypovede Klientovi,

alebo ak Klient poruduje iné povinnosti zo Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok, Banka méze uréit

Klientovi ¢as na odstranenie ur¢itych nedostatkov a na ten &as pozastavit plnenie Zmluvy.

Klient je opravneny Zmluvu vypovedat’

a. sucinnostou ku diiu doruCenia vypovede Banke, ak Banka podstatne porudi svoje zmluvné
povinnosti, ¢im sa rozumie nesplnenie jej povinnosti pri in&talaciit EFT POS a zl&tovani platieb
Platobnymi kartami.

b. s uc¢innostou 3 mesiace od dorucenia vypovede Banke bez uvedenia dévodu.

Vypovedanie Zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajuce z pinenia Zmluvy alebo z jej porusenia pred jej

vypovedanim aaZ do upiného vysporiadania vzdjomnych zavazkov oboch zmluvnych stran

vyplyvajcich zo Zmluvy zostavaju v platnosti ustanovenia Zmluvy tykajlce sa vykonu prav zmluvnych
stran,

Visetky informacie uvedené v Zmluve a tychto Obchodnych podmienkach a informacie vyplyvajlce z

tohto zmluvného vztahu obidve zmluvné strany povaZzuju za prisne doverné. Klient sa zavazuje, #e po

dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej ukonéen! bude dodrziavat miganlivost o udajoch tykajucich sa

Drzitelov Platobnych kariet, Transakciach realizovanych v jeho Internetovom obchode a o podmienkach

Zmluvy.

Clanok 16
Rézne ustanovenia

Klient suhlasi, aby informécie o fiom a o mieste indtalacie EFT POS potrebné pre zabezpegéenie pinenia
predmetu Zmluvy, boli poskytnuté Zmluvnym partnerom Banky,

Banka nezodpoveda za zneuzitie informacii, tykajucich sa Klienta, Zmluvnymi partnermi Banky.

Po uzatvoreni Zmluvy je Banka opravnena informovat Drzitelov Platobnych kariet 0 moZnosti realizacie
platieb Platobnymi kartami u Kiienta.

Klient podpisom Zmluvy a tychto Obchodnych podmienck vyhlasuje, Ze si je vedomy v&etkych pravnych
ako aj inych dosledkov plynucich z prijimania nepravych, falsovanych alebo protizékonne pouzitych
Platobnych kariet, ako aj z nedodrzania Zmluvy, tychto Obchodnych podmienok, Technickych
podmienck , Protokolu o prevzati bezpeénostnych pravidiel doplnkovej sluZby Manualne zadavanie
alebo funkcie a Protokolu o prevzati bezpe¢nostnych pravidiel funkcie MO/TO a dava tymto sthlas na
poskytnutie akychkolvek informacii tykajlucich sa Klienta inym Bankam na zaklade vy3sie uvedeného.
Klient sthlasi stym, 2e Banka je oprédvnena na zéaklade pravidiel MasterCard a VISA vykonat
bezpetnostny audit tykajaci sa prijimania platobnych kariet PCI DSS (MasterCard) a/alebo AIS (VISA)
a Je povinny na vyZiadanie Banky vyplnit' a podpisat prisludni dokumentaciu k PCI DSS a /alebo AIS.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som prevzal tieto Obchodné podmienky, oboznamil som sa s nimi,
suhlasim s nimi a zavazujem sa ich dodrZiavat.

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

\ Bratislave ,dfa .................. \/ Bratislave, dffia .................

V mene Banky: V mene Klienta:

Maria Kristofikova Ing. Milan Gajdos,

Veduca oddelenia predseda predstavens*-a a geheralny riaditel
Velké a nadnarodné spoloénosti Narcdna dialniéna spe..thost, a.s.

Podpis: Podpis:

Luka$ Kicko Ing. Daniel Mako

Relationship Manager ¢lén predstavenstva

Velké a nadnarodne spoloénosti Narodna dialniéné spolo¢nost, a.s.

Podpis: Podpis.



