MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie Vytlacok ¢islo:

Pocet listov: 5

C. p.: UTA-41/2013-O0SM

Prilohy: 2/3

ZMLUVA

o poskytnuti sluZby pripojenia do verejnej datovej siete

INTERNET
¢. 2013/812

uzavtretd v zmysle § 269 zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
a na ziklade Zmluvy ¢. 29/8044 o budicom poskytnuti pristupu do verejnej datovej siete INTERNET.
Cislo objednavky v SAP-R/3: [6]1[0]0]0]0[1[1[1]7]

1.1. Poskytovatel’:

Zastapeny:

Vybavuje:

I1CO:

DIC

IC DPH:
Bankové spojenie:
¢islo uctu:

Clanok I.
Zmluvné strany

SLOVANET, a.s.
Zahradnicka 151
821 08 BRATISLAVA

Ing. Petrom MACAJOM
predsedom predstavenstva

a

Ing. Petrom TOMASEKOM
¢lenom predstavenstva

Martin KISS
veduci oddelenia predaja vyznamnym zakaznikom

35765 143
2020254621
SKSK2020254621

Tatra Banka, a.s.
2625191125/1100

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 2103/B

1.2. Objednavatel’:

Zastupeny:
Vybavuje:
ICO:

Bankové spojenie :

Zmluva 2013/812

Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR

Urad pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Miroslavom PETROVICOM
riaditelom UTA MO SR

Mgr. Miroslav MIKULA tel.: 0960/317635
fax: 02/44452074

30845572

Statna pokladnica ¢. u. 7000171215/8180



2.1.

2.1.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

. poskytovanie sluzieb pristupu do siete Internet pre objednavatela poskytovatefom bez

obmedzenia casu, objemu prenasanych dat a poctu pouzivatelov v troch pristupovych
bodoch s moznost’ou zvySenia komunikacnej rychlosti na zaklade vyzvy objednavatela
prostrednictvom verejnej elektronickej komunikacnej siete spoloc¢nosti SLOVANET, a.s.
Bratislava. Komunikac¢na rychlost’ pripojenia v pristupovom bode Trencin je 80 Mb/s a je
v nej zahrnutd sluzba pristupu do SAP OSS. Komunika¢na rychlost’ v pristupovom bode
Bratislava je 80 Mb/s, Trencin 1 je 10 Mb/s. Komunika¢na tychlost’ v bode pripojenia
Zvolen je 80 Mb/s. Zalozné spojenie v lokalite Trencin 80Mb/s, Bratislava 80Mb/s,
Zvolen20Mb/s.

. zabezpecenie nevyhnutnych sprievodnych sluzieb spojenych s poskytnutim sluzby pristupu

do siete Internet poskytovatefom a to filtrovanie a rieSenie bezpecnostnych incidentov
pocas celej doby prevadzky, zachytivanie dtokov na servery ucastnfka na Firevalloch
SLOVANET, upravy konfiguracii smerovacov a Firewallov, podl'a poziadaviek a potrieb
objednavatel'a pocas celej doby prevadzky, hot-line (poradenstvo) pri konfiguracii a sprave
Firewallov v rozsahu 24 hodin mesacne, zalohovanie postového servera v pripade vypadku
vlastného zariadenia ucastnika, sluzby nad ramec ponuky cely rozsah C — bloku IP adries.

Bodom odovzdania sluzby je lokalita Trenc¢in a Bratislava a Zvolen.

Clanok III.
Sposob a miesto plnenia, dodacia lehota a dodacie podmienky

Miestom  plnenia  zmluvy je = XXXXXXXXXXXXXXXXXXX ~ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Opravnenou osobou za objednavatel'a na prevzatie predmetu zmluvy je velitel' zakladne
XXXXXXXXXXXXXXXX, alebo nim poverena osoba.

Objednavatel pocas prevadzky bude sluzby vyuzivat’ v salade s ,,VSeobecnymi
podmienkami sluzieb poskytovatela® uvedenym v prilohe 2 , ktora je neoddelitelnou
sucastou tejto zmluvy. V pripade, rozporu medzi prevadzkovym poriadkom a touto
zmluvou platia ustanovenia tejto zmluvy. Pri zmene Vseobecnych podmienok
poskytovatela doda poskytovatel bezodkladne navrh zmien objednavatelovi v pisomnej
forme, najneskor vsak do 15 dni pred planovanym uskutoc¢nenim tejto zmeny. O navrhu
budid zmluvné strany rokovat’ a po dohode bude tito zmena zaznamenana doplnkom
k zmluve o poskytovan{ sluzby pripojenia do siete internet.

Sluzby budd poskytované nepretrzite. Oznam o planovanych nevyhnutnych
technologickych preruseniach prevadzky poskytovatel doruéi objednavatelovi vcas,
najneskor 1 tyzden pred ich zaciatkom. Technologické prerusenia budd mimo beznej
pracovnej doby, ktora je stanovena na tieto ucely v pracovné dni od 8:00 do 16:00.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona
¢.18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskotsich predpisov aje mesacne 13 698,68 EUR
vratane DPH

( Trinast’tisicSest’stodevit’desiatosem 68/100 EUR a st v nej zahrnuté vsetky naklady
poskytovatel'a suvisiace so splnenim predmetu zmluvy.

Podrobna cenova kalkulacia je uvedend v prilohe 1, ktora je neoddelitel'nou sucast’ou tejto
zmluvy.

Po dodani predmetu zmluvy, alebo jeho casti podl'a ¢l. II. a po jeho prevzati a akceptacii
v mieste plnenia, vyhotovi poskytovatel' faktaru a odosle ju na adresu objednavatel'a vo
dvoch vyhotoveniach. K faktire je povinny prilozit® preberaci akceptacny protokol
podpisany zastupcom objednavatela a poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny vystavit’ fakturu na mesacné prevadzkové poplatky za sluzby
pripojenia do siete Internetu pre jednotlivé lokality za kazdy mesiac v dohodnutej vyske
vratane DPH najskor v 5. den nasledujiceho mesiaca po plneni.

Objednavatel uhradi opravnene uctovanu sumu do 30 dni odo dna dorucenia faktary. Pre
tento ucel za den udhrady faktiry sa povazuje datum odpisania platenej sumy z uctu
objednavatela.

Objednavatel je opravneny vratit’ bez zaplatenia faktaru vystavenu poskytovatelom, ktora
je nespravna alebo neuplna do datumu jej splatnosti s uvedenim dovodu. Opravnenym
vratenim faktary prestava plynut’ lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynat’
odo dna dorucenia opravenej faktary.

Clanok V.
Zaruky

Poskytovatel' zodpoveda za to, Zze poskytované sluzby budu v sulade so vseobecnymi
podmienkami uvedenymi v prilohe 2 tejto zmluvy a ponukou predloZzenou v obchodnej
verejnej sut’azi. Objednavatel si nad ramec vseobecnych podmienok vyhradzuje pravo
ziadat’ od poskytovatela odstranenie nesuladu poskytovanej sluzby s podmienkami
uvedenymi v ponuke obchodnej verejnej sut’azi a prilohe 2v lehote siedmych (7) dni odo
dna pisomného oznamenia takéhoto nestuladu objednavatel'om.

Nesalad sa nevztahuje na problémy sposobené nespravnym pouzivanim; vonkajsimi
zasahmi; pouzitim programového vybavenia iného nez poskytovatefom dodaného;
servisnymi zasahmi, modifikdciami alebo premiestiiovanim zariadeni, ktoré vykonali osoby
bez autorizacie poskytovatela; ako aj prevadzkovanim zariadeni, zabezpecujucich pristup
do Internetu, mimo parametrov uvedenych v prislusnej dokumentacii zariadeni. V takomto
pripade poskytovatel’ nezarucuje, ze poskytovanie sluzby bude nepretrzité a bezporuchové.

Zaruka sa nevzt'ahuje na programové vybavenie tretich stran, pouzivané pri poskytovani
predmetu zmluvy, pokial’ to nie je vyslovne uvedené inak. Programové vybavenie tretich
stran podlicha zaru¢nym podmienkam poskytovanymi tret'ou stranou tak, ako je to
uvedené v jeho dokumentacii.
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5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

0.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

Vsetky poruchy a vady poskytovania sluzby pristupu do Internetu sa nahlasujd na -
Dohladové centrum tel.: 02/208 28 120 s naslednym potvrdenim poziadavky faxom, fax. :
02/55 56 37 26.

Objednavatel zabezpec¢i nepretrzitt moznost’ kontaktu na vsetky lokality na tel. ¢isle
0960/402200 osoba prijimajuca hovor bude schopna zabezpecit' v rezime 24/7/365
preverenie zakladnej funkcionality (dodavku el. energie, restart zariadeni objednavatel'a)
resp. zabezpecenie pristupu poskytovatela alebo tretich stran k zariadeniam.

Clanok VI.
Spolupésobenie zmluvnych stran

Poskytovatel’ bude sledovat’ stav a kvalitu pripojenia a bezodkladne objednavatel'ovi ohlasi
vsetky chyby a rizikd, ktoré ohrozuji alebo by mohli ohrozit’ riadnu prevadzku.

Obe zmluvné strany sa navzajom zavizuju, ze uchovaju v dévernosti a neodhalia tretej
strane bez pisomného suhlasu druhej strany informadcie, ktoré vyplyvaju z uzatvorenej
zmluvy alebo ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim. Zavizok mlc¢anlivosti zmluvnych
stran platf aj po skoncent tejto zmluvy.

Zmluvné strany maju pravo uvadzat’ plnenie predmetu zmluvy iba na ucely preukazania
odbornych referencii.

Objednavatel bude sucinny pri administracii (zdévodneni pouzitia IP adries) voci RIPE

Objednavatel' zabezpe¢i HW pripravenost’ na pripojenie sluzby poskytovatela na svoje
naklady.

Clanok VII.
Termin plnenia zmluvy

Zmluva sa uzatvara vsilade so zmluvou ¢.29/8044 o budicom poskytnuti sluzby
pripojenia do verejnej datovej siete INTERNET na dobu uréita do 31.12.2013.

Zmluvu mozno vypovedat’ iba pisomnou formou i v pripade, Ze mnozstvo porich
pripojenia prekroc¢i za mesiac 40 prevadzkovych hodin. Vypovedna lehota je 1 mesiac
a zac¢ina plynut’ prvym dniom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok VIIL
Zmluvné pokuty a Groky z omeskania

V pripade, Ze poskytovatel' nesplni lehoty plnenia, dohodnuté v tejto zmluve, uhradi
objednavatelovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z ceny predmetu zmluvy za kazdy den
omeskania. Ak doslo k omeskaniu poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy z dovodu
posobenia vyssej moci (zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), objednavatel’ neuplatni
zmluvnu pokutu voci poskytovatel'ovi za dobu trvania vyssej moci(§374ObchZ).

V pripade omeskania objednavatela s thradou faktary uhrad{ tento poskytovatel'ovi urok
z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy den omeskania.
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8.3. V pripade, Zze poskytovatel nevybavi uplatnend reklamaciu v dohodnutej dobe podl'a bodu

5.1. tejto zmluvy, zaplati objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 15 EUR za kazdy den

omeskania.

8.4. 'V pripade neopravnenej reklamacie uplatiovanej zo strany objednavatela uhradi
objednavatel’ poskytovatel'ovi naklady na riesenie neopravnenej reklamacie.

8.5. Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na
tom, ¢ia v akej vyske vznikne druhej strane skoda. Zakladom pre vypocet pokuty su ceny
s DPH.

8.6. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 21 dni
odo dna ich buplatnenia.

Clanok IX.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat’ iba formou pisomnej dohody
zmluvnych stran, ktoré budi neoddelitel'nou stacast’ou tejto zmluvy.

9.2. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajuce
a vznikajuce ustanoveniami Obchodného zidkonnika a suvisiacimi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

93 Zmluva je platna dnom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami aucinnd dnom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

9.4 Tito zmluva sa povinne zverejtiuje v stilade so zdkonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa
doplna zakon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a doplfiaji niektoré zikony.

9.5 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi
predavajici a dva kupujici.

V Bratislave, dna: V Bratislave, dna:

Za poskytovatel'a: Za objednavatela:

Ing. Peter MACA] Ing. Miroslav PETROVIC

predseda predstavenstva riaditel’ Gradu

Ing. Peter TOMASEK
¢len predstavenstva
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MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

Priloha ¢. 1

k &p.: UIA-41/2013-O0SM

Ceny za poskytovanie sluZby pripojenia do siete
INTERNET

Vyrobny odbot/ vyrobok
1 2 3
Nazov poskytovanej
sluzby .. Pripojenie Pripojenie s
Pripojenie . p Pripojenie
] v pristupovom | v pristupovo ;
Vv pristupovom bode 1 m bode 2 | V Pristupovom
CENA bode 1 oy . bode 3 Zvolen
. ., Trencin 2 Bratislava 80

za mesiac Trenc¢in 80Mb/s 10Mb/s Mb /s 80 Mb/s

prevadzky

EUR/SKK
Jednotkova cena pripojenia za
mesiac prevadzky bez DPH R T o R
Jednotkova cena pripojenia za i xx xx xx
mesiac_prevadzky s DPH
Cena celkom za mesiac 13 698,68 €

prevadzky s DPH
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Priloha 1 k &.p.: UIA-41-2013-005M

VsSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

Clanok | Uvodné
ustanovenia

1. Slovanet, akciova spolognost, so sidiom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 765 143, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢. 2103/B (dalej len ,Slovanet*) vydava podl'a §40 za’kona ¢. 610/2003 Z.
z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,zékon o elektronickych komunikéciach®) v§ na lie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,vSeobecné podmienky), ktoré
upravuji  podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a fyzickych
a pravnickych osob, ktoré poZiadaju Slovanet o poskytovanie sluzby a uzavra s nim zmluvu o pripojeni.

2. Slovanet je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle § 76 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach na zaklade licencie
vydanej Telekomunikaénym Uradom SR, &. 9673/2002 zo diia 4. 12. 2002, ktora nadobudla pravoplatnost a u¢innost diia 19. 12.
2002.

Clanok Il Vymedzenie
zakladnych pojmov

1. Sluzba je verejna elektronickd komunikacna sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana
prostrednictvom

a) analdgovej linky, ISDN linky alebo mobilného telefonu (dial-up pripojenie),

b) DSL pripojky (ADSL pripojenie),

c) verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikroviné pripojenie),

d) datového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou),
spoplatiiovana je prostrednictvom Produktov, ktorych nazov, predmet, obsah, viastnosti a podmienky poskytovania su
vymedzené v platnej Tarife podla zvoleného typu sluzby.

2. Internet je celosvetova pocitacova siet, umoZiujica ucastnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informaéné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou komunikaénych
protokolov TCP/IP.

3. Pristup do siete Internet je Slovanetom poskytované pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete U¢astnika do Internetu
umoziujlce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

4. Doplnkové sluzby su sluzby umozZiiujice vyuZivanie aplikacii, ako napriklad elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby
www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

5. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluzby uzavreta medzi Slovanetom a Gcastnikom; jej sicastou je $pecifikacia
sluzby, tieto véeobecné podmienky a tarifa.

6. auj je fyzicka alebo

4 osoba, ktora poZiada Slovanet o poskytovanie sluzby.

7. Ugastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet uzavrel zmluvu o pripojeni; Ggastnik a Slovanet sa spolodne oznacuji ako zmluvné
strany.

8. Tarifa je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany Slovanetom, ktory obsahuje aj podmienky uplatiiovania
cien; tarifa obsahuje tieZ bliz8iu Specifikaciu spésobu a podmienok poskytovania sluzby.

9. Zriad'ovaci protokol je doklad, ktorym Slovanet potvrdzuje, Ze sluzba bola Gigastnikovi spristupnena.

10. Pristupové meno a heslo sluZia na overenie pristupu G¢astnika pri prihlasovani sa do siete Slovanetu. Pristupové meno je
pridelené tcastnikovi Slovanetom.

11. Siet’ Slovanetu je elektronicka komunikaéna siet, ktoru tvori stbor
prevadzkovanych Slovanetom a pouzivanych na prenos dat; sicastou siete su jej rozhrania.

ikaénych zariadeni

12. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziuje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

13. Virus je poditacovy program, ktory sa od inych programov li$i najméa tym, Ze je schopny sa $irit aj bez vedomia Ucastnika
spolu s inymi , stbormi, ilami a ymi prilohami; prejavuje sa réznymi spésobmi, napr. poskodzuje data a
programy, sleduje stukromné informécie, zahlcuje IP siete, umoziiuje r izovany pristup k IT pr (

14. Anti
virusov.

rus je Specidlny pocitatovy program alebo subor opatreni uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie
15. SPAM je nevyziadana sprava, ktoré bola doruena ucastnikovi spravidla elektronickou postou. Takato nevyZiadana sprava
obsahuje najcastejie reklamné informécie.

16. Antispam je sUbor opatreni uréeny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako
spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie).

17. Nevyziadana prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho
vedomia alebo jeho poZiadavky (Utoky typu DoS, a pod.).

18. Podnik je kazda osoba, ktord je opravnena poskytovat siet, sluzbu alebo siet a sluzbu podfa zakona o elektronickych
komunikéciach.

19. Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ma so Slovanetom uzavreti zmluvu o obchodnom zastdpeni na
predaj sluzby.

Clanok Il
sluzby a i Jej

1. Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni, ktoru uzavrie s u€astnikom podla § 43 zakona o elektronickych
komunikaciach. Slovanet méze odmietnut uzavriet zmluvu o pripojeni, ak

a
b,

poskytovanie sluzby je na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskuto&nitelné;
zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu o pripojeni, najméa preto, Ze je diznikom Slovanetu alebo iného
podniku alebo neprediozi doklady preukazujtice jeho totoznost, pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu trvalého
bydliska, sidlo;

c) zaujemca nesuhlasi s tymito véeobecnymi podmienkami.

2. Sluzba umozZiiuje Ucastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v Specifikacii
sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v tarife. K sluzbe si u¢astnik méze objednat dopinkové sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb st uvedené v Specifikacii sluzby, tarife a zriadovacom protokole.
4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeci duklady potrebné pre Jednothve sposoby pnpqenla (c\ II ods.1) a ak

ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vyl , ktoré splfia technické normy a platné pre
sluzbu.

5. Slovanet spristupni sluzbu téastnikovi diiom vystavenia zriadovacieho protokolu.

Clénok IV
Zmluva o pripojeni- postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na zaklade Ziadosti zaujemcu. Formuldr na podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle Slovanetu, v jeho
pobockach, u zmluvnych predajcov a je tiez zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk.

2. Po podani Ziadosti Slovanet pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach predlozi zaujemcovi. K navrhu
pripoji $pecifikaciu sluzby, tieto v§eobecné podmienky a tarifu, ako aj zoznam dokladov, ktoré je zaujemca povinny zabezpedit
pre jednotlivé spdsoby pripojenia. Slovanet je navrhom zmluvy viazany 21 dni odo dria jeho predloZenia zaujemcovi.

3. P zeny navrh zmluvy isuje zaujem sam alebo jeho spinomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocneny
zastupca je povinny preukazat svoje i . Zakonny zastupca je povinny preukazat sa
originalom alebo képiou rozhodnutia prislusného organu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ
zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

4. Podpisani zmluvu zaujemca (jeho zastupca) vjednom vyhotoveni bez zbytoéného odkladu doruéi Slovanetu. Dilom
dorucenia je zmluva uzavretd atymto diiom nadobuda aj Gcinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze Gcinnost nadoblda
neskor$im diiom. Ak Ucastnik nepredloZi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpecit pre jednotlivé spésoby
pripojenia, Gginnost zmluvy sa odklada do ¢asu predloZenia tychto dokladov.

5. Zmluvu o pripojeni mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma telefonicky. Ak Gcastnik suhlasi s uzavretim zmluvy
telefonicky, dava tym zaroven suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouzit ako
dokaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu zmluvy o pripojeni déjde aj zriadenim sluzby na zaklade
Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky Slovanetu.

6. Postup podla odsekov 1 az 5 plati, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Clanok V
Prava a povinnosti i¢astnika

1. Ugastnik ma pravo na

a) sluzby za
podmlenkach av tarife;

b) portch v p i sluzby, ktoré nezavinil;

c) vratenie pomernej Casti ceny za as neposkytovania sluzby, ak Slovanet neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo
mozno uplatnit v lehotach uvedenych v reklama¢nom poriadku, najneskorsie vSak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby;

d) prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

uvedenych v zmluve o pripojeni, v $pecifikacii sluzby, vtychto vSeobecnych

»

Ugastnik je povinny
a) platit riadne a véas cenu poskytovanej sluzby;
b) pouzivat sluzbu v sulade so zakonom o elektronlckych komunlkac\ach zmluvou o pripojeni, tymito vSeobecnymi
podmienkami a v stlade s inymi pravnymi p

pi

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré splfiaju p02|adavky pns\usnych pravnych predpisov;

d) dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok peracného systému a po vyzvani
administratorom systému predloZit zdrojové texty programov (scriptov) na nahliadnutie za Gcelom overenia ich
bezpecnosti;

e) chrénit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez zbyto&ného odkladu
zabezpegit zmenu hesla;

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku;

g) oznamovat Slovanetu bez zbytoéného odkladu zmenu udajov potrebnych na vzajomnu komunikaciu a pinenie zmluvy
o pripojent;

h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (¢l. VI ods. 2 pism. c) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuZivanie sluzby na prenos hlasu akymikolvek technolégiami, ibaZe ide

o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu;

j) poskytovat Slovanetu potrebn( stcinnost k plneniu zmluvy o pripojeni.

Clanok VI
Préava a povinnosti Slovanetu

Slovanet ma pravo

a) na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné z technickych alebo inych pricin
zahrnut do faktury ¢ast ceny sluzby poskytnutej v zictovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktira, vyfakturovat’
tato cast ceny sluzby dodatoéne; Slovanet ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorucil ucastnikovi
najneskor do troch mesiacov od posledného diia ziétovacieho obdobia

b) na nahradu $kody spésobenej tcastnikom na sieti alebo telekomunikaénom zariadeni Slovanetu;

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykondvania oprav, servisu alebo Udrzby
siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaZnych prevadzkovych alebo technickych dévodov;

d) pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situacie vyhlasenej podfa osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby
ucastnikom, ktori nie st zaradeni do prednostnych nidzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie
poskytovama prednostnej sluzby pre ucastnikov zaradenych do prednosmych nudzovych planov kontrolovat‘
odct Gcu elektronicku postu G ika antivirusovym programom a za ucelom ochrany
svojej siete a sluZieb;

e) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok G&astnika, ak nespiiiajii bezpecnostné kritéria uréené Slovanetom;

f) zablokovat schranku alebo www priestor Ucastnika, ak jeho schranka alebo www priestor prekracuju objednant velkost
a ak tuto verkost Gcastnik neupravi ani po upozorneni zo strany Slovanetu;

g) informovat ucastnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe a v dopinkovych sluzbach, ako aj o zavedeni
novych doplnkovych sluZieb, k ¢omu u&astnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje svoj suhlas;

h) uskutoénit dodatocné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, Gcastnikovho uzivania sluzby, za
predpokladu Ze to nespdsobi dodatoéné finanéné naklady ucastnika.

i) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality sluzby pre v3etkych Gcastnikov.

»

Slovanet ma pravo obmedzit alebo prerusit’ poskytovanie sluzby dalej vtedy, ak Gcastnik

a nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo fakture alebo vo vytdétovani;

b) poruduje zmluvné podmienky;

c) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuZivanie; za ,zneuzivanie sluzby“ sa povazuje najmé: Sirenie SPAM, prenikanie do
systémov inych Gcastnikov a podnikov, DoS utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujtcich nasilie, ako aj
daldich informacii, ktoré su v rozpore s pravom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku,
umoznenie vyuzivania poskytovanej sluzby za odplatu tretim osobam, ak Gcastnik uviedol o svojej osobe nespravne
identifikacné udaje, alebo ak zmeny v udajoch v&as neoznamil, porusenie povinnosti uvedenej v &l. V ods. 2 pism. d)
a pism. i).

d) vstlpil do likvidacie, alebo na ucastnika alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz
pre nedostatok majetku, povolena restrukturalizacia, alebo bola uvalena nutenad sprava alebo nariadenad dariova alebo
ina exekdcia.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podfa odseku 2 je Slovanet opravneny, az dokial nepomint dévody, ktoré viedli
k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby moZe pozadovat zaplatenie poplatku podra tarify.

4. Slovanet je povinny

a) uzavriet zmluvu o pripojeni s kazdym zaujemcom, ak nie st dovody na jej odmietnutie podra &l. Il ods. 1;

b) poskytovat Gcastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite;

c) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavi

d) oznamit Gcastnikovi ¢as planovaného obmedzenla alebo prerusema poskylovanla sluzby z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo udrzby siete alebo ato ou postou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.slovanet.sl|

e) oznamit Gcastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikatné (daje a technické parametre umoZfiujuce ucastnikovi
pristup do Internetu;

f) viest EV\dEI’\CIU osobnych udajov podra zakona ¢&. 428/2002 Z. z. v plalnom znenl alebo Gdajov ktoré su predmetom

podla prislusnych i zakona o ych komunikaciach;

g) oznamit Gcastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho informovat' o jeho prave odstupit od zmluvy

o pripojeni bez sankgii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

Clanok Vil
Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu o pripojeni mozno menit len dohodou zmluvnych stran
(dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak bola zmluva uzavreta v pisomnej forme, aj dodatok k zmluve sa uzavrie pisomne. Dodatok
k zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najméa telefonicky. Ak Ucastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve
telefonicky, dava tym zarovefi suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouzit ako
dokaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu dodatku k zmluve ddjde aj zriadenim novej sluzby (produktu)
na zaklade Ziadosti G¢astnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu.

2. Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo tarify, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim acinnosti zmeny
véeobecnych podmienok alebo tarify.

Clanok Vil
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neurgitd, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa uzaviera na dobu uréitd
(doba urcita dalej aj ako ,doba viazanosti“).

2. Pokial bola zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urcitd, plati, Ze uplynutim doby viazanosti sa trvanie zmluvy meni na dobu
neurcita.

3. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran smrtou ucastnlka alebu jeho vyh\asenlm za mitveho a vypovedou alebo
odstupenim od zmluvy za podmienok ych v tychto K zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran
dojde aj tym, Ze Slovanet na zaklade novej zmluvy o pripojeni zriadi Ucastnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude

poskytovat namiesto pévodného produktu alebo sluzby.

4. Ucastnik moze vypovedat zmluvu uzavretd na dobu neurciti z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom za¢ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak Ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie
sluzby, Slovanet moéze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia
zmluvy do dorucenia vypovede.

5. Ugastnik mdZe odstapit od zmluvy bez sankcif, ak mu Slovanet

a) ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Ucastnik tieto zmeny neakceptuje;
v takomto pripade méze UGcastnik dorucit oznamenie o odstipeni od zmluvy najneskér ku dilu, kedy takato zmena
nadobudne Gginnost;

b) neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej
jeden mesiac vopred o]eho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;

9 ani po Jje sluzbu podra zmluvy alebu sluzbu posky\uje s podstatnyml vadami;

d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase v op ak ide o poruchu ktor(
Slovanet zavinil.

6. Slovanet moze odstupit od zmluvy, ak ugastnik

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktora sa pouZiva na poskytovanie sluzby, alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
b) nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;
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c) pripoji na siet, ktora sa pouziva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky osobitnych predpisov,
alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji;
opakovane pouZzije poskytovanu sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu pouzivania sluzby;

opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojeni;

d
e

7. Slovanet méze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak neméze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite
z doévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Slovanet moéZze od zmluvy odstipit aj z dévodu
modernizécie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim
o odstupeni od zmluvy doruéit uzivatefovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
2zvyhodnenym zriadenim.

8. Opravnena strana moZe odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbytoéného odkladu po tom, o sa dozvedela
o dévodoch na odstlpenie a tieto dovody uvedie v oznameni o odsttpeni od zmluvy. Pravne tcinky odstlipenia nastant driom
nasledujicim po doruéeni ozndmenia druhej zmluvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné strany poskytli do diia odstipenia od
zmluvy si nevracaju.

Clénok IX
Cena za posky ie sluzby a

1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby, ako aj podmienky, za akych sa
cena uplatiiuje a za akych mozno menit jej vySku, obsahuje tarifa, ktord je k dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobockach,
u zmluvnych predajcov a je tieZz zverejnena na internetovej stranke www.slovanet.sk. Pokial cena nie je dojednana v samotnej
zmluve, je uréena odkazom na tarifu.

2. Pre urenie faktirovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujici odpodet poskytnutych sluzieb ucastnikovi podfa
evidencie v informacnom systéme Slovanetu.

3. Cena za sluzbu bude pocas platnosti zmluvy vyuctovdvana Slovanetom U(castnikovi vo forme faktury spatne za
predchadzajuce fakturaéné obdobie (sluzby Gerpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym za sluzbu na aktualne
fakturatné obdobie.

4. 'V cene sluzby nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych
a ktoré umoziiuju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

¢nych sluZieb, ktoré ucastnikovi poskytuje iny podnik

5. Slovanet ma pravo na zmenu S$truktiry a vysky cien uvedenych v tarife, ato najma vydanim novej tarify alebo dodatku
k jestvujicej tarife (dalej len ,zmena tarify“). Slovanet bude vopred informovat ucastnikov o zvy3eni tarify a to zverejnenim jej
zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie jej spristupnenie v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a na
internetovej stranke www.slovanet.sk alebo zaslanim zmenenej tarify i¢astnikovi elektronickou postou.

6. Slovanet moZze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zacatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne
odstipenim od zmluvy zo strany Slovanetu, na zaklade vypovede danej Ucastnikom, dohodou zmluvnych stran na navrh
ucastnika alebo ak dojde zo strany Ucastnika k zmene sluzby na sluzbu s niz§im mesaénym poplatkom, Gcastnikovi sa nevracia
pomerna ¢ast predplatného za sluzbu.

7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z uétu ué inkasom z U¢tu ué priamym vkladom na Gcet Slovanetu,
ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet ucastnlkow potvrdenie. Ak U¢astnik uhradi fakturu za sluzby inak
ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym prikazom z Gétu Ucastnika, |nkasom z tu Ucastnika alebo priamym vkladom na
ucet Slovanetu v banke), bude mu G¢tovany poplatok podfa Cennika adm ostatnych sluZieb,
ktory je zverejneny na internetovej stranke poskytovatela www.slovanet.sk.

8. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavdzky zo zmluvného vztahu so Slovanetom riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa
povazuje uhrada obsahujlca uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré s uvedené na fakture, najma variabilny
symbol, Ciastku, &islo Uctu a kod banky spolognosti Slovanet. Za vEasnu Uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej thrady,
uhrada pripisana na Gcet Slovanetu najneskor v defl splatnosti faktury a v pripade hotovostnej Uhrady do pokladne Slovanetu
najneskor v def splatnosti uvedeny na faktdre.

9. Ugastnik ma na vyber, & vyétovanie sluzleb (fak‘ura) bude v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si ugastnik

uréenym 2zvoli formu vystavovania faktur, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Slovanetu sthlas na to, aby mu Slovanet vyGétovaval sluzby faktirou vyhotovenou
vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze Slovanet nie je povinny zasielat faktury
v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak. V pripade volby elektronickej faktiry sa uplatnia nasledovné ustanovenia

10. Slovanet sa zavazuje elektronicku faktiru dorucovat Gcastnikovi formou elektronickej posty a to na nim uvedent e-mailovi

adresu. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie elektronickej faktury na G¢astnikom uréent e-mailovi adresu povazuj

za predlozenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby Gcastnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Gi¢astnikom uréena e-

mailova adresa sa popri nim urenej postovej adrese, povazuje za adresu pre zasielanie faktir a pisomnosti vzmysle

véeobecnych podmienok. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej odchylke od vSeobecnych podmienok: Slovanet je

opravneny namiesto pisomného oznamenia oznamit icastnikovi elektronickou formou na nim uréent e-mailovt adresu

a)  zvysenie ceny sluZieb oproti cene uvedenej v tarife;

b)  zmenu v programe sluZieb, ktora ma za nasledok zrusenie existujlcej sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo
vyhodnej$ou sluzbou;

c) v pripade omeskania s thradou ceny sluZieb zo strany uéastnika zaslat mu upomienku k Uhrade ceny a vyuctovat mu
spravidla v nasledujucej fakture poplatok za upomienku uvedeny v tarife.

11. Ugastnik vyhlasuje, e ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie ktoré st podmienkou
uspedného dorucenia faktury v elektronickej forme viastni a zavazuje sa ich udrziavat po cell dobu trvania zmluvného vztahu so
Slovanetom. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy skutoénosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire su
predmetom telekomunikaéného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovavat. Slovanet nezodpoveda za
porudenie telekomunikaéného tajomstva, ak k poruseniu doslo v désledku jeho uniku z e-mailovej adresy Ucastnika, alebo
v désledku uniku z internetovej aplikacie Ucastnika. Ugastnik je povinny vopred oznamit Slovanetu aktkolvek zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktdr, najma zmenu e-mailovej adresy a pod.

12. Slovanet nezodpoveda za po$kodenie udajov alebo neuplné Udaje, kde poskodenie alebo neuplnost dajov boli spdsobené
poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu. Slovanet nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného
pripojenia U&astnika do siete internet, z dévodu portch vzniknutych na komunikaénej trase k uéastnikovi, alebo v désledku
akejkolvek inej nemoZnosti (i¢astnika naviazat' prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

13. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira, alebo akakolvek pisomnost zaslana v zmysle vSeobecnych podmienok
povazuje za dorucenu uplynutim troch pracovnych dni odu diia preukézatelného odoslania elektronickej faktury alebo pisomnosti
ucastnikovi pro: posty na uc uréenu lovii adresu. Ugastnik sa zavazuje bez zbyto&ného
odkladu oznamit Slovanetu ak mu faktura vystavena elektronicky nebola dorucena v der, v ktory mu obvykle v predchadzajicich
mesiacoch bola doru¢ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Ucastnika nie je Slovanet povinny preukazovat
odoslanie takejto faktiry a tato sa povaZuje za dorucenu. V pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorucit Gcastnikovi
elektronick( faktlru a elektronické faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povaZovana za doru¢end Gcastnikovi, je Slovanet
povinny dorugit Gi¢astnikovi fakturu v papierovej forme.

14. Ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu riadne a véas, Slovanet je opravneny pozadovat uroky z omeskania vo
vyske 0,05% za kazdy aj zacaty defi omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podra tarify. Uroky
z omes$kania a zmluvna pokuta mézu byt sticastou vyictovania za nasledujici kalendarny mesiac.

15. Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture resp. vo vyuétovani.

16. Ak ma Ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Slovanet moéze preplatok zapocitat na thradu za najblizsi
kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

17. Slovanet je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky Slovanetu z vystavenych dobropisov a preplatky ucastnika s
jeho existujicimi zavazkami voci Slovanetu, vratane zavazkov, ktoré este nie st splatné alebo ktoré st uz premléané, a to aj bez
dalieho vyslovného suhlasu Ugastnika.

Clanok X Zodpovednost’
Slovanetu

1. Slovanet zodpoveda za $kodu, ktor spdsobi u€astnikovi porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto
véeobecnych podmienkach alebo v tarife len v pripade, Ze Slovanet porusenie tychto povinnosti zavinil. Za $kodu nezodpoveda,
ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vyluCujucich zodpovednost podfa Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna
pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutocna $koda, nie udly zisk, ato uvedenim do predo$lého stavu alebo
Vv peniazoch.

2. Slovanet nezodpoveda za $kodu, ak ucastnik spdsobi vypadok alebo zasahom v
delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim. Slovanet tiez nezodpoveda
za $kodu vzniknut( prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale
su stcastou poskytovania pripojenia. Slovanet nezodpoveda ani za $kodu, ktorda vznikla Ugastnikovi vymazanim e-mailu,
pritomnostou virusu v e-maili Gcastnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked' v skutocnosti zavireny nebol.

3.  Slovanet nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych suborov a dat Gcastnika. Slovanet dalej
nezodpoveda za dobu trvania tkonov sivisiacich s registraciou domény druhej Urovne, kedZe ide o Ukony spravcu narodnej
domény.

4. Slovanet nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania sluzby ugastnikom, v pripade nevyZiadanej prevadzky
na sieti (Gtoky typu DoS, a pod.).

5. Ak Slovanet zodpoveda za $kodu v zmysle tohto &lanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej $kody je obmedzena na
povinnost vratit Ucastnikovi pomernt &ast ceny za as neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite
podla v8eobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni.

Clanok XI Zodpovednost'
uéastnika

1. Ugastnik zodpoveda za kodu, ktor(i sposobi Slovanetu porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto
vSeobecnych podmienkach a v tarife. Najma zodpoveda za Skodu, ktorti spésobi neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo
telekomunikaéného zariadenia alebo siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuZivanim
sluzby atiez umoznenim takéhoto zasahu, p. protipravneho uZivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda za $kodu, ak
k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vyluéujlcich zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma,
vypadky elektrickej energie). Nahrédza sa skutocna Skoda, a to uvedenim do predosiého stavu alebo v peniazoch.

2. Ugastnik zodpoveda za skody, ktoré spésobi v s\etl internet alebo tretim osobam, a to najmé neopravnenym pristupom k
informaciam, neopravnenym do cudzich A PAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

3. Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

Clanok Xil
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik mdZe reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny vylctovanej za poskytovanu sluzbu. Reklaméciu treba podat
pisomne (vratane faxu) alebo osobne na oddeleni sluZieb zakaznikom Slovanetu v lehote 30 dni odo dia zistenia, Ze sluzba nie
je poskytovana v dojednanej kvalite alebo v lehote 30 dni odo dria odoslania vylétovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehot
pravo na reklamaciu Uastnikovi zanika.

2. Ugastnik postupuje podla reklamaéného poriadku aj pri uplatnovanl prava na vratenie ‘pomernej Casti ceny za Cas
neposkytovania sluzby. Uastnik ma pravo na vratenie Casti ceny, ak neposk lie sluzby zavinil Slovanet a ak
Ucastnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZby. Marnym uplynutim tejto lehoty préavo na vratenie
pomernej Casti ceny zanika.

3. Oddelenie sluzieb zakaznikom Slovanetu reklamaciu bez zbytoéného odkladu preSetri. Vysledok preSetrenia oznami
ucastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dia prijatia reklaméacie. Ak nebude mozZné vybavit' reklamaciu v lehote 30
dni od jej dorucenia, Slovanet oznami Gcastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia reklamacie, ¢o sa nebude povazovat za
porudenie zmluvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklamacie nemoze byt dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu.

4. Reklamacia vo veci vyucétovania ceny, ako aj reklaméacia kvality poskytnutej sluzby neméa odkladny Gcinok na uhradu ceny za
poskytovanu sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priememného rozsahu vyuZivania sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov,
Slovanet umozni U¢astnikovi odklad zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby
pocas predchadzajucich $est mesiacov, a to najneskor do skoncenla preselrovanla telekomunikacného zariadenia, alebo umozni
ucastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujucej trojna prit zsahu vy ia sluzby najviac v troch mesaénych
splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako Jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa
vypocita za celé obdobie jej vyuZivania.

5. Ak sa na zaklade zisti vada na telekomt &nom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Gcastnika, ale
rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, Gcastnik alebo koncovy uzivatel
zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

6. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podfa odseku 4,
Slovanet ma pravo na Urok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej uhrady, a to vo vyske 0,05% za kazdy aj zacaty def
omeskania.

7. Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnuti sluzbu nebola vyGctovana v spravnej vyske, preplatok zapocita na uhradu za
najbliz8i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Slovanet preplatok Ucastnikovi vrati spolu
s oznamenim o preSetreni reklamacie.

8. Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, moZe poziadat Telekomunikany urad SR o mimostdne rieSenie
sporu podla § 73 zakona o elektronickych komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo Ucastnika domahat sa ochrany na sude
alebo v rozhodcovskom konani.

9. Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové skuto¢nosti, Slovanet neméa povinnost
presetrit takuto reklamaciu.

Clanok XIIl Osobné udaje
ucastnika

1. Slovanet je opravneny na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach a zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov zhromazdovat' a spractvat tieto osobné udaje Gcastnika

a) meno, priezvisko a akademicky titul;

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;

c) Cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania;

d) vyska pohladavky za poskytovanu sluzbu;

e) oznacenie pefiazného ustavu a &islo Uétu, ak sa cena za poskytnutl sluzbu bude platit na zaklade prikazu na inkaso.

n

Udaje uvedené v odseku 1 je Slovanet opravneny zhromazdovat a spractvat za Ggelom:
uzavretia a pinenia zmluvy o pripojeni,
fakturacie resp. vyuétovama ceny a evidencie pohladavok,

ov,
spoluprace a poskytovania sucmnosll podra zakona o elektronickych komunikaciach.

3. Doba zhromazdovania a spraclvania osobnych udajov v rozsahu podla tychto véeobecnych podmienok sa zhoduje s dobou
trvania zmluvy o pripojeni a v pripadoch uskutoériovania vyuétovania thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok
za poskytnutu sluzbu, na vybavenie podani uéastnika, na uplatnenie prav alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je Slovanet opravneny viest evidenciu osobnych udajov aj po zaniku zmluvy
o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Gdajov uéastnik berie na vedomie, Ze Slovanet nie je opravneny po
zaniku zmluvy az do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné tidaje Gcastnika.

4. Ugastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje sthlas so zhromaZdovanim a spractvanim osobnych Udajov v rozsahu tychto
veobecnych podmienok, ako aj za Gcelom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat pre Slovanet
pohladavky za poskytovanu sluzbu.

5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj stihlas na zhromaZdovanie a spractivanie osobnych tdajov udeleny Slovanetu
v zmysle tychto v8eobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

6. Na ucel preukazania skutoénosti, & nie je dovod odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni podla €l. lll ods. 1 a v zaujme svojej
ucinnej ochrany Slovanet méze ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné Udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich
diznikom za poskytnutl siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila alebo poskodila telekomunikaéné
zariadenie alebo zneuZila telekomunikaéné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi ddajmi si meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnickli osobu, alebo obchodné
meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzicki osobu. Obdobne moéZe Slovanet poskytovat tieto osobné Udaje na
uvedeny ucel inym podnikom.

Clénok XIV
Dorucovanie

1. Pisomnosti bude Slovanet dorucovat Gcastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba).
V zmluve o pripojeni mozno dohodnlt, Ze pisomnosti sa budi doruc¢ovat Gi¢astnikovi na ini adresu.

2. Ugastnik bude pisomnosti doru¢ovat Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v zmluve o pripojeni alebo v tychto v&eobecnych
podmienkach nie je uvedené inak.

3. Pre dorucovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost dorucuje postou ako
doporucena listova zasielka s dorucenkou, pisomnost sa povaZuje za doru¢enu, ak ju posta vréti odosielatelovi preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote.

4. Slovanet je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informéacie aj elektronickou postou, a to na kontaktnt e-mailovi adresu
ucastnika uvedenu v zmluve o pripojeni.

Clénok XV
Prislusné pravo a rieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Slovanetom a ué sluzby, ktoré nie su upravené v zmluve o pripojeni
alebo v tychto v8eobecnych podmienkach, sa spravuju usfanovenlaml zakona o elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon
niektoré vztahy neupravuje, pouZiji sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Slovanetom a uéastnikom aj vtedy, ak Gcastnik nie je
ob¢anom Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podfa odsekov 1 a 2 budl zmluvné strany riesit najskor rokovanim, najma postupom
upravenym v reklamaénom poriadku.

4. Ak sa spor nevyrieSi podla odseku 3, zmluvné strany st opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sude Slovenskej
republiky. N
Clanok Xvi
Zavere¢né ustanovenia
1. VSeobecné podmienky nadobldaju G&innost diia 1.7.2010.

2. VSeobecné podmienky sa zverejiiuju na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca méze o ich poskytnutie
poziadat v sidle Slovanetu, v jeho pobockéach a u zmluvnych predajcov.

3. Dilom nadobudnutia ucinnosti tychto vSeobecnych podmienok zruduju sa vSeobecné podmienky, ktoré nadobudli Ucinnost
diia 1.6.2010.

V Bratislave, diia 25.6.2010

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
V. T v.r.
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