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Zmluva o dielo 

o servise počítačov a počítačovej siete 
uzavretá podľa § 536 a nasl. Obchodného zákonníka 

 

 
 

I.  Zmluvné strany 
 

Objednávateľ:  Letisková spoločnosť Žilina, a.s. 
                                so sídlom Letisko 013 41 Dolný Hričov 
            IČO: 36 426 032, DIČ: 2021927402, IČ DPH: SK2021927402 

                                   spoločnosť zapísaná v obchodnom registri OS Žilina, odd. Sa, vložka č. 10462/L 
                                              štat. zást.     Ing.   Ivan Hečko, predseda predstavenstva 

                                           Ing. Ján Stehlík, člen predstavenstva  
(v ďalšom len „objednávateľ“) 
 
Zhotoviteľ:  FILATECH, s.r.o. 

so sídlom M.R. Štefánika 837/35, 010 01 Žilina 
            IČO: 36688614, DIČ: 2022260592, IČDPH: SK2022260592 

                                   spoločnosť zapísaná v obchodnom registri OS Žilina, odd. Sro, vložka č. 18146/L 
                                               štat. zást.    Ing. Bohuslav Tvarožek, konateľ 
     
(v ďalšom len „zhotoviteľ“) 
 

II.  Predmet zmluvy 
 
 

2.1. Predmetom tejto zmluvy je pravidelné vykonávanie servisu počítačov, prídavných zariadení a počítačovej 
siete objednávateľa, nachádzajúcej sa v jeho sídle na adrese  Letisko 013 41 Dolný Hričov a to najmä, nie 
však výlučne, v rozsahu: 

 

 Administrácia servera a počítačov, zabezpečenie prostredia pre prevádzku centrálnych aplikácií, správa 
firemnej siete, poradenstvo v oblasti zabezpečovania výpočtovej techniky a licenčnej politiky. 

 Zabezpečenie bezchybného chodu počítačov, počítačovej siete a zariadení k nej pripojených 

 Zabezpečenie plnej a nepretržitej funkčnosti počítačov a počítačovej siete, 

 Diagnostika siete a zariadení k nej pripojených 

 Riešenie konfliktných stavov v sieti 

 Reinštalácia HW a SW 

 Čistenie PC techniky a periférií od mechanického znečistenia 

 Zálohovanie dát a ochrana pred stratou dát 

 Nastavenie – optimalizácia el. pošty, internetu a používaných SW produktov 

 Optimalizácia konfigurácie počítačov 

 Defragmentácia a kontrola diskových zatriedení 

 Zabezpečenie antivírovej ochrany a testov na vírusovú infiltráciu 

 Vykonávanie správy internetového pripojenia, 

 Vykonávanie inštalácie požadovaného software 

 Zodpovednosť za používanie oficiálneho SW so zakúpenými právami 

 Odstraňovanie zistených alebo nahlásených porúch počítačov, vykonaním opravy alebo výmenou ich 
komponentov 

 Ochrana dát pred ich zneužitím, nastavenie uživateľských práv 

 Ochrana pred inštaláciou nelegálneho softvéru 

 Iné podľa zadania objednávateľa. 
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2.2. Objednávateľ sa zaväzuje za zrealizované práce/dielo zaplatiť zhotoviteľovi cenu diela v súlade s cenovými a  
        platobnými podmienkami dohodnutými v tejto zmluve.  
  
2.3 Zhotoviteľ potvrdzuje, že sa v plnom rozsahu oboznámil s rozsahom a povahou predmetu zmluvy, a s 

ďalšími podkladmi podľa tejto zmluvy. Zhotoviteľovi  sú  známe technické, personálne, kvalitatívne a iné 
podmienky potrebné k plneniu povinností podľa tejto zmluvy. Úkony potrebné k plneniu predmetu zmluvy 
sú predmetom činnosti zhotoviteľa. Zhotoviteľ prehlasuje, že disponuje takými kapacitami a odbornými 
znalosťami, ktoré sú k vykonaniu diela potrebné.  

  
 

III. Čas plnenia 
 
3.1. Zhotoviteľ sa zaväzuje začať s plnením predmetu zmluvy ihneď po jej podpise. Zmluva   sa uzatvára na dobu     

  určitú od dátumu jej podpisu do 31.12.2013. 
  
3.2. Plnenia dohodnuté v predmete tejto zmluvy je zhotoviteľ povinný poskytovať bez zbytočného odkladu, 

riadne, včas a s odbornou spôsobilosťou.  Zistené alebo ohlásené poruchy je zhotoviteľ povinný odstrániť 
najneskôr do 24 hodín od ich zistenia alebo ohlásenia. Omeškanie zhotoviteľa s odstránením zistených 
a/alebo nahlásených porúch o viac ako 48 hodín, považujú zmluvné strany za podstatné porušenie tejto 
zmluvy s právom objednávateľa od tejto zmluvy odstúpiť. 

 
3.3. Zmluvu je možné skončiť  

 
a/ vzájomnou dohodou alebo 
b/ odstúpením od zmluvy, ktoré sa dohodlo pre prípad, že jedna zo zmluvných strán aj napriek písomnému 
upozorneniu druhej zmluvnej strany neplní riadne svoje povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy ani v 
náhradnej primeranej lehote určenej druhou zmluvnou stranou 
c/ odstúpením od zmluvy v prípade podstatného porušenia tejto zmluvy.  
Účinky odstúpenia od zmluvy nastávajú dňom doručenia písomného odstúpenia druhej zmluvnej strane.  

 
3.4. Zmluvu je ďalej možné vypovedať písomnou výpoveďou v mesačnej výpovednej dobe, ktorá začína plynúť 

prvým dňom  doručenia výpovede bez uvedenia dôvodu. 
 
 

IV. Cena 
 

4.1. Cena za plnenia dohodnuté v čl. I. tejto zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán v súlade so 
zákonom č. 18/1996 Z.z. o cenách v znení neskorších predpisov paušálnou sumou  210,- EUR za kalendárny 
mesiac a DPH. 

 
4.2. Takto dohodnutá cena zahŕňa všetky akékoľvek náklady zhotoviteľa spojené s plnením predmetu tejto 

zmluvy. V cene nie sú zahrnuté náklady na náhradné diely potrebné k odstráneniu zistených porúch 
počítačov alebo počítačovej siete,  ktoré budú uhradené až v prípade, ak objednávateľ si ich vopred 
písomne objednaná/odsúhlasí so zhotoviteľom. 

 

V.  Platobné podmienky 
 
5.1. Dojednaná cena je splatná vždy po uplynutí kalendárneho mesiaca na základe faktúr zhotoviteľa v lehote 

splatnosti 14 dní od doručenia faktúry objednávateľovi. 
 
5.2. Faktúra musí obsahovať náležitosti daňového dokladu. V prípade, že faktúra nie je vyhotovená obsahovo 

správne, chýbajú zákonné náležitosti, je Objednávateľ oprávnený vrátiť faktúru na prepracovanie, pričom 
prestáva platiť pôvodná lehota splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť doručením 
doplnenej/opravenej faktúry Objednávateľovi. 

 
5.3. Náklady vynaložené zhotoviteľom na obstaranie potrebných náhradných dielov budú fakturované 

samostatnými faktúrami. 



 3 

VI. Zodpovednosť za vady 
 
6.1. Zhotoviteľ zodpovedá za včasné a kvalitné plnenie predmetu plnenia dohodnutého  touto zmluvou.  
 
6.2. Na vykonané práce poskytuje zhotoviteľ záruku v rozsahu 2 rokov. Záruka na náhradné diely je totožná  

    so záručnou dobou poskytnutou dodávateľom náhradného dielu. 
 

6.3. Zhotoviteľ nezodpovedá za vady diela spôsobené neodbornou obsluhou, alebo spôsobené treťou osobou. 

6.4.  Po dobu záručnej doby zabezpečuje zhotoviteľ bezplatný záručný servis na základe reklamácie 
objednávateľa. O vybavení reklamácie je zhotoviteľ povinný informovať objednávateľa najneskôr do 5 
dní od jej obdržania. Zhotoviteľ sa zaväzuje reklamované vady počas záručnej doby na vlastné  náklady 
odstrániť v lehote 24 hodín odo dňa obdržania reklamácie objednávateľa,  pričom pokiaľ tak zhotoviteľ 
v plnom rozsahu neurobí, má objednávateľ právo požadovať primeranú zľavu z ceny  alebo od tejto  
zmluvy odstúpiť alebo má objednávateľ (alebo tretia osoba, ktorá je oprávnená reklamovať) právo 
požiadať   o odstránenie vád inú osobu a náklady tohto odstránenia je zhotoviteľ povinný nahradiť 
objednávateľovi (oprávnenej osobe) do 15 dní od požiadania o túto náhradu. Ďalšie nároky 
objednávateľa plynúce mu z titulu vád diela zo všeobecne   záväzných právnych predpisov tým nie sú 
dotknuté.  

 
 

VII. Podmienky vykonania diela 
 

7.1.  Objednávateľ sa zaväzuje umožniť zhotoviteľovi prístup do priestorov, v ktorých sa  počítače a počítačová  
        sieť nachádzajú.  
  
7.2.   Dohodnutým miestom plnenia sú prevádzkové priestory objednávateľa. 
 
7.3.   Požiadavku na nainštalovanie nového softwaru, prípadne preinštalovania existujúceho softwaru, je     

    objednávateľ povinný predložiť zhotoviteľovi písomne.  
 
7.4   O zistených alebo ohlásených poruchách je zhotoviteľ povinný bez zbytočného odkladu informovať   

  konateľa objednávateľa a prípadne si vyžiadať  od neho predchádzajúci súhlas k obstaraniu    náhradných  
  dielov. 

 
7.4. Náklady potrebné na obstaranie náhradných dielov alebo nových súčasti počítača znáša objednávateľ.    

   Tieto zakúpi buď on sám alebo ich v preukázanej výške zaplatí zhotoviteľovi na základe jeho faktúry.  
 

7.5. O vykonaných zásahoch do počítačov a počítačovej siete, ako aj o odstránených poruchách, je zhotoviteľ  
   povinný viesť evidenciu v rozsahu: čas ohlásenia poruchy, čas  odstránenia poruchy, vymenené náhradné  
    diely alebo súčasti a ich cena, pokiaľ sa    s objednávateľom nedohodne inak.  

7.8  Ak to objednávateľ uzná za vhodné a potrebné, je oprávnený udeliť zhotoviteľovi pokyny na vykonanie 
diela, pričom zhotoviteľ sa týmto zaväzuje plniť ich. Týmto nie je dotknutá povinnosť zhotoviteľa 
upozorniť objednávateľa na nevhodnú povahu pokynov daných mu objednávateľom na vykonanie diela, 
ak zhotoviteľ mohol túto nevhodnosť zistiť pri vynaložení odbornej starostlivosti.      

 
 

VIII. Ostatné ustanovenia 
 

8.1  Akékoľvek oznámenia (alebo iný dokument) medzi zmluvnými stranami, týkajúce sa tejto zmluvy, alebo 
ktoré má byť uskutočnené podľa tejto zmluvy, s výnimkou faktúry, musí mať písomnú formu, musí byť 
podpísané osobou oprávnenou konať v mene príslušnej zmluvnej strany a musí byť doručené osobne 
alebo zaslané doporučenou poštovou zásielkou alebo kuriérskou službou, pokiaľ nie je v tejto zmluve 
uvedené alebo medzi zmluvnými stranami dohodnuté inak. Oznámenia (alebo iné dokumenty) zaslané 
kuriérskou službou alebo doručené osobne sa považujú sa doručené momentom ich prevzatia alebo 
odmietnutia ich prevzatia príslušnou zmluvnou stranou. Oznámenia (alebo iné dokumenty) zaslané 
doporučenou poštovou zásielkou sa považujú za doručené v siedmy (7) deň nasledujúceho po ich 
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doloženom odoslaní, ak neboli prevzaté adresátom, inak sa považujú za doručené v deň skutočného 
prevzatia. Pri dokazovaní doručenia je postačujúce dokázať, že doručenie sa uskutočnilo, alebo že obálka 
obsahujúca oznámenie alebo iný dokument bola riadne adresovaná a odovzdaná na poštu ako 
predplatená doporučená poštová zásielka.   

 
 

IX. Záverečné ustanovenia 
 

9.1  Zmluva sa stáva platnou podpisom zmluvných strán a účinnou dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia 
v Centrálnom registri zmlúv.  

 
9.2   Dodatky alebo zmeny tejto zmluvy sú platné len vtedy, ak boli vyhotovené písomnou formou a podpísané  
        oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán. 
 
9.3   Pokiaľ nebolo v tejto zmluve dohodnuté inak, riadia sa práva, povinnosti a právne vzťahy zo zmluvy,  
        ustanovenia Obchodného zákonníka a právom Slovenskej republiky. 
 
9.4 Neplatnosť len niektorých ustanovení tejto zmluvy nespôsobuje neplatnosť celej zmluvy, a to za podmienky, 

že neplatné ustanovenia môžu byť oddelené od platných ustanovení. Neplatné ustanovenia tejto zmluvy 
môžu byť nahradené ustanoveniami zmenenými v súlade s platnou právnou úpravou a touto zmluvou.  

 
9.5  Zmluvné strany prehlasujú, že obsah zmluvy je dostatočne určitý a zrozumiteľný, a že táto zmluva nebola  
       uzavretá v tiesni, ani za inak jednostranne nevýhodných podmienok.  
 
 
Na znak súhlasu s jej obsahom ju vlastnoručne podpisujú. 
 
 
V Žiline dňa .............................. 
 
 
 
 
 
 
 
 

zhotoviteľ  objednávateľ  
FILATECH, s.r.o.     Letisková spoločnosť Žilina, a.s.  
Ing. Bohuslav Tvarožek, konateľ                                Ing.   Ivan Hečko, predseda predstavenstva 

                                                   Ing. Ján Stehlík, člen predstavenstva  
 


