Zmluva o dielo

o servise pocitacov a pocitacovej siete
uzavreta podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika

I. Zmluvné strany

Objedndvatel: Letiskova spoloénost Zilina, a.s.
so sidlom Letisko 013 41 Dolny Hricov
ICO: 36 426 032, DIC: 2021927402, IC DPH: SK2021927402
spoloénost zapisana v obchodnom registri OS Zilina, odd. Sa, vlozka ¢. 10462/L
Stat. zast. Ing. Ivan Hecko, predseda predstavenstva
Ing. Jan Stehlik, ¢len predstavenstva
(v dalsom len , objednavatel”)

Zhotovitel: FILATECH, s.r.o.
so sidlom M.R. Stefanika 837/35, 010 01 Zilina
ICO: 36688614, DIC: 2022260592, ICDPH: SK2022260592
spoloénost zapisana v obchodnom registri OS Zilina, odd. Sro, vlozka ¢. 18146/L
Stat. zast. Ing. Bohuslav Tvarozek, konatel

(v dalsom len ,,zhotovitel”)

Il. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je pravidelné vykonavanie servisu pocitacov, pridavnych zariadeni a pocitacove;j
siete objedndvatela, nachadzajlcej sa v jeho sidle na adrese Letisko 013 41 Dolny Hricov a to najma, nie
vsak vylucne, v rozsahu:

¢ Administracia servera a pocitacov, zabezpecenie prostredia pre prevadzku centralnych aplikacii, sprava
firemnej siete, poradenstvo v oblasti zabezpecovania vypoctovej techniky a licencnej politiky.
Zabezpecenie bezchybného chodu pocitacov, pocitacovej siete a zariadeni k nej pripojenych
Zabezpecenie plnej a nepretrzitej funkénosti pocitacov a pocitacovej siete,

Diagnostika siete a zariadeni k nej pripojenych

Riesenie konfliktnych stavov v sieti

Reinstalacia HW a SW

Cistenie PC techniky a periférii od mechanického znetistenia

Zalohovanie dat a ochrana pred stratou dat

Nastavenie — optimalizdcia el. posty, internetu a pouZivanych SW produktov

Optimalizacia konfiguracie pocitacov

Defragmentacia a kontrola diskovych zatriedeni

Zabezpecenie antivirovej ochrany a testov na virusovu infiltraciu

Vykondvanie sprdvy internetového pripojenia,

Vykondvanie instalacie pozadovaného software

Zodpovednost za pouZivanie oficidlneho SW so zakipenymi pravami

Odstranovanie zistenych alebo nahldasenych portch pocitacov, vykonanim opravy alebo vymenou ich
komponentov

Ochrana dat pred ich zneuzitim, nastavenie uzivatelskych prav

Ochrana pred instalaciou nelegalneho softvéru

¢ Iné podla zadania objedndvatela.
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2.2. Objednavatel sa zavazuje za zrealizované prace/dielo zaplatit zhotovitelovi cenu diela v stlade s cenovymi a
platobnymi podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve.

2.3 Zhotovitel potvrdzuje, Ze sa v plnom rozsahu obozndmil s rozsahom a povahou predmetu zmluvy, a s
dalSimi podkladmi podla tejto zmluvy. Zhotovitelovi si zndme technické, persondlne, kvalitativne a iné
podmienky potrebné k plneniu povinnosti podla tejto zmluvy. Ukony potrebné k plneniu predmetu zmluvy
su predmetom cinnosti zhotovitela. Zhotovitel prehlasuje, Ze disponuje takymi kapacitami a odbornymi
znalostami, ktoré su k vykonaniu diela potrebné.

1l Eas plnenia

3.1. Zhotovitel sa zavazuje zacat s plnenim predmetu zmluvy ihned po jej podpise. Zmluva sa uzatvara na dobu
urcitu od datumu jej podpisu do 31.12.2013.

3.2. PInenia dohodnuté v predmete tejto zmluvy je zhotovitel povinny poskytovat bez zbytoc¢ného odkladu,
riadne, v€as a s odbornou spdsobilostou. Zistené alebo ohlasené poruchy je zhotovitel povinny odstranit
najneskor do 24 hodin od ich zistenia alebo ohldsenia. Omeskanie zhotovitela s odstranenim zistenych
a/alebo nahldsenych pordch o viac ako 48 hodin, povazuju zmluvné strany za podstatné porusenie tejto
zmluvy s pravom objednavatela od tejto zmluvy odstupit.

3.3. Zmluvu je mozné skoncit

a/ vzajomnou dohodou alebo

b/ odstupenim od zmluvy, ktoré sa dohodlo pre pripad, Ze jedna zo zmluvnych stran aj napriek pisomnému
upozorneniu druhej zmluvnej strany neplni riadne svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy ani v
ndhradnej primeranej lehote uréenej druhou zmluvnou stranou

¢/ odstupenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy.

Utinky odsttpenia od zmluvy nastavaju driom doruéenia pisomného odstipenia druhej zmluvnej strane.

3.4. Zmluvu je dalej mozné vypovedat pisomnou vypovedou v mesaénej vypovednej dobe, ktora zacina plynut
prvym diiom dorucenia vypovede bez uvedenia dévodu.

IV. Cena

4.1. Cena za plnenia dohodnuté v ¢l. I. tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so
zakonom €. 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov pausalnou sumou 210,- EUR za kalendarny
mesiac a DPH.

4.2. Takto dohodnutd cena zahfna vSetky akékolvek ndklady zhotovitela spojené s plnenim predmetu tejto
zmluvy. V cene nie sU zahrnuté nadklady na nahradné diely potrebné k odstraneniu zistenych poriuch
pocitacov alebo pocitacovej siete, ktoré budu uhradené az v pripade, ak objednavatel si ich vopred
pisomne objednanda/odsuhlasi so zhotovitelom.

V. Platobné podmienky

5.1. Dojednana cena je splatnd vidy po uplynuti kalendarneho mesiaca na zaklade faktir zhotovitela v lehote
splatnosti 14 dni od dorucenia faktury objednavatelovi.

5.2. Faktdra musi obsahovat naleZitosti darfiového dokladu. V pripade, Ze faktura nie je vyhotovena obsahovo
spravne, chybaju zakonné nalezitosti, je Objedndvatel opravneny vratit faktiru na prepracovanie, pricom
prestava platit povodnd lehota splatnosti anova lehota splatnosti zaéne plynat doruéenim
doplnenej/opravenej faktury Objednévatelovi.

5.3. Naklady vynalozené zhotovitelom na obstaranie potrebnych nahradnych dielov budu fakturované
samostatnymi faktarami.



VI. Zodpovednost za vady

6.1. Zhotovitel zodpoveda za v¢asné a kvalitné plnenie predmetu plnenia dohodnutého touto zmluvou.

6.2.

Na vykonané prace poskytuje zhotovitel zaruku v rozsahu 2 rokov. Zaruka na nadhradné diely je totozna
so zaruc¢nou dobou poskytnutou dodavatefom nahradného dielu.

6.3. Zhotovitel nezodpoveda za vady diela sp6sobené neodbornou obsluhou, alebo spésobené tretou osobou.

6.4.

Po dobu zarucnej doby zabezpeluje zhotovitel bezplatny zaruény servis na zdklade reklamacie
objednavatela. O vybaveni reklamacie je zhotovitel povinny informovat objednavatela najneskér do 5
dni od jej obdrzania. Zhotovitel sa zavazuje reklamované vady pocas zaru¢nej doby na vlastné ndaklady
odstranit v lehote 24 hodin odo dria obdrZania reklamacie objednavatela, pri¢om pokial tak zhotovitel
v plnom rozsahu neurobi, ma objednavatel pravo poZadovat primeranu zfavu z ceny alebo od tejto
zmluvy odstlpit alebo ma objednavatel (alebo tretia osoba, ktord je opriavnena reklamovat) prévo
poziadat o odstranenie vad inU osobu a naklady tohto odstranenia je zhotovitel povinny nahradit
objednévatelovi (opravnenej osobe) do 15 dni od poZiadania o tuto nahradu. DalSie naroky
objedndvatela plynice mu z titulu vad diela zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov tym nie su
dotknuté.

VIl. Podmienky vykonania diela

7.1. Objednavatel sa zavazuje umoznit zhotovitelovi pristup do priestorov, v ktorych sa pocitace a pocitacova

7.2.

7.3.

7.4

7.4.

7.5.

7.8

8.1

siet nachadzaju.

Dohodnutym miestom plnenia su prevadzkové priestory objednavatela.

Poziadavku na nainstalovanie nového softwaru, pripadne preinstalovania existujuceho softwaru, je
objednavatel povinny predlozit zhotovitelovi pisomne.

O zistenych alebo ohlasenych poruchéch je zhotovitel povinny bez zbytoéného odkladu informovat
konatela objedndvatela a pripadne si vyziadat od neho predchéadzajici suhlas k obstaraniu nahradnych
dielov.

Naklady potrebné na obstaranie nahradnych dielov alebo novych sucasti pocitaca zndsa objedndvatel.
Tieto zakupi bud on sam alebo ich v preukazanej vyske zaplati zhotovitelovi na zdklade jeho faktary.

O vykonanych zasahoch do pocitacov a pocitacovej siete, ako aj o odstranenych poruchach, je zhotovitel
povinny viest evidenciu v rozsahu: ¢as ohlasenia poruchy, ¢as odstranenia poruchy, vymenené nahradné
diely alebo sucasti a ich cena, pokial sa s objednavatelom nedohodne inak.

Ak to objednavatel uzna za vhodné a potrebné, je opravneny udelit zhotovitelovi pokyny na vykonanie
diela, pricom zhotovitel sa tymto zavdzuje plnit ich. Tymto nie je dotknutd povinnost zhotovitela
upozornit objednavatela na nevhodnu povahu pokynov danych mu objednavatelom na vykonanie diela,
ak zhotovitel mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

VIIl. Ostatné ustanovenia

Akékolvek ozndmenia (alebo iny dokument) medzi zmluvnymi stranami, tykajice sa tejto zmluvy, alebo
ktoré ma byt uskutoénené podla tejto zmluvy, s vynimkou faktiry, musi mat pisomnud formu, musi byt
podpisané osobou opravnenou konat v mene prislusnej zmluvnej strany a musi byt dorucené osobne
alebo zaslané doporucenou postovou zasielkou alebo kuriérskou sluzbou, pokial nie je v tejto zmluve
uvedené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Oznamenia (alebo iné dokumenty) zaslané
kuriérskou sluzbou alebo dorucené osobne sa povazuju sa doruéené momentom ich prevzatia alebo
odmietnutia ich prevzatia prislusSnou zmluvnou stranou. Oznamenia (alebo iné dokumenty) zaslané
doporucenou postovou zdsielkou sa povazuju za dorucené v siedmy (7) den nasledujiceho po ich



doloZzenom odoslani, ak neboli prevzaté adresatom, inak sa povaZuju za dorucené v den skutocného
prevzatia. Pri dokazovani dorucenia je postadujuce dokazat, Ze dorucenie sa uskutocnilo, alebo Ze obdalka
obsahujuca ozndmenie alebo iny dokument bola riadne adresovana a odovzdana na poStu ako
predplatena doporucena postova zasielka.

IX. Zdvereéné ustanovenia

9.1 Zmluva sa stdva platnou podpisom zmluvnych strdn a u¢innou dfiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv.

9.2 Dodatky alebo zmeny tejto zmluvy su platné len vtedy, ak boli vyhotovené pisomnou formou a podpisané
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

9.3 Pokial nebolo v tejto zmluve dohodnuté inak, riadia sa prava, povinnosti a pravne vztahy zo zmluvy,
ustanovenia Obchodného zdkonnika a pravom Slovenskej republiky.

9.4 Neplatnost len niektorych ustanoveni tejto zmluvy nespdsobuje neplatnost celej zmluvy, a to za podmienky,
Ze neplatné ustanovenia mézu byt oddelené od platnych ustanoveni. Neplatné ustanovenia tejto zmluvy
méZu byt nahradené ustanoveniami zmenenymi v stlade s platnou pravnou Upravou a touto zmluvou.

9.5 Zmluvné strany prehlasuju, Ze obsah zmluvy je dostatocne urcity a zrozumitelny, a Ze tato zmluva nebola

uzavretd v tiesni, ani za inak jednostranne nevyhodnych podmienok.

Na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisuju.

V Ziline dfia ...ceeveveveeeeeeeeerernen,
zhotovitel objednavatel
FILATECH, s.r.o. Letiskova spoloénost Zilina, a.s.
Ing. Bohuslav Tvarozek, konatel Ing. Ivan Hecko, predseda predstavenstva

Ing. Jan Stehlik, ¢len predstavenstva



