Zmluva o poskytovani sluzieb

na prieskum verejnej mienky - callcentra

uzatvorend v zmysle ustanoveni § 269, ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

€. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich zmien a doplnkov, zékona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
Vv zneni neskorSich predpisov, medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’:
Sidlo:

Statutarny organ:
Osoba zodpovedna
za plnenie zmluvy:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

1CO:

IC DPH:
Registracia:

(d’alej len ,,objednavatel*)

Poskytovatel’:
Sidlo:

Statutirny organ:
Bankové spojenie:
Cislo uiétu:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Registracia:

(d’alej len ,,poskytovatel*)

Technicka univerzita vo Zvolene
T.G. Masaryka 24

960 53 Zvolen

prof. Ing. Rudolf Kropil, CSc., rektor

doc. Dr. Ing. Jaroslav Salka

Statna pokladnica Bratislava

7000367488/8180

00 397 440

SK 202 047 4808

Zriadena zék. ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach
V zneni neskorSich predpisov

a

BB-AXEL, s.r.o.

Topol'ova 14581/35

974 01 Banska Bystrica

PhDr. Ivan Holik, konatel’
Tatrabanka, a.s.

2620054981/1100

44 847 092

2022842668

SK2022842668

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica
Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 16687/S

¢l 1

PREDMET ZMLUVY

1.1. Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle zakona ¢. 25/2006
Z.z. overejnom obstaravani a 0zmene adoplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov. Verejny obstaravatel’ na predmet zakazky tejto zmluvy pouzil
postupy zadavania podprahovej zakazky formou verejnej sut'aze.

1.2. Predmetom tejto zmluvy je zaistovanie a realizacia sluzieb callcentra poskytovatel'om
4 samostatnych prieskumov verejnej mienky na reprezentativnej vzorke SR (4 x
1500 respondentov), metodikou zberu dat telefonickymi rozhovormi s respondentmi.
Vystupy budi vo forme XLS tabuliek. Dotazniky budi vypracované rieSiteI'mi



1.3

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

projektu. Témou dotaznikov budu problematiky lesnictva, pol'ovnictva a vyrobkov
z dreva. Kazdy z prieskumov bude mat 10 otazok, na ktoré budu respondenti
odpovedat’ vyberom zmax. 3-stupiiovej $kaly moznosti. Predpokladana dizka
jedného telefonického hovoru je cca 10 minut. Tento Cas zahriiuje predstavenie ucelu
hovoru a samotna realizacia prieskumu verejnej mienky (V cene jedného hovoru st
zahrnuté 4 pokusy o dovolanie sa, alebo 1 relevantny hovor). Okrem odpovedi na
tieto otazky musi poskytovatel poskytnit’ informacie o veku, pohlavi a mieste
bydliska respondentov.

Predmet sluzby bude dodany objednavatelovi na adresu Technickd univerzita vo
Zvolene, T.G. Masaryka 24, 960 53 Zvolen. Poskytovatel' bude predmet sluzby
vykonavat pre objednavatela po dobu platnosti tejto zmluvy pre projekt:
Dobudovanie centra excelentnosti:  Adaptivne lesné ekosystémy, ITMS
26220120049.

¢l 11
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Poskytovatel' sa zavizuje v dobe platnosti tejto zmluvy riadne a vcas
poskytovat’ sluzby zavédzne objednané objednavatelom na zéklade ustanoveni
tejto zmluvy a objednavatel’ sa zavizuje tieto sluzby odoberat’ a riadne a
vc¢as za ne platit’ dohodnutu cenu.

Poskytovatel' sa d’alej zavdzuje spracovat’ navrh rieSenia ( scenara )
projektu a navrh softwarovej aplikacie pre zapis vysledkov aktivit s
kontaktovanymi subjektmi.

Objednavatel’ sa zavizuje:

- zaistit' prostrednictvom svojich zamestnancov nevyhnutné vyskolenie
teleoperatorov a ich informovanie o sluzbach, produktoch a celkovom
profile klienta, v ktorého prospech budut sluzby callcentra poskytované,

- zaistit’ odsthlasenie scenara projektu, Specifikacie projektu resp. prislusnej
softwarovej aplikacie poskytovatela, popripade v rovnakom termine
vyvolat’ jednanie za Ucelom vypracovania findlnej verzie predmetnych
plneni dodavatel’a a ich odsuhlasenie.

- Poskytovatel’ sa zaviazuje vzdy po skonceni konkrétneho projektu, resp.
jeho fazy, zaistit’ spracovanie databazy, a to prostrednictvom uvedenia
vysledkov do prislusnej softwarovej aplikdcie podla objednavatel'om
schvaleného scénara.

Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ sluzby v stlade s prislusSnymi v§eobecne
zaviznymi pravnymi predpismi, platnymi na Uzemi Slovenskej republiky,
vyhradne v sulade so zakonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.
Spracovavané¢ databazy objednavatela je opravneny pouzit iba pre
objednavatela a sudajmi zistenymi za UCelom ich spracovania nakladat’
vylune len za ucelom plnenia predmetu tejto zmluvy a svojich zaviazkov
vzniknutych na jej zdklade a na zaklade konkrétnych objednavok. Opravnenie
akokol'vek nakladat so =zistenymi 1udajmi a informdciami zanika



3.1

3.2

poskytovatel'ovi okamihom ukoncenia zmluvného vztahu S
objednavatel'om.

¢l I
CENA

Cena za poskytovanie sluzieb po celti dobu plnenia bola dohodnutd v zmysle zdkona ¢.
18/1996 Z.z. o cenach, v zneni neskorSich predpisov na zadklade cenovej ponuky
predlozenej vo verejnej sutazi. Podrobnd cenova a technicka Specifikdcia predmetu
zmluvy je v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

V cene za zabezpeéenie predmetu zmluvy su zahrnuté aj vSetky naklady v rozsahu ¢l. 1.

tejto zmluvy:

cena spolu bez DPH 11.840,00 EUR
DPH 20% 2.368,00 EUR
cena spolu vratane DPH 14.208,00 EUR
slovom: Strnast’tisicdvestoosem EUR
(Vzl. v
PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Pravo na vystavenie faktiry vznikd poskytovatelovi dnom podpisania preberacieho

protokolu o vykonanych pracach poverenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

4.2 Splatnost’ vSetkych faktar je 100 dni odo diia ich vystavenia.

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Ak z akychkol'vek dovodov dojde zo strany objednavatel’a k preruSeniu alebo zastaveniu
prac, objednavatel’ je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi cenu zodpovedajucu vykonanym
¢innostiam k terminu prerusenia alebo zastavenia Cinnosti, na zéklade faktiry, ktorej
pravo na vystavenie vznikd poskytovatel'ovi diiom podpisania preberacieho protokolu
0 vykonanych pracach ku ditu prerusenia alebo zastavenia ¢innosti objednévatel'om.

Faktara musi spiiat naleZitosti dafiového dokladu v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z.
0 DPH v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

Objednavatel’ je opravneny namietat vecni aj formalnu spravnost fakturacie
poskytovatel’a.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ naleZitosti dafiového dokladu, objednévatel je
opravneny vratit faktaru poskytovatelovi na doplnenie, pripadne prepracovanie
s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maji odstranit, pricom na prepracovane] faktire bude
vyznacend nova lehota splatnosti, ktora za¢ne plynat’ odznovu.

Ak dojde k zmene zodpovedného zastupcu objednavatela alebo poskytovatela, bude
ucastnikom tejto zmluvy pisomne oznadmena formou doporuceného listu v dostatonom
casovom predstihu. Pripadnd zmena tejto osoby sa nepovazuje za zmenu obsahu zmluvy
a zmluvné strany suhlasia, ze v takom pripade nie je potrebné ju upravovat’ dodatkom
k tejto zmluve.



5.1

5.2.

5.3.

5.4.

6.1

7.1

7.2

4L V.
DOBA PLNENIA A PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

. Doba poskytovania sluzieb zacina plynat prvym diiom nasledujucim po zverejneni tejto

zmluvy v Centralnom registri zmlav a trva 6 tyzdinov od zverejnenia.

Tato zmluvu mdze vypovedat’ ktorakol'vek zmluvna strana aj bez uvedenia dévodu, a to
V jednomesacnej vypovednej lehote, ktord zaCina plynat prvym dilom mesiaca
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade
vypovede su zmluvné strany povinné zabezpe€it’ plnenie uz potvrdenych zaviazkov a do
uplynutia vypovednej lehoty sa zavdzuju finan¢ne vysporiadat navzdjom dojednané
zmluvné vzt'ahy.

Od tejto zmluvy moéze objednavatel’ odstupit’ v pripade, ked poskytovatel podstatne
porusi zmluvné povinnosti. Podstatnym porusenim zmluvnych povinnosti poskytovatel'a
je jeho nekvalitné poskytovanie dohodnutych sluzieb alebo omeskanie s plnenim o viac
ako 30 dni. Odstupenie od zmluvy nadobuda u¢innost diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Prevzatim prac auhradenim dohodnutej ceny na ucet poskytovatela prechadza na
objednavatela vlastnicke pravo k predmetu zmluvy.

&L VI
OBCHODNE TAJOMSTVO

Zmluvné strany sa zavizuji zachovat’ ml€anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych
sa Vsuvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy dozvedia, s vynimkou informécii
z verejnych alebo bezne dostupnych zdrojov, a to ako o predmete obchodného tajomstva
podla § 271 Obchodného zékonnika.

CL VII
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednéavatel”:

a) ma pravo na kontrolu plnenia tejto zmluvy za Gcasti poskytovatel’a,

b) ma pravo spolupdsobenia vo forme vcasného poskytnutia potrebnych podkladov,
internych technickych rad alebo spolupdsobenia inou dohodnutou formou v priebehu
rieSenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel”:

a) je povinny pre ucely kontroly poskytnit’ objednavatel'ovi potrebné informacie,

b) sa zavdzuje poskytnut’ sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy, podl'a poziadaviek
objednavatel'a, v poZzadovanych lehotach, rozsahu a kvalite a v sulade s podmienkami
tejto zmluvy,

c) ak poskytovatel’ zisti skryté prekazky znemoziujuce mu pokracovanie v Cinnostiach,
je povinny bezodkladne to ozndmit’ objednavatelovi.


http://www.epi.sk/Main/Default.aspx?Template=~/ZzSR/ShowRule.ascx&RuleId=0&FragmentId1=424263&FragmentId2=424264&MID=224&edllnkid=2105321&ArtType=3&ArticleId=8993

&L VIII
ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tato zmluva je vyhotovena v Siestich exemplaroch, z ktorych poskytovatel’ dostane dva
exemplare a objednavatel Styri exemplare.

8.2 Poskytovatel' potvrdzuje, ze st mu zname kvalitativne aj kvantitativne podmienky
dodania predmetu zmluvy a Ze disponuje odbornymi znalost'ami, ktoré st na poskytnutie
sluzby potrebné.

8.3 Tuto zmluvu je mozné zmenit’ alebo doplnit’ iba pisomnymi dodatkami k tejto zmluve,
podpisanymi  Statutdrnymi  zastupcami zmluvnych stran. Dodatky sa stavaju
neoddelite'nou stcast'ou tejto zmluvy.

8.4 Vysledky riesenia mézu byt pouzité poskytovatel'om a tretou osobou len s vyslovnym
sthlasom objednavatel’a.

8.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze budt oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu
tejto zmluvy, pokial’ takéto nesplnenie bude zavinené poésobenim ,,VysSej moci®, pricom
za takuto sa povazuje poziar, zemetrasenie, povoden, havéria, Strajk, embargo,
administrativne opatrenie Statu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za
normalnych okolnosti predvidat’ a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov
a opatreni zabranit. O zacati i pominuti pdsobenia ,,Vy$Sej moci® st zmluvné strany
povinné sa vzajomne a bezodkladne pisomne informovat’. Oslobodenie od zodpovednosti
za nesplnenie predmetu zmluvy trva po dobu pdsobenia ,,VysSej moci®, najviac vSak jeden
kalendarny mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné strany dohodnu na d’alSom postupe
a pripadne na vzajomnom odstipeni od tejto zmluvy.

8.6 Zmluvné strany berti na vedomie, ze podl'a ust. § 5a ods. 1 a ods. 4 zdkona ¢. 211/2000 Z.
Z. 0 slobodnom pristupe k informéacidm v zneni neskorSich zmien a doplnkov sa v pripade
tejto zmluvy jednd o povinne zverejiiovanu zmluvu, ktora sa zverejiiuje v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady SR (d’alej len ,,CRZ").

8.7 NeoddeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 — Cenova a technicka Specifikacia
predmetu zmluvy.

8.8 Tato zmluva nadobida platnost’ diom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
U¢innost’ tato zmluva nadobtida ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia V CRZ v
zmysle ust. § 47a Obcianskeho zakonnika doplneného zdkonom €. 546/2010 Z. z.

8.9 Zmluvné strany bert na vedomie, ze zverejnenie zmluvy v CRZ v stlade a v rozsahu
podla zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich
predpisov, nie je porusenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva. Zmluvné strany
sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v CRZ v jej plnom rozsahu v ratane Prilohy ¢. 1.

8.10 Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel strpi vykon kontroly/auditu/overovania
suvisiaceho s dodavanym tovarom, pracami a sluzbami kedykol'vek pocas platnosti a
ucinnosti Zmluvy s poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku, a to opravnenymi



osobami ingtitucii poskytujiicich nenavratny finanény prispevok z fondov EU a zavizuje
sa poskytnut’ im vsetku potrebnu sucinnost’.

8.11 Zmluvné strany prehlasuju, ze obsahu zmluvy porozumeli a suhlasia stiou, co
potvrdzujt svojimi vlastnoru¢nymi podpismi.

Vo Zvolene, diia: .........ccccceueeee. V Banskej Bystrici, dia: ||| Gz
Za objednavatel’a: Za poskytovatela:
prof. Ing. Rudolf Kropil, CSc. PhDr. Ivan Holik
rektor - konatel -

doc. Dr. Ing. Jaroslav Salka
osoba zodpovedna za plnenie zmluvy



Priloha ¢. 1
k Zmluve o poskytovani sluZieb na prieskum verejnej mienky — callcentra
¢.R

Popis sluzby vyplyvajuci z predmetu obstaravania

Zabezpecenie prieskumu verejnej mienky, ktory bude zabezpefeny ako  Styri
samostatné¢ prieskumy verejnej mienky na reprezentativnej vzorke SR 4 x po 1500
respondentov. Prieskum bude zabezpeceny v témach problematiky lesnictva, polovnictva a
vyrobkov z dreva, priCom na vykonanie samotného prieskumu budu pouzité dotazniky
vypracované rieSitel'mi projektu, t.j. Technickou univerzitou vo Zvolene. Kazdy z prieskumov
bude mat’ 10 otazok, na ktoré budl respondenti odpovedat’ vyberom z maximalne 3-stupiiovej
Skaly moznosti, pricom zabezpecime trvalé zaznamenanie udajov ziskanych prieskumom od
jednotlivych respondentov, a to vratane ich veku, iidajov o pohlavi a mieste bydliska. Pocas
vykonavania prieskumu bude pouzitd metodika zberu dat s vyuzitim telefonickych
rozhovorov s respondentmi. Prieskum bude zabezpeénovany v diioch pondelok az piatok,
pricom c¢as volania, t.j. oslovovania respodentov prieskumu so sucastnym zberom udajov,
bude v ¢asoch od 8,00 hod. do 20,00 hod. Samotny prieskum bude zabezpecovany v casovom
horizonte Siestich kalendarnych tyzdiov.

Spolo¢nost’” BB-AXEL, s.r.o. v rdmci poskytovania sluzby zabezpeci vo vlastnej
posobnosti vypracovanie navrhu softwarovej aplikacie na zapis vysledkov tdajov ziskanych
prieskumom od respodentov tak, aby vystupy zo samotnych vykonanych prieskumov boli vo
formate XLS tabuliek. BB-AXEL, s.r.0. zabezpec¢i Strukturalne vyhotovenie scenara projektu,
stvisiaceho so zabezpeCovanim zberu Uidajov z realizované¢ho prieskumu verejnej mienky.
Spolo¢nost’ BB-AXEL, s.r.o. si¢asne v rdmci poskytovania sluzby zabezpeci vypracovanie
"Telemarketingového scriptu”, ktorym budu respodenti prieskumu oslovovani a do ktorého
budtl zapracované dotaznikové otazky dodané Technickou univerzitou vo Zvolene.

Nazov sluzby Jednotkova cena Jednotkova Pocet Cena celkom Cena celkom
bez DPH (jeden cena s DPH jednotiek bez DPH 20% | s DPH 20%
dotaznik — 10 (dotaznikov)
otazok)

Telefonicky

prieskum verejnej

mienky na 2.960,00 3.552,00 4 11.840,00 14.208,00

reprezentativnej

vzorke SR (1500

respondentov)

Vo Zvolene, dija: ....................... V Banskej Bystrici, dia: ||| | |l

Za objednavatel’a: Za poskytovatela

prof. Ing. Rudolf Kropil, CSc. PhDr. Ivan Holik

- rektor - - konatel -




