Dodatok ¢. 4 k Zmluve ¢. SWJ017N

Dodatok ¢. 4
k Zmluve na dodavku sluzieb pre oblast riadenia IT sluzieb ¢.

SWJ017N

(d'alej len ,,Dodatok €. 4“)

Objednavatel
Nazov organizacie: Slovenska republika zasttipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
So sidlom: Stefanovicova 5, PO Box 82, 817 82 Bratislava
V zastlpeni: Ing. Jaroslav Mikla
Veduci sluzobného uradu
ICO: 00151742
DIC: 2020798351
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000001400/ 8180
(dalej len ,Objednavatel)
a
Dodavatel
Néazov organizécie: IBM Slovensko, spol.s r.o.
Zapisana diiom 07.12.1992 v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., viozka ¢.3897/B,
oddiel Sro
So sidlom: Apollo II, Mlynské Nivy 49, 821 09 Bratislava
V zastupeni: Ing. Branislav Sebo, konatel a generalny riaditel spoloénosti
Ing. Marién Bodi, konatel
ICO: 31337147
DIC: 2020300337
IC pre DPH SK7020000405
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:

(dalej len ,Dodéavatel”)

Tento Dodatok €. 4 je uzatvoreny v stlade s €l. 13 a ¢l. 19, bod 19.5. Zmluvy na dodavku sluzieb pre oblast riadenia IT sluzieb
¢. SWJO17N (€. MF SR 4600000731) zo diia 1. juna 2010 v zneni jej Dodatkov ¢. 1 aZ 3 (dalej len “Zmluva) a Dohody
o0 v3eobecnych obchodnych podmienkach IBM, form SK-4575-08, vydanie 04/2010, ktora tvori jej neoddelitefnu sugast, ako aj
vsllade s § 9 ods. 3 zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tohto Dodatku &. 4 za U¢elom zmeny: () terminu IV. Etapy
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projektu; (II.) detailného popisu sluzieb stvisiacich s dodavkou vramci V. etapy projektu a (Ill.) terminu V. etapy projektu.
Zmluva sa tymto Dodatkom €. 4 meni a dopliia nasledovne:

Clanok I.
Predmet Dodatku ¢. 4

1.1 Clanok 3 Zmluvy ,,Cena a platobny kalendar“ sa meni nasledovne :

1.1.1 Cena uvedena v bode 3.1 ¢lanku 3 Zmluvy za poskytnuté plnenie Dodavatela podla bodu 1.1. Zmluvy v zneni
vSetkych jej Dodatkov €. 1 az 4 sa meni z povodnej sumy 1 581 781,44 EUR na sumu 1573 101,50 EUR bez DPH.

1.1.2 Tabulka ,Kalkulacia pevnej Casti ceny podla pismena A) na obdobie trvania Zmluvy* sa nahradza novou tabulkou

nasledovne:

Za rok 2010 Zarok 2011v | Zarok 2012v | Zarok 2013v | Zarok 2014v | Spolu za roky
€ € € 2010- 2014
vE€
Celkova cena 159 165,77 293992,45 | 156 694,94,- 127 705,41 0,00 737 558,57
19 % DPH 30 241,50 0,00 30 241,50
20 % DPH 58 798,49 31338,99,- 25 541,08 115 678,56
Spolu s DPH 189 407,27 352790,94 | 188 033,93,- 153 246,49 0,00 883 478,63

1.1.3 Tabulka ,Predpokladana kalkulacia pevnej Casti ceny — mesacného pausélu podla pismena C) na obdobie trvania
Zmluvy“ sa nahradza novou tabulkou nasledovne:

Za rok 2010 Zarok 2013 | Zarok 2014 | Spolu za roky
Mesacne | (7 mesiacov) | Zarok 2011 | Zarok 2012 vE€ 2010- 2014
vE€ vE€ vE€ vE€ vE€ vE€
Celkova 3250,83 22 755,81 39.010,00 39.010,00 39.010,00 39010,00 178 795.81
cena b b i) ) ) b .
19 % DPH 617,66 4 323,60 4 323,60
(]
20 % DPH 650,17 7 802,00 7 802,00 7 802,00 7 802,00 31 208,00
(]
gg‘:‘;;‘y 3868 49 27 079 41
0
g';‘;l";;o/ 3901,00 46 812,00 46 812,00 46 812,00 46 812,00
0
g';‘lfl'“ s 214 327.M

1.1.4 Tabulka ,Pohybliva ¢ast ceny zavisla na rozsahu pinenia pozadovaného objednévatelom* podla pismena D) na
obdobie trvania Zmluvy*“ sa nahradza novou tabulkou nasledovne:
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Spolu za roky
Zarok2010 | Zarok 2011 | Zarok 2012 | Zarok 2013 | Zarok 2014 | 2010- 2014
vE€ vE€ vE vE€ vE€ vE€
Cena
1.Zabod 143, | 95300 | 1671936 | 1671936 | 1671936 0- 59 911,08
cast 3a4
19 % DPH 1853,07 185307
20 % DPH 3343687 | 334387 | 3343687 1003161
Spolu s DPH
o 11 606,07
25’:,1'" s DPH 2006323 | 2006323 | 2006323
Spolu s DPH 7179576
8420000 | 8420000 | 8420000 | 8420000 7996.04 | 344 796,04
1.Zabod 1.1.5
199 DPH 15 998,00 15 998,00
20 % DPH 1684000 | 1684000 | 16840,00 159921 | 52119.21
Spolu s DPH
o 100 198,00
gg,f/z'” s DPH 10104000 | 10104000 | 101 040,00 9595.25
Spolu s DPH 412913,25
g;'l_':“a Cenas | 110804,07 | 12110323 | 12110323 | 121103,23 950525 | 483 709,01

1.2 V ¢lanku 3 sa bod 3.6 meni nasledovne:

,3.6 Cena bude uhradend na zéklade predloZzenej faktury Dodévatelom, pri¢om na faktire budl osobitne uvedené
poskytnuté sluzby podla bodov 1.1.1 - 1.1.5 a 3.1 A) — 3.1 D) a takisto aj interné &islo zmluvy Objednévatela.

1.3 V €lanku 2 Zmluvy sa bod 2.1 meni nasledovne:

,2.1 Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu ur€itu, a to na obdobie do 31.12.2014 alebo do doby, do ktorej bude vyCerpana
cena uvedend v ¢lanku I. bod 1.1.1 tohto Dodatku €. 4.

1.4 Vzmysle § 10, ods. 1 zakona ¢&. 333/2011 Z.z. 0 organoch Statnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva, Daflové
riaditel'stvo Slovenskej republiky a Colné riaditelstvo Slovenskej republiky podfa predpisov Gcinnych do 31.decembra 2011
su Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky podla tohto z&kona. Z uvedeného dbvodu sa v celom rozsahu Zmluvy
pod pojmami CR SR a DR SR rozumie finan¢na spréva Slovenskej republiky.

1.5 V prilohe & 1 Zmluvy Specifikicia predmetu plnenia“ sa meni znenie v bode 3.6. nahradza novym znenim
nasledovne:

3.6. Etapa IV - Service delivery — navrh a implementacia, vytvorenie spoloéného riesenia colnej a dafovej spravy (d'alej
len ,finan€nej spravy“)

Spolocné rieSenie SMST financnej spravy pre procesy skupiny Service support, ManaZment drovne sluZieb (SLM) a manaZment
dostupnosti (AM).

V rdmci tejto Casti Dodavatel doda nasledovné sluzby a dokumenty:
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3.6.1

Ulohy Dodavatela

Dodéavatel sa zavazuje vykonat nasledovné &innosti:

1.

© o N o

1.
12.
13.
14.
15.
16.

3.6.2

Vytvorenie spoloéného rieSenia colnej a danovej spravy pre procesy a funkcie skupiny Service Support. Referenénym
rieSenim je verzia ITSM nastroja HP Service Manager produkénej prevadzky colnej spravy.

Plosné nasadenie spolocného rieSenia pre procesy a funkcie skupiny Service Support v prostredi finan¢nej spravy.

Viytvorenie realizaéného névrhu rieSenia pre finanénl spravu, navrh organizacie a Struktdry ITSM procesov (SLM, AM)
aktualizaciou rieSenia implementovaného na dafiovych organoch.

Uprava existujticej dokumentacie Definicia procesu I. — popis aktivit, priradenie roli k aktivitam, popis pravidiel,
odsUhlasenie prediohy pre ITSM procesy, revizia kataldgu sluZieb.

Uprava existujlicej dokumentacie - Definicia procesu Il. - definicia procesnych roli, definicia ginnosti pre aktivity,
posudenie spolahlivosti, dostupnosti a odolnosti, procesnych politik (definovanie pravidiel), podrobné rozpracovanie
pre riadenie, identifikaciu, kontrolu a status konfiguraénych poloziek, sluzby SLA, analyza vazieb a dopadov po
nasadeni.

Vypocet dostupnosti, planovanie, monitoring, reporting.

PosUdenie aplikaéného sizingu, pretazenia zdrojov, vykonnosti systémov, riadenie.
Uprava existujticeho detailného procesného modelu.

Zber a analyza poziadaviek

Prispdsobenie funkcii SMST.

Prispdsobenie a lokalizacia interface.

Integracia s prostredim.

Skolenia, pouzivatelska a administratorska dokumentacia.

Osveta a propagacia rieSenia.

Testovacia a overovacia prevadzka.

Procesy riadenia etapy, dodavok a prechodu etép.

Sucinnost’ Objednavatela a Zakaznikov

Objednavatel a zakaznici sa zavazuju vykonat nasledovné €innosti:

1.

o &~ N

© ®©® N o

Nominovanie zamestnancov do pracovnych skupin pre Manazment Urovne sluzieb a Manazment dostupnosti.
Zabezpelenie Ucasti na konzultaciach podla harmonogramu.

Poskytovanie informécii podla poZiadaviek Dodévatela.

Ugast na pripomienkovani dokumentov.

Sucinnost’ pri popise prispdsobovania procesu prostrediu Zakaznika a formulovanie pouzivatelskych poziadaviek na
proces v sucinnosti s Dodavatelom — spracovanie zadani.

Spolupréca pri definovani parametrov pre predmetné procesy.
Dopracovanie Kataldgu sluZieb.
Zabezpeclenie technickych podmienok pre implementaciu procesu v nastroji.

ZabezpecCenie technickej obsluhy pre testovacie a overovacie prostredie.

. Zabezpecenie Skoliacej miestnosti s projektorom.
1.

Zabezpelenie UCasti zamestnancov finanénej sprdvy na oponentire dokumentov, na S$koleniach a testovani
implementovaného procesu.
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12. Zabezpecenie Ucasti kompetentnych zamestnancov finanénej spravy na realizacii spoloéného rieSenia ITSM nastroja

3.6.3

3.6.4

N o ok~ w D

finanCnej spravy — Ucast na workshopoch, testovanie rieSenia, nasadenie do produkénej prevadzky podla schvaleného
detailného harmonogramu etapy.

Dodavky Dodavatela
Zoznam odovzdavanych dokumentov

a.  Upraveny dokument ,Definicia procesu I s nasledovnym obsahom: popis procesu, roli procesu, procesné
pokyny (procesné politiky), business proces diagram, popis procesnych aktivit.

b.  Upraveny dokument ,Definicia procesu Il s nasledovnym obsahom: definicia &innosti pre kazdi procesnu
aktivitu s priradenim roli.

¢.  Upraveny dokument ,Referenéna priru¢ka k procesu” s nasledovnym obsahom: popis realizacie &innosti pre
kazdU procesnu aktivitu v softvérovom nastroji .

d.  Upraveny dokument ,Realizatny navrh* s nasledovnym obsahom: Popis implementacie procesu v softvérovom
nastroji.

e.  Prisluchajuca procesnd dokumentacia v podobe aktualizovanych 3ablon dokumentov pre: Zmluvy o Urovni
sluzieb, Prevadzkové zmluvy, Zmluvy s externymi dodavatelmi, Plan dostupnosti.

f. Upraveny dokument ,Pouzivatelska prirucka"“.

g.  Upraveny dokument ,Administratorska prirucka“.

Aktualizacia procesnych modelov procesov danej etapy.

Skolenia.

Implementovana funkcionalita procesov danej etapy v SW nastroji.

Projektové dokumenty.

Zrealizovany dohlad nad overovacou prevadzkou danej etapy.

Implementované spolo¢né rieSenie ITSM nastroja finan¢nej spravy pre procesy skupiny Service Support a Service
Delivery.

Akceptacné kritéria

Povinnosti Dodavatela sa budl povazovat za spinené s prdvom Dodavatela vystavit fakturu za dohodnutych platobnych
podmienok po dodani jednotlivych dodavok v ¢asti 3.6.3 Chyba! Nenasiel sa ziaden zdroj odkazov. po vykonani
akceptacného konania, ktorého stcastou je vyhodnotenie akceptaénych kritérii v zazname kvality.

1.6 V Prilohe &. 1 Zmluvy ,,Specifikacia predmetu plnenia“ sa meni nazov bodu 3.7 nasledovne:

,3.7. Etapa V — Manazment kapacit, Manazment kontinuity IT sluzieb*

1.7V Prilohe €. 1 Zmluvy ,,Specifikacia predmetu plnenia“ sa bod 3.7.1, odsek 5. nahradza novym znenim nasledovne:

,Uprava existujiicej dokumentacie — Definicia procesu II. — definicia procesnych roli, definicia innosti pre aktivity, procesy
zabezpelenia dbvernych déat, definicia databdzy kapacity a obsahu planu kapacity, postdenie udrZatelnosti sluZieb,
definicia ohrozeni, zranitelnosti a opatreni (ochrana a obnova).*

1.8 V Prilohe ¢. 1 Zmluvy ,Specifikacia predmetu pinenia“ sa bod 3.7.2, odsek 1. nahradza novym znenim nasledovne:
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,Nominovanie zamestnancov do pracovnych skupin pre Manazment kapacit (CaM) a Manazment kontinuity IT sluzieb
(SCM).*

1.9 V Prilohe &. 1 Zmluvy ,,Specifikacia predmetu plnenia“ sa bod 3.7.2, odsek 3. nahradza novym znenim nasledovne:

,Poskytovanie informéacii podla poziadaviek dodavatela :

CaM - plany organizacie ovplyviujuce manazment kapacit

SCM - existujuce plany kontinuity.

1.9 Priloha €. 4 Zmluvy ,,Ramcovy harmonogram“ sa meni nasledovne:

D Task Mame Doba trvani Zahajeni Dokonéeni PFedchidci Inicialy zdroje
a
1 @ Projekt ITSM2 1167 dny 1.6. 10 311214
2 Riadenie projektu 1051 dny 8.6. 10 29.7. 14
83 | Inicidlna etapa 23 dny 1.6. 10 1.7.10
95 1. Etapa - Mapovanie siéasného stavu a navrh rieenia ITSM procesov a CMDB 135 dny 1.7.10 1441, 11
148 | Akceptacia etapy (podkisd k fakturécii) 1den 9.11.10 911, 10120;132;147
149 |7 Il. Etapa - Service support- navrh 127 dny 11.11. 10 13.5. 11
183 " Akceptécia etapy (podkiad k fakturdcii) 1 den 16.5. 11 16.5. 11/152
154 \/@ Technologicka transformacia nastroja na SMvT 127 dny 10.1. 11 8.7.11
182 | @ Akceptacia etapy (podkiad k fakturacii) 1den 271 8.7. 11160
163 \/@ Ill Etapa - Service support - implementacia 178 dny 18.5. 11 1.2.12
164 \/@ Implementicia Service Desk a Incident Manaiment v nastroji SMv7 97 dny 18.5. 11 510.11
172 /@ Implementicia procesov (PM,ChM,RM, KM, Serv.Catalog,ZP) v nastroji SMv7 74 dny 297. 1 15.11. 11
175 " Akceptécia implementécie (podklad k fakturéci)i 1 den 18.11. 11 18.11. 11174
176 |~ Overovacia prevadzka 51 dny 18.11. 11 31.1.12
179 |2 Akceptécia overovace] prevadzky (podkiad k fakturacii) 1 den 1.2.12 1.2.12/175;168,178
180 @ IV, Etapa: Service delivery - navrh a implementacia 307 dny 15.6. 12 30.8.13
181 \/@ Navrh implementacie procesov SLM a AM &0 dny 15.6. 12 10.9.12
183 |Ed Akceptécia ndvrhu (podklad k fakturdcii) 1 den 14.12.12 141212182
184 Ploiné nasadenie spoloéného riesenia v prostredi Finanénej spravy SR (rollout) &8 dny 11.9. 12 14.12. 12
186 Akceptécia rollouty (podklad k fakturdcii) 1den 14.12. 12 14.12. 12|185F5-1 den
187 Implementacia procesov SLM a AM v nastroji SMvT 44 dny 3.6.13 1.8.13
180 Akceptécia implementécie (podklad k fakturacii) 1den 2813 2813189
191 Overovacia prevadzka SLM a AM 20 dny 5.8.13 30.8.13
193 @ V. Etapa: ManaZment kapacit, Manaiment kontinuity IT sluZieb 32 dny 5.8.13 26.11. 13
194 Navrh implementacie procesov CaM a ITSC 40 dny 5.8.13 27.9.13
196 Akceptécia névrhu (podkiad k fakturscii) 1 den 30.9. 13 30.9. 13/195
197 @ Podpora procesov 40 dny 1.10. 13 2511.13
199 Akceptécia podpory procesov (podilad k fakturdcii) 1 den 26.11. 13 26.11. 13/198
200 Podpora prevadzky ITSM a ITSM2 1167 dny 1.6.10 31214
Clanok II.
Zavere¢né ustanovenia
2.1 Dodatok ¢. 4 je vyhotoveny v Styroch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana dostane po ich podpise opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran dve vyhotovenia.
22 VSetky ostatné ustanovenia Zmluvy, vratane jej priloh a dodatkov nedotknuté tymto Dodatkom €. 4 zostavaju
nezmenené v platnosti.
2.3 Dodatok ¢. 4 nadobuda platnost dfiom jeho podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a
ucinnost diom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky.
24 Dodévatel sthlasi so zverejnenim Dodatku &. 4 v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade viady Slovenskej

republiky, resp. v Obchodnom vestniku.
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25 Zmluvné strany vyhlasujd, ze Dodatok €. 4 vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, ze zmluvné prejavy st dostatoéne
urcité a zrozumitelné a Dodatok €. 4 nebol uzatvoreny v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok a na
znak suhlasu s jeho celym obsahom ho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strén podpisuju.

Objednavatel
Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii
Slovenskej republiky

Podpis opravneného zastupcu

Dodéavatel
IBM Slovensko, spol. s r.0.

Meno
Ing. Jaroslav Mikla

Podpis opravneného zastupcu

Funkcia
Veduci sluzobného dradu

Meno 5
Branislav Sebo

Datum podpisu

Funkcia
Konatel spolo¢nosti

Datum podpisu

Podpis opravneného zastupcu

Meno
Marian Bodi

Funkcia
Konatel

Datum podpisu
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