382/2012 K NRSR

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb

podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni

Objednavatel:

Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky

Namestie Alexandra Dubc¢eka 1, 812 80 Bratislava

Zastupeny:

Viktor Stromé&ek, veduci kancelarie Narodnej rady Slovenskej republiky
ICO: 00151491

DIC: 2020845046

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo ugtu: 7000004863/8180

(dalej ako ,objednavatel®)

Poskytovatel’

Kapsch s.r.o.

Plynarenska 1, 821 09 Bratislava
Zastupeny:

Ing. Juliana Ruzovi€ova, prokurista
Peter Hoffmann, prokurista

ICO: 31 371 566

DIC: 2020302394

IC DPH: SK2020302394
Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro vioZka €. 6922/B

(dalej ako ,poskytovatel®)



Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie pravidelného i nepravidelného komplexného
pozaruéného servisu audrzby telekomunikaénych zariadeni telefonickej Ustredne,
pozostavajucej zdvoch telekomunikaénych systémov Nortel CS1000 inStalovanych
u objednavatela v Bratislave ajedného systému Nortel Meridian 1 instalovaného v Castej
Papiernicke, ktoré su v prilohe €. 1 k tejto zmluve (dalej iba ako ,Zariadenia®).

2. Servisom a udrzbou Zariadeni sa pre ucely tejto zmluvy rozumie servis a udrzba
a) pravidelne
tj. 1 x mesacne vzdialenym pristupom, vzdy medzi 10. — 15. driom v kalendarnom
mesiaci:
al) vykonavanie kontroly nastaveni Zariadeni,
a2) udrzba Zariadeni, kontrola ich systémovych chybovych hlaseni,

a3) diagndéza chyby alebo poruchy, jej odstranenie, drzanie pohotovostnych dielov
v servisnom stredisku poskytovatela vratane bezplatnej vymeny poskodenych
dielov za plne funkéné, bezplatna dodavka a instalacia opravnych SW patchov
v pripade, ak je softvér Zariadeni podporovany jeho vyrobcom a takéto SW
patche su na trhu dostupné, kontrola systémovych chybovych hlaseni,

a4) komplexna dodavka a montaz vsetkych nevyhnutnych nahradnych dielov, ktoré
su predmetom pravidelného opotrebovania prevadzkou Zariadeni,

ab) poskytovanie dohladovych sluzieb pri rieSeni nahlasovanych incidentov, drzanie
pohotovosti a zaloznych zariadeni,

a6) preventivna udrzba softvérovej aplikacie:, kontrola chybovych registrov,
informacie o aktualnej softvérovej verzii a jej prinosoch pre funkénost Zariadeni,
zaloha softvérovej konfiguracie uzivatefskych a systémovych parametrov, a7)
prednostny pristup na Helpdesk, pridelenie primarneho technika,

b) pravidelne
tj. 2 x rone srovnomernym Casovym odstupom vykonanie preventivnej
udrzby:
preventivna udrzba predstavuje fyzicki kontrolu technického stavu Zariadeni
vykonanu podla potrieb a technickych moznosti na mieste instalacie Zariadeni.

c) nepravidelne

t.j. vykonavanie c¢innosti podla predchadzajuceho pism. a), vyluCne na zaklade
poziadavky zo strany objednavatela, ato na tel. ¢ 02/3366 6802, e-mailom:
servis.sk@kapsch.net

alebo u zodpovednej osoby poskytovatela podla tejto zmluvy.

3. Poskytovatel mézZe ukony spocivajuce v dohfade Zariadeni vykonat aj prostrednictvom
vzdialeného pristupu umoZzZneného objednavatefom, a to po&as nevyhnutnej doby dohodnutej
vopred so zodpovednou osobou objednavatela.

4. Objednavatel poskytne poskytovatelovi vSetky potrebné podklady a informacie na odstranenie
poruch a chyb a umozni poskytovatelovi pristup k Zariadeniam a neruSenu kontrolu poc¢as
pracovnej doby objednavatela.

5. V ramci podpory spravneho fungovania Zariadeni poskytovatel bezplatne poskytne 10
konzultaénych hodin mesacne pre potreby objednavatela. Objednavatel mdze poruchy
Zariadeni nahlasit Poskytovatelovi kedykolvek, t.j. aj mimo svojej pracovnej doby
prostrednictvom e-mailu servis.sk@kapsch.net. a poskytovatel sa zavazuje Cinnosti podla
tejto zmluvy vykonavat aj mimo riadnej pracovnej doby za mesacnu pausalnu zmluvnu
odmenu dohodnutu v tejto zmluve.

6. Prace na odstranenie nedostatkov, ktoré vznikli nedodrzanim prevadzkovych podmienok
Zariadeni, ich chybnou obsluhou, dlhodobym vypadkom napajania, zasahom tretich stran, ¢i
na zaklade pdsobenia vy$Sej moci, sa podmienky tejto zmluvy nevztahuju.



mailto:servis.sk@kapsch.net

10.

Clanok 2
Cena predmetu zmluvy, platobné podmienky a zaruka

Cena predmetu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran ako cena maximalna v sulade
so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel uhradi poskytovatelovi mesacnu pausainu
zmluvna odmenu (dalej len ,zmluvna odmena*) vo vyske 830,- € (slovom: osemstotridsat’ eur)
bez DPH.

Zmluvna odmena zahffia vSetky naklady alebo vydavky, ktoré sa tykaju alebo by sa mohli tykat’
predmetu tejto zmluvy, vratane napr. ceny nahradnych dielov, dopravy alebo akychkolvek
inych moznych nékladov alebo vydavkov poskytovatela a je dohodnutd bez ohfadu na pocet
incidentov, chyb alebo poruch resp. trvanie ich rieSenia poskytovatefom.

K zmluvnej odmene bude pripo¢itana platna sadzba dane z pridanej hodnoty podla zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom zneni, priCom za spravne vycislenie
vysky dane zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

Zmluvni odmenu bude objednavatel uhradzat poskytovatelovi bezhotovostne, na zaklade
faktur, ktoré budu poskytovatelom vystavované mesacne k poslednému driu prisluSného
kalendarneho mesiaca, ktorych prilohou bude podrobny zoznam vykonanych ¢&innosti podla
tejto zmluvy, odsuhlaseny a vlastnoruéne podpisany riaditelom Odboru informacnych
technolégii u objednavatela. Splatnost faktury je 14 dni odo dna jej riadneho dorucenia
objednavatelovi.

V pripade, Ze doruend faktira nebude obsahovat zdkonné nalezitosti alebo tie uvedené v
tejto zmluve, je objednavatel opravneny vratit faktaru poskytovatelovi na doplnenie s
uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat dfiom riadneho doruéenia opravenej faktury
objednavatelovi.

Ak sa zmluva nestala u€innou v prvy den kalendarneho mesiaca, vySka mesacCnej ceny
predmetu zmluvy sa vypocita ako pomerna €ast podla poctu jednotlivych kalendarnych dni
prislusného kalendarneho mesiaca, zaokruhlena na celé Cislo. Prva uhrada mesacnej ceny
predmetu zmluvy za obdobie odo dfa ucinnosti tejto zmluvy do posledného dfia v mesiaci,
v ktorom zmluva nadobudne Gc&innost, bude uhradena na zaklade faktury so 14-driovou
lehotou splatnosti odo dria jej preukazatefného doruc¢enia objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude fakturu zasielat objednavatefovi v obalke
oznacgenej slovom ,Faktura®. Pri fakture, ktora nie je doru¢end osobne alebo doporuéenou
postovou zasielkou, nemozno vymahat uroky z ome8kania uhrady faktury resp. iné sankéné
naroky alebo nadhradu Skody.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze objednavatel nie je platitelom DPH a poskytovatel je platitelom
DPH.

Poskytovatel na nahradné diely Zariadeni poskytne zaruku vrozsahu garantovanom ich
vyrobcom.

Clanok 3
Sankcie

1. Pre pripad nedodrzania ustanoveni tejto zmluvy sa zmluvné strany dohodli na nasledovnych
sankciach:

2.

a) za omeSkanie objednavatela so zaplatenim faktiry ma poskytovatel pravo na zaplatenie
uroku z omeskania vo vySke uréenej § 3 nariadenia vlady SR €. 87/1995 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obclianskeho z&konnika, ato z nezaplatenej ceny
faktury za kazdy aj zaCaty deri omeskania,

b) za omeSkanie poskytovatela s plnenim podla ¢lanku 5 bod 1 tejto zmluvy vratane
odmietnutia plnenia ma objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty 20,- €
(slovom: dvadsat eur) za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok objednavatela na nahradu skody.



Clanok 4
Povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny uhradzat zmluvnd odmenu v zmysle tejto zmluvy za riadne plnenie
tejto zmluvy.

Porucha musi byt objednavatelom ohlasena telefonicky na tel. ¢. 02/3366 6802 a nasledne
potvrdena pisomne vyplnenim formularu, ktory je prilohou €. 2 tejto zmluvy, pric¢om vyplneny
formular objednavatel zaSle poskytovatelovi naskenovany e-mailom na adresu:
servis.sk@kapsch.net. Za <&as ozndmenia sa povazuje Cas doruCenia formuléru
poskytovatelovi.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut poskytovatefovi pre riadne plnenie podfa tejto zmluvy
sucinnost, ktord je mozné od neho rozumne pozadovat a to najmad bezpeény pristup k
Zariadeniam.

Dodrzanie leh6ét a terminov je zavislé aj od riadnej a v€asnej sucinnosti objednavatela,
dohodnutej v tejto zmluve. Po dobu omesSkania objednavatela s poskytnutim sucinnosti
poskytovatel nie je v omeSkani s plnenim zavazku a terminy sa vtom pripade primerane
posuvaju.

Clanok 5
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel je v pripade poruchy Zariadeni povinny dodrzat nasledujiuce reakéné doby
v ramci Standardnej pracovnej doby Poskytovatela v pracovnych dfioch od 8,00 hod. do 17,00
hod.:
- dialkova diagnostika poruchy najneskér do 2 hodin od jej potvrdenia nahlasenim
formularom, zaslanym zo strany objednavatela e-mailom,
- nastup na odstranenie zavaznej poruchy na miesto najneskér do 6 hodin od jej
pisomného nahlasenia formularom zaslanym e-mailom.
Objednavatel zabezpeéi poskytovatelovi pristup k Zariadeniam a pritomnost zodpovednej
osoby.
Pod zavaZnou poruchou sa rozumie taka porucha centralnych €asti pobocCkovej Ustredne
(napr. centralny procesor, signaling server a napajaci zdroj), pri ktorej sa stane nefunkcéna
alebo sa vykon znizi na taku uroven, ze pobockova Ustrediia sa ako celok stane nefunkénou.
Poskytovatel sa zavazuje pri odstrafiovani poruch postupovat ¢asovo Ucelne s vynalozenim
potrebnej odbornej starostlivosti podla postupov schvalenych vyrobcom Zariadeni.
Poskytovatel je povinny plnit predmet tejto zmluvy prostrednictvom riadne zaucéenych,
pravidelne Skolenych a na tuto ¢innost odborne zdatnych oséb.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne informovat objednavatela o skutoénostiach priamo alebo nepriamo
suvisiacich s plnenim tejto zmluvy,

b) pravidelné Stvrtrocné pisomné vyhodnotenia prevadzky a kvality poskytnutych sluzieb

c) viest dokumentaciu o aktualnom stave Zariadeni, ako aj dokumentaciu o vykonanych
servisnych zasahoch. Popis servisného zasahu bude obsahovat minimalne ¢as zasahu,
datum, meno a podpis technika, meno a vlastnoruény podpis zodpovednej osoby
objednavatela, popis vykonanej ¢innosti,

d) v priestoroch objednavatela dodrZiavat normy poZiarnej ochrany a bezpecnosti pri praci
tak, ako to vyplyva zo zékona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v plathom zneni
a zo zékona €. 124/2006 Z. z. o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci v platnom zneni
resp. dalSich suavisiacich pravnych predpisov ako aj vnutroorganizaénych noriem
objednavatela. Sucasne poskytovatel podpisom tejto zmluvy prehlasuje, ze v rozsahu
vztahujicom sa na predmet tejto zmluvy bol objednavatelom oboznameny
s vnutroorganizaénymi normami na Useku ochrany majetku a ochrany pred poziarmi.

e) Ze jeho zamestnanci su z hfadiska odbornej kvalifikacie a vykonavanej odbornej praxe
plne spdsobili,

f) plne zodpovedat za uhrady 3Skéd spbsobenych nim poverenymi osobami alebo
zanedbanim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,

g) najneskdér ku diiu Gcinnosti zmluvy predlozit zoznam zamestnancov poverenych
vykonavanim servisu a udrzby za ucelom ich preverenia Uradom pre ochranu ustavnych



Cinitelov a diplomatickych misii z dévodu dodrziavania osobitného prevadzkového rezimu
v nehnutefnostiach v sprave objednavatefla,

h) nakladat s informaciami a udajmi, s ktorymi sa oboznamil pri vykonavani prac a sluZieb
tak, aby nemohli byt zneuzité a aby nedoslo k ich uniku, pri¢om sa zavazuje neposkytnut
ich tretim osobam.

Clanok 6
Zanik zmluvy
Tato zmluva zanika:
a) uplynutim €asu, na ktory bola dohoduta,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota
je dvoj mesacna azacina plynut diom po preukazatelnomdoru€eni vypovede zmluvnej
strane,

d) odstupenim od zmluvy jednej zo zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia zmluvy
z dévodov podla Obchodného zakonnika v platnom zneni, z dévodov oznalenych ako
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v tejto zmluve, ktorému bude predchadzat
pisomné upozornenie adresované zmluvnej strane o podstatnom poruseni zmluvy ao
moznosti odstupenia, ak v lehote stanovenej oznamujicou zmluvnou stranou nedéjde
k naprave. Odstupenie od zmluvy je platné a ucéinné dnom preukazatelného dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy adresatovi.

e) zanikom poskytovatela.
V pripade odstupenia od zmluvy alebo vypovede su zmluvné strany povinné v lehote jedného
mesiaca od ukon&enia zmluvného vztahu vysporiadat vietky svoje zmluvné zavazky.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy sa na ucely tejto zmluvy povazuje akékolvek poruSenie
zmluvnych povinnosti alebo porudenie podmienok tejto zmluvy.

Clanok 7
Dorucovanie

Vsetky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti uréené
druhej zmluvnej strane (dalej len ,pisomnosti“) musia byt doru€ené, ak tato zmluva neustanovuje
inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom posty doporuene s doruCenkou; za den dorulenia sa
povazuje datum prevzatia zasielky, ak poSta vrati odosielatelovi zasielku alebo inu pisomnost
ako nedorucitelnu z akéhokolvek dovodu, povaZuje sa zasielka za doru€enu treti deri odo dfia
vratenia zasielky, alebo

b) osobne do podatelne druhej zmluvnej strany, alebo

c) formou e-mailu, pri beZnej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujuceho e-mailu prijemcom,
pricom za spatny potvrdzujici e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava automaticky
vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z udajov v zahlavi zmluvy alebo kontaktnych tel. €isiel alebo osdb

uvedenych v ustanoveniach zmluvy je prisludna zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinna

tuto skuto€nost bezodkladne pisomne oznamit zmluvnej protistrane. Ak zmluvné strany nesplnia

svoju oznamovaciu povinnost, ma sa zato, Ze platia posledné zname identifikaCné udaje alebo
udaje vyplyvajuce zo zmluvy alebo z prisluSného registra.

Clanok 8
Zavere€né ustanovenia
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita, a to na 1 rok od nadobudnutia jej u€innosti.

Zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost
nasledujucim dfom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenym Uradom viady
Slovenskej republiky.



Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy stane neplatnym, neuc¢innym alebo nevykonatelnym, nie je tym
dotknuty ostatny obsah zmluvy. Prislusné ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym
a ucinnym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim vyznamom a ucelom najblizSie.

Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela nie je mozné previest ani postupit
zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nej vyplyvajicich na tretie osoby.

Zmluvné strany si na vecné plnenie a realizaciu tejto zmluvy urcili kontaktné osoby:
objednavatel’

poskytovatel’

Zmluvu mozno menit a dopifat len formou pisomnych a ogislovanych dodatkov schvalenych
a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Nedelitelnou suc€astou tejto zmluvy su:

- priloha €. 1 — Specifikacia Zariadeni, ktoré si predmetom tejto zmluvy,

- priloha €. 2 — vzorovy formular pre hlasenie poruch Zariadeni.

Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi Styri rovnopisy
a poskytovatel jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah zmluvy je im dostato¢ne ur€ity a zrozumitelny, je prejavom
ich slobodnej a vaznej vble, zmluvu si precitali, oboznamili sa s jej obsahom, na znak suhlasu ju
vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dfia ..........ccccoeeeeeee. V Bratislave, dfia .........ccccoeeeeeee.
Za objednavatela: Za poskytovatela:
Viktor Stroméek Ing. Juliana Ruzoviéova
veduci Kancelarie Narodnej rady prokurista, Kapsch s.r.o.

Slovenskej republiky

Peter Hoffmann

prokurista, Kapsch s.r.o.



