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Zmluva v zmysle § 269, ods.2, zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

v stilade s § 102 zakona ¢.25/2006 Z. z. 0 verejnom obstaravani.

Zabezpecenie hardwarového servisu
na zariadenia vypoctovej techniky

uzavretd medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel’ :
Néazov: Kancelaria prezidenta SR
Hodzovo namestie €. 1
Sidlo: 810 00 Bratislava, Slovenska republika
ZastUpena: Ing. Zuzana Grancova,
riaditel’ka odboru ekonomiky a spravy.
Vybavuje: Ing. Honor Trepad
Bankové spojenie:
¢. uctu:
ICO: 30 845 157
DIC 2020851085
/ Dalej len objednavatel /
Zhotovitel’:
Néazov: Softline Services, a.s.
Sidlo: J. Hagaru 9, 831 51 Bratislava
Stat. zastupca: Ing. Marian Goga, generalny riaditel

Zmocnenec pre rokovanie o veciach zmluvnych: Jozef Suba
Zmocnenec pre rokovanie o veciach technickych: Ing. Vladimir Vaj¢ovec
ICO: 35826304

DIC: 35826304/602
Bank. spojenie:
Cislo Gétu:

tel: , fax:

/ Dalej len zhotovitel’ /
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1.

2.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy sa zhotovitel zavdzuje vykonavat pre objednédvatela servis
hardwarovych zariadeni a vykonavat d’alSie Cinnosti suvisiace s predmetnymi hardwarovymi
zariadeniami podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Na zdklade tejto zmluvy je objednéavatel povinny poskytovat’ sucinnost’ pri vykonavani
dohodnutych ¢innosti zhotovitelom a uhradzat’ zhotovitel'ovi cenu dohodnuta v tejto zmluve,
Priloha ¢€.1.

Clanok I1.
Zakladné pojmy

Pod pojmom Hardwarové zariadenia (d’alej aj ,,HW®) sa na ucely tejto zmluvy rozumeji
zariadenia vypoCtovej techniky vyuzivané teraz, PC, tlaCiarne, alebo v buducnosti
objednavatel'om.

Pod pojmom Suvisiace ¢innosti sa na ucely tejto zmluvy rozumeji ¢innosti vykonavané
zhotovitelom, ktoré priamo, alebo nepriamo stvisia s hardwarovymi zariadeniami, napr.
ochrana pred pocitaovymi virmi a odvirovanie, inStalacia hardwarovych zariadeni
a systémoveho softwaru.

Pod pojmom servis hardwarovych zariadeni sa na tucely tejto zmluvy rozumeju ¢innosti
potrebné k zabezpeceniu riadneho fungovania hardwarovych zariadeni.

Clanok I1I.
Vykon servisu hardwarovych zariadeni a savisiacich ¢innosti

Miestom vykonu predmetu tejto zmluvy su prevadzky objednavatela. Zmluvné strany si mézu

dohodnut’ vykonanie ¢innosti zhotovitel'a podl'a predmetu tejto zmluvy aj na inom mieste. Ak

z materialovych, resp. z technickych dévodov bude potrebné vykonat’ servis HW v priestoroch

zhotovitel'a, bude miestom vykonu predmetu zmluvy aj prevadzka zhotovitel'a. Zhotovitel je

povinny o tomto predom informovat’ objednavatel’a podla Clanku VI. Tejto zmluvy.

Zhotovitel' vykonava servis HW avykonava stvisiace ¢innosti na zaklade poziadaviek

objednavatel’a a na zaklade dorucenia ,,Poziadavky na servisny vykon* uvedenej ako Priloha ¢.2.

tejto zmluvy. Servis HW /osobné pocitate PC/ na sekretariate prezidenta Slovenskej republiky

a sekretariate veduceho Kancelarie prezidenta SR vykonava len za pritomnosti povereného

pracovnika KPSR.

DodrZanie lehoty na zacatie objednanych ¢innosti podl'a bodu 4. tohto ¢lanku zhotovitel'om je

zavislé od poskytnutia sucinnosti objednavatel'om.

Zhotovitel’ vykonava ¢innosti podl'a tejto zmluvy spravidla v pracovnom c¢ase objednavatel’a, t..
v pracovné dni od 8.00 hod do 16.00 hod. Uvedené sa nepouZzije ak sa predmet zmluvy vykonava
Vv prevadzke zhotovitel'a. Zmluvné strany sa mo6zu dohodnut’ na tom, ze zhotovitel’ vykona
objednané ¢innosti v inom ¢ase, najmé ak by vykonom ¢innosti v pracovnom ¢ase mohlo dojst’

k podstatnému obmedzeniu zamestnancov objednavatel'a vo vykone ich pracovnych povinnosti,
alebo ak je nevyhnutne urychlené odstranenie vzniknutych poruch, V pripade servisného zasahu
po 16:00 hod. sa bude tctovat’ priplatok 50%.
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5. Ak dojde k potrebe prevzatia HW do priestorov zhotovitel'a, musi protokol obsahovat’ presné
oznacenie HW, ktoré sa takto preberd. Pri prevzati HW do priestorov zhotovitela je zhotovitel
povinny vybrat diskové jednotky (ak ich preberané HW obsahuje) atieto odovzdat
objednavatel'ovi, o Com sa spravi zaznam v protokole. Ak bude pre vykon ¢innosti podla tejto
zmluvy potrebné ponechanie diskovej jednotky v HW, moéze zhotovitel' prevziat' takyto HW
spolo¢ne s diskovou jednotkou iba s predchadzajucim sihlasom objednavatela, o ¢om sa vykona
zaznam v protokole.

6. O servisnom zasahu Vv mieste objednavatela spisuje pracovnik zhotovitela a pracovnik
objednavatel’a servisny protokol ,,Zaznam o servisnom zasahu‘“ uvedeného ako Priloha ¢.3. tejto
zmluvy s aktualnym datumom a casom trvania servisneho zasahu . Tento potvrdia svojim
podpisom.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za vykon ¢innosti podl'a tejto zmluvy je dohodnuta podla cenovej ponuky.

2. Ak bude pri vykone ¢innosti podla tejto zmluvy potrebné vykonat’ vymenu dielov HW, alebo
bude potrebné vykonat’ ¢innosti v prevadzke zhotovitel'a, bude sa cena uctovat’ osobitne, na
zédklade novej objednavky v zavislosti na konkrétnej ¢innosti.

3. Objednavatel’ uhradi cenu na zdklade uctovného dokladu - faktury vystavenej zhotovitel'om
a dorucenej objednavatel’ovi.

4. Zhotovitel vystavi faktiru na zaplatenie do 5 pracovnych dni od zaciatku kalendarneho
mesiaca, nasledujiceho po mesiaci za ktory sa cena plati

5. Zhotovitel’ vystavi uc¢tovny doklad s lehotou splatnosti 21 dni od jeho vystavenia a objednavatel’
sa zavdzuje vyuctovant cenu V tejto lehote uhradit’. V pripade omeSkania s thradou vyuctovane;j
ceny je zhotovitel' opravneny uétovat’ objednavatelovi uroky z omeSkania vo vyske 0,03%
z dlznej sumy za kazdy den meskania.

6. Cena dohodnuta v tejto zmluve je ur¢ena s danou z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH®), ktora
bude zhotovitel’ uctovat’ v zmysle platnych pravnych predpisov. DPH bude zhotovitel' uctovat
spolocne s cenou podla tohto ¢lanku.

7. V pripade ak tato zmluva nadobudne uc¢innost’ v priebehu kalenddrneho mesiaca, urc¢i sa pausalna
cena v pomernej vyske zodpovedajucej zostdvajucej Casti kalendarneho mesiaca. V takomto
pripade faktiru na thradu pomernej Casti pausalnej ceny vystavi zhotovitel’ do 5 dni mesiaca
nasledujiceho po mesiaci za ktory sa cena plati .

Clanok V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Zhotovitel' je povinny vykonéavat’ Cinnosti podl'a tejto zmluvy osobne. Ini osobu méze pouzit
iba v pripade, ak pbjde o ¢innosti, ktoré zhotovitel' nedokaze zabezpeCit samostatne a iba so
suhlasom objednévatel’a.

2. Objednavatel’ je povinny poskytovat’ zhotovitel'ovi pri vykone Cinnosti podla tejto zmluvy
potrebntl stcinnost. Povinnost objednavatela poskytnut potrebnu sucinnost’ bude spocivat
najma Vvumozneni pristupu do priestorov objednavatela,k HW av poskytnuti
nevyhnutnych informécii a podkladov.

3. Zhotovitel' je pri vykonavani ¢innosti podla tejto zmluvy povinny postupovat’ s odbornou
starostlivost'ou a dbat’ na zaujmy objednavatela.

4. Zmluvné strany sa zavédzuju spolupracovat’ a poskytovat’ si navzdjom sucinnost pri plneni
zavézkov vyplyvajucich zo zmluvy.
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Clanok VI.
Hlasenie o poruche

1. Objednavatel sa zavizuje bez zbytocného odkladu nahlasit’ zhotovitel'ovi vzniknuti zavadu a
poruchu pisomne, telefonicky, emailom alebo faxom na adresu zhotovitel’a:
Softline Services, a.s.
Jozefa Hagaru 9
831 51 Bratislava
fax cislo:
tel ¢islo hotline:
e-mail:

telefonicky na nasledujtce telefonne Cisla :
Servis kancelarskej techniky:

Marian Vrabel ¢. tel.:
Ivan Ruzovi¢ ¢. tel.:
Ales Skula ¢. tel.:
Servis infraStruktury:

Marek Hanes ¢. tel.:

Poznamka: V pripade telefonického oznamenia musi byt poZiadavka na servisny zdsah zaslana
aj faxom alebo e-mailovou spravou.

2. Zodpovedny zéstupca zo strany objednavatel’a je:
Ing. Honor Trepaé, zamestnanec oddelenia informatiky KP SR
Ing. Jaroslav Holik, zamestnanec oddelenia informatiky KP SR

Clanok VII.
Zarucnd doba

1. Zhotovitel poskytne na vykonané dielo a jeho jednotlivé Casti zaruku v trvani:
- na poskytované sluzby 6 mesiacov
- na dodané nahradné diely s vynimkou spotrebného tovaru 12 mesiacov, pokial’ nie je
stanovené inak

2. Vymenené alebo dodané diely podliehajuce garancii budi ozna¢ené identifikacnou
bezpecnostnou nalepkou s vyznacenim doby inStaldcie a dané zariadenie / PC, monitor ap. /
bude zaplombované garanc¢nou nalepkou.

3. Kstrate zaruky dochadza v nasledujucich pripadoch :
- ak je tovar zjavne poskodeny vonkajSim alebo neopravnenym a neodbornym zasahom
- akje z dielu odstranena alebo poSkodena identifikacna bezpecnostné nalepka
- ak je porusena garan¢na nalepka na zariadeni /s vynimkou pripadov ak bola
odplombované so suhlasom dodavatel’a /
- v pripadoch, Ze zavada nebola spdsobena samotnym zariadenim / skrat, Ziv. pohroma ap. /
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Clanok VIII.
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu uré¢ita do 31.12.2013. Zmluvu je mozné zrusit’ pisomnou dohodou
zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zacina plyntt’ od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni vypovede druhej strane.

2. Akékol'vek zmeny a doplnky mo6zu byt vykonané len po vzajomnej dohode zmluvnych stran vo
forme pisomnych dodatkov k zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

3. Vztahy zmluvnych stran, vyplyvajice z tejto zmluvy a v tejto zmluve blizSie neupravené, sa
riadia prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a d’alSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

4. Prilohy ¢.1, ¢.2 a €.3 st neoddelite'nou sucastou tejto zmluvy.

5. Tato zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

6. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane
dve vyhotovenia.

7. Zhotovitel’ suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy v stlade so zakonom ¢.546/2010 Z. z., ktorym
sa meni a dopliia zakon ¢.40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov a
ktorym sa menia a dopliiiaju niektoré zakony.

Za objednavatela Za zhotovitel'a
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Priloha é.1 k Zmluve

Pausalna cena a cena hodinovych sadzieb servisnej éinnosti.
1. Mesacény poplatok za Standardne servisné sluzby t.j. mesacny pausal je 191,52.- eur s DPH.

Celkovy rozsah vykonu $tandardnych servisnych Cinnosti na zaklade tejto zmluvy v danom

kalendarnom mesiaci je 10 hodin. Urgentny servisny zasah nie je zahrnuty v Standardnych
servisnych sluzbéach.

3. Hodinové sadzby servisnej zmluvy, za servisné sluzby nad pausal :

Servisny vykon Cena bez DPH Cena s DPH
Hodinova sadzba typu A 15,96,- eur 19,15,- eur
Hodinova sadzba typu B 18,92,- eur 22,70,- eur
Hodinova sadzba typu C urgent 25,55,- eur 30,66,- eur

Hodinové sadzba typu A — planovany pozaruény servis, profylaktika, zahtia:
e planované servisné ¢innosti podl'a dohovoru

e servisna oprava na stredisku
e ostatné ¢innosti

e dopravné

Hodinova sadzba typu B — servisny zasah zahtna:
e néastup na servisny zasah do 3 hod. od nahl&senia poruchy

e dopravné

Hodinovéa sadzba typu C — urgentny servisny zasah zahtna:
e néastup na servisny zasah do 1 hod. od nahl&senia poruchy

e dopravné

Konzultécie a poradenstvo ohl'adne technickych a prevadzkovych rieSeni v rozsahu 10 hodin za
mesiac zdarma.

Za objednavatel’a

Za zhotovitela
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Priloha ¢.2 k Zmluve v zmysle § 269, ods.2, zakona €. 513/1991 Zb.

Softline Services
Fax:, e-mail:

POZIADAVKA NA SERVISNY VYKON

Poradové ¢islo: ...............

Predmet vady

Vyrobné ¢islo

Charakteristika (popis) vady

Kategoria vady znemoznujlca prevadzku / vazna / ostatné /

Pozadovany termin
odstranenia vady

Predkladatel’
meno, tel.¢islo, org. jednotka, Utvar

Datum / ¢as podania

Podpis

InStrukéna cast’:
Vypliuje zodpovedna osoba za stranu objednavatela. Po vyplneni odoslat’ na servisné stredisko Softline Services.
tel: fax: e-mail:

RieSenie poziadavky:

Prijatie poZiadavky RieSenie poZiadavky
Datum/Cas: Datum/Cas:

Meno: Meno:

Podpis: Podpis:
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Priloha ¢. 3 k Zmluve v zmysle § 269, ods. 2, zakona ¢. 513/1991 Zb.
ZAZNAM O SERVISNOM ZASAHU
Nahlasenie poruchy:
Nahlasil Miesto zasahu Bank. spojenie:
Meno: 1CO:
tel: DRC:
Priebeh zasahu: Datum: Pocet pracovnikov: Servis
cas km Miesto Podpis Zariadenie/zaruka Zarud.
Zaciatok 1.v.C.: Pozar.
Prich.na miesto Typ zar.: Iny
Ukoncenie zas. 2.v.8.: Zarué.
Navrat/C.protok. Typ. Zar.: Pozar.
SPOLU hod/km Iny - nezahrnuty zmluvou Iny

Popis zasahu:

C zar. | Popis poruchy

Spbsob odstranenia

DODACI LIST  /na material pouzity pri oprave/

Zar.C.

Néazov materialu

pocet kusov

Datum :

Servisny technik:

peciatka:

odberatel’:
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