Zmluva o poskytovani sluzieb

g 72/2012

uzavretd podla § 269 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“)

Objednavatel’
Sidlo:
Zastupeny:
Osoby opravnené rokovat:
- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach technickych:

ICO:
Bankové spojenie:

Poskytovatel”
Sidlo:
Zastupeny:
Osoby opravnené rokovat:
- vo veciach zmluvnych:

- vo veciach technickych:

ICO:

IC DPH:
Registrovany:
Bankové spojenie:

¢l 1.
Zmluvné strany

Statny fond rozvoja byvania
Lamacska cesta 8, 833 04 Bratislava 37
Ing. Dana PiStova, riaditelka

Ing. Dana PiStova

Ing. Jan Lebeda
31749542

Statna pokladnica

¢.Uu.: 7000003561/8180

(dalej len ,,objedndvatel”)

Data System Soft, spol. s r. o.
Trnavska cesta 82, 821 02 Bratislava
RNDr. Roman Cisar, konatel

RNDr. Roman Cisar

Ing. Pavol Jurco

17330491

SK2020322172

OR OS Bratislava |, oddiel: Sro, vl.¢.: 1529/B
Tatra banka, a. s.

¢. U.: 2628555262/1100

(dalej len ,,poskytovatel™)

Cl. 2.
Predmet zmluvy

2.1. Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje poskytovat objednavatelovi verejnd elektronicku
komunikaénl sluzbu sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,sluzba
internet:LINK" alebo ,sluzba“) prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete, a to
vrozsahu a mieste podfa Specifikdcie sluzby uvedenej v Prilohe ¢. 1 a objednavatel sa
zavazuje platit poskytovatelovi dohodnutt cenu uvedend v bode 4.2.

2.2 Objedndvatel sa k sieti pripoji prostrednictvom technolégie definovanej v Specifikdcii sluzby
uvedenej v Prilohe €. 1, ktora tvori neoddelite/nt sucast tejto zmluvy.

1 Yz,
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3.3

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

cl. 3.
Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzaviera na dobu urciti od 01.01.2013 do 31.03.2014.

Zmluvu moZe vypovedat ktordkolvek zo zmluvnych stran bez udania d6vodu. Vypovedna
lehota je dva mesiace. Vypovedna lehota zalina plynat prvého dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po dni, ked' bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Zmluva modze zaniknut aj pisomnou obojstranne podpisanou dohodou zmluvnych stran.

Cl. 4.
Cena a platobné podmienky

Cena je stanovena v sulade so zékonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich
predpisov.

Cena za plnenie predmetu zmluvy podla ¢l. 2. tejto zmluvy je uréena ako pausalny mesacny
poplatok, ktory je stanoveny vo vyske 650,00 € bez DPH (slovom: Seststopatdesiat eur).

Faktura je splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia poskytovatefom. Cena sa povaZuje za
uhradenu diiom pripisania Uhrady na bankovy Géet poskytovatela.

Pausalny mesalny poplatok podla bodu 4.2. tejto zmluvy bude poskytovatel fakturovat
objednévatelovi mesacne k poslednému pracovnému driu v mesiaci, za ktory poskytovatel
predmetné sluzby objedndvatelovi poskytoval. Faktura bude obsahovat minimalne tieto
ndleZitosti:

a) obchodné meno, sidlo a adresu objednavatela

b) obchodné meno, sidlo a adresu poskytovatela

c) Cdislo faktary

d) oznacenie zmluvy

e) den odoslania faktury

f) ddtum splatnosti

g) oznacenie pefiazného Ustavu a Cislo G¢tu, na ktory sa mad platit

h) predmet

i) cena bez DPH

j) DPH

k) cena celkom

1) podpis opravnenej osoby poskytovatela a odtlacok peciatky.

Objednavatel je oprdvneny vratit bez zaplatenia fakturu, ktora je nespravna alebo neuplna,
ato do 7 (sedem) kalendarnych dni od jej dorucenia. Objednavatel je povinny uviest dévod
vratenia faktdry. Oprdvnenym vratenim faktury prestdva plynut lehota splatnosti. Novd
lehota splatnosti zacina plynut odo dria dorucenia opravenej faktury.

€l 5.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny umoznit poskytovatelovi véasny a riadny pristup na miesto plnenia
a poskytnat mu aj dalsiu potrebnu sucinnost. Ak nie je dohodnuté inak, objednavatel nie je
opravneny robit Ziadne zasahy do zariadeni, ani umoZznit takyto zésah tretej osobe.

Ak niektord zmluvnd strana porus$i pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je
povinnda ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli, Ze si budd nahradzat len skuto¢ni Skodu.
Poskytovatel nezodpoveda za zniZenie kvality poskytovanych sluZieb, ani za pripadnd Skodu
tym spdsobend, ak k tymto skutoénostiam déjde z dévodov vyluéujucich zodpovednost podla
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5.3.

5.4.

6.1.

Thodls

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

315:

8.6.

8.7.

8.8.

§ 374 Obchodného zékonnika, alebo preto, Ze objedndvatel urobil zasah do zariadenia alebo
umoznil takyto zdsah tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mléanlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia
pri uplatiiovani tejto zmluvy.

Ak pocas trvania zmluvy nastane situdcia, ktora dlhodobo neumozni poskytovat sluzbu s
dohodnutymi parametrami, poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi pontkne primerané
nahradné rieSenie.

Cl. 6.
Zodpovednost za $kodu

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za Skodu, ktora mu v stvislosti s plnenim predmetu
zmluvy vznikla, pokial ju poskytovatel sposobil. Poskytovatel je poisteny pre pripad takejto
svojej zodpovednosti za Skodu a zavazuje sa byt takto poisteny po celt dobu trvania tejto
zmluvy.

CL7.
Zmluvné pokuty

Ak je objednavatel v omeskani s hradou platieb, méZe si u neho poskytovatel uplatnit Grok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy aj zafaty den omeskania. Za omeskanie
s Ghradou platieb sa nepovazuje predizenie lehoty splatnosti faktiry podfa bodu 4.5. tejto
zmluvy.

Zaplatenim pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na ndhradu Skody.

cl. 8.
Vseobecné a zaverecné dojednania

Objednévatel suhlasi s tym, aby poskytovatel uvadzal jeho obchodnu spolo¢nost ako
referenciu v ramci svojich prezentalnych materialov.

Tato zmluvu je moZné menit alebo doplnit len vo forme pisomnych ¢islovanych dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Platny dodatok sa stava
neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a ucinnost 01.01.2013 za predpokladu, Ze bola podla zakona ¢. 546/2010 Z.z., ktorym
sa dopiiia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a doplfiaji niektoré zakony, zverejnend najneskdr 31.12.2012, v opaénom pripade
najskér den nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

Vietky zaleZitosti suvisiace s obsahom tejto zmluvy a medzi zmluvnymi stranami touto
zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Vietky préva a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prechadzaju i na pripadnych pravnych
ndstupcov zmluvnych stran.

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvnd strana obdrZi
po dve vyhotovenia.

Této zmluva sa povinne zverejiiuje v stlade so zékonom ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopiia
zdkon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a doplriaju niektoré zakony.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze obsah tejto zmluvy je im zndmy, plne s nim suhlasia, a preto
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zmluvu na znak bezvyhradného suhlasu s jej obsahom podpisuju.

8.9. Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy je priloha €. 1 — Specifikdcia sluzby.

0. R. Lol

v Bratislave dna .2..7... 0000 0

za objedndvatela: za poskytovatela:

DataSystemSoft
®

[tnavska cesta 82
821 02 Bratislava
IC0 17330491, 1€ DPH Sh2020322172

............................................................... a..

Ing. Dana PiStova RNDr. Roman Cisar
riaditelka konatel
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Priloha ¢. 1 - Specifikdcia sluzby

Charakteristika sluzby

1. Sluzbou internet:LINK sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie objednavatela do internetu
s obmedzenim maximalnej rychlosti.

2. Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim objednavatela a bodom
prestupu z verejnej elektronickej komunikaénej siete do inych sieti. Maximalna rychlost
pripojenia je 4Mbit/s synchrénne s agregéaciou 1:1.

3. Cena za poskytovanie sluzby internet:LINK zahina aj cenu jednej pevnej verejnej IP adresy a SLA
plus.

4. Poskytovatel ma pravo pozadovat zaplatenie ceny aj v pripade, ak poskytovanie sluzby bolo
prerusené preto, Ze objednavatel neplni alebo inak porusi svoje pravne povinnosti.

Technicka Specifikacia sluzby

1. Pripojenie

Tl Pripojenie zakaznickeho uzla do siete sa zrealizuje cez pristupovu siet prostrednictvom
licencovaného radiového systému bod — bod pracujtceho vo frekvenénom pasme 7 — 38
GHz

129 Pristupova siet je u objednavatela ukoncena na zariadeni Home Access Gateway HAG

pracujtceho vo funkcii ethernet sietového ukonéenia. Rozhranie voéi zakaznickej sieti je
Ethernet 10/100 BT. Rozhranie pristupového systému vodi sieti je Ethernet 10/100 BT.
1.3 V uzle objedndvatela je koncové zariadenie objednavatela alebo LAN siet objednavatela
prepojend cez rozhranie ethernet 10/100BT na LAN ethernet port zariadenia HAG.
Zariadenie HAG je cez WAN ethernet port pripojené na LAN ethernet port ethernet
prepajaca Cisco ME3400, resp. Cisco Catalyst 2960.
2. Schéma pripojenia

SIX

Zakaznicke priestory Slovanet Multiservisna siet

Ethernet siet

CPE

I i
I i
} 1
§ I
I 1
. & /
: : Ethernet p
I i
3 i
I t
} i
1

ETHERNET 10/100 BT

Medzinarodna
konektivita

3. Datovy tok informdcii v sieti
3.1. Sluzba internet:LINK poskytuje objednavatelovi pevné pripojenie do siete verejného
Internetu.
3.2. Internetovy datovy tok je z LAN siete objedndvatela smerovany cez ethernet port do
pristupového systému, ktory je v uzle siete prepojeny do multiservisnej siete.



oSk

V multiservisnej sieti je potom internetova prevddzka smerovand na uzol sluzby —
centralny smerovad, z ktorého je potom internetovd prevadzka smerovand do
Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetove;j siete.

V rdmci multiservisnej siete je internetovd prevadzka agregovana dohodnutym
pomerom v zmysle bodu 1.1.1. Specifikacie sluzby internet:LINK.

Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

1. Garantovanad kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré
maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikacnych
sluzieb. Su to hlavne:

130

1.2.

13"

1.4.

1.5.

1.6.

17/

1.8.

Dostupnost sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, pocas ktorého mdze uZivatel
pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k dizke celého sledovaného obdobia,
ktorym je kalendarny mesiac. Vyslednd hodnota je vyjadrena v percentach so
zaokruhlenim na dve desatinné miesta.

Maximalna doba odstranenia poruchy (TTR) je garantovand doba na odstranenie
poruchy v pracovhom bloku (PB = pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00
hod.) a/alebo mimopracovnom bloku (MPB = pracovné dni pondelok a# piatok od 0:00
do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov), ktora sa
pocita od ohlasenia poruchy opravnenou osobou objedndvatela a okamihom obnovenia
poskytovania sluzby okrem definovanych déb, ktoré sa do tohto ¢asu nezapocitavaju.
Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov
pri prenose elektronickou komunikaénou sietou, merana ako oneskorenie paketu
s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikacnej siete.

Strata paketov (PLR) je percentudlne vyjadreny pomer medzi poctom paketov
stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

Jitter je maximdlna hodnota rozdielov hodndét oneskorenia paketov pri prenose
elektronickou komunikacnou sietou medzi definovanymi kostrovymi uzlami
v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany ¢asovy usek.
Planovana udrzba je sucet ¢asovych hodnot planovanych preruseni poskytovania sluzby
v hodinach za cely kalendarny rok.

Pre potreby prevadzky a udrzby je prevadzkované dohladové centrum, ktoré za ucelom
véasnej a korektnej identifikdcie Poruchy prenosovych trds, telekomunikaénych
zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Preberacich
protokoloch zabezpecuje nepretrzZité monitorovanie a dohlfadovanie prenosovych tras.
Zéakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych
s poskytovanim sluzby.




2. Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost sluzby 99,80 %
Maximdlna doba odstrdnenia poruchy 4 hodiny v ramci PB
Maximalny RTD v sieti poskytovatela 150 ms

Maximalny PLR v sieti poskytovatela

Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela

Menej ako 50 ms

Planovana udrzba

Maximalne 24 hodin rocne

Prevadzka dohladového centra

24hodin / 365 dni

Zéakaznicka podpora Pocas PB

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia [ubovolného parametra SLA z jeho
strany poskytne objednavatelovi na zaklade jeho Ziadosti s pripojenym reportom o poruche
kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunként sluzbu za obdobie,
avsak maximalne do vysky 20 % z mesacného poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekra€. toler. dobu

nedostupnosti sluzby sluzby

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu dobu opravy

poruchy sluzby

Zriadenie sluzby internet:LINK

Zriadenie sluzieb predstavuje vybudovanie, sprevddzkovanie a otestovanie pripojenia
koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu verejnej elektronickej komunikacénej siete
v beznom rozsahu préc podla technoldgie pripojenia. Podrobna 3pecifikdcia inStalovanych

V suvislosti s poskytovanou sluZbou internet:LINK méZe poskytovatel objednavatelovi dat do
dodasného uZivania okrem zariadeni potrebnych pre zriadenie a poskytovanie sluzby

Objedndvatel sa zavidzuje vratit prenajaté zariadenia poskytovatefovi do 5 pracovnych dni po

1.

zariadeni je v odovzddvacom a preberacom protokole.
2.

internet:LINK aj dalSie zariadenia uvedené v Specifikacii.
3.

skonceni zmluvy.
4.

Nutnou podmienkou zriadenia sluzby internet:LINK je podpisany suhlas vlastnika/spravcu
nehnutelnosti a/alebo vnutornych rozvodov podla prilohy zmluvy ,Vyhlasenie vlastnika
nehnutelnosti / vnatornych rozvodov®.

0,5 % z pravidelného mesatného poplatku za

0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za




