Licenéna a servisna zmluva ¢. 0916/2012

Zmluvné strany:

Dodavatel’:

Obchodné meno: Net & Web Services, s.r.o.

Sidlo: Kubanovo 31, 935 75

I1CO: 36548910

DIC: 2020155621, IC DPH: SK2020155621

zapisand Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 13411/N
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodné banka, a.s., &islo iétu: 26743953/7500
v mene ktorej kona: Ing. Viliam Koza, konatel’ spolo¢nosti

(dalej len ,,doddvatel’)

a

Objednavatel’:

Obchodné meno: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a §portu SR

Sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava

I1CO: 00164381

DIC: 2020798725

Bankové spojenie: SP 7000065236/8180

Zastipené: doc. PhDr. Dusan Caplovi¢, DrSc., minister 8kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej
republiky

(dalej len ,,o0bjedndvatel’ )
(dodavatel’ a objednavatel’ d’alej spolo¢ne len ,,zmluvné strany*)

sa dohodli na uzatvoreni tejto Licencnej a servisnej zmluvy ¢. 0916/2012 v zmysle § 40 zakona ¢&.
618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) a § 269
ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (d’alej len ,,zmluva‘“) za nasledovnych podmienok:

Clanok I.
Licencia na dielo a jeho tpravy

1.1 Dodavatel’ ako tvorca a vykonavatel’ autorskych prav k dielu ,,On-line aplikacia "Interaktivno-
vizudlna mapa realizovanych projektov" (operacny program Vyskum a vyvoj)* (dalej len ,,dielo*)
tymto udeluje objednavatelovi vecne obmedzen(i vyhradni licenciu na pouzivanie diela
zahfnajicu pravo pouzivat aplikaciu ako internetovi aplikaciu na dohodnutom diskovom
priestore, upravovat v editatnej Casti diela, Studovat, kopirovat, prekladat, publikovat a
zaCletiovat’ aplikaciu do inych diel. Objednévatel’ je opravneny prevadzkovat’ dielo v sulade s jeho
ucelovym uréenim ako verejny komunikaény nastroj umiestneny na portali www.minedu.sk,
priom nie je opravneny umoznit prevadzkovanie diela tretim stranam. Zmluvné strany
potvrdzujt, ze dodavatel’ dodal objednavatelovi instalaéné a konfiguraéné subory, ktoré umoziuja
pouzivanie diela.
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3.1

Dodavatel’ udel'uje objednavatel'ovi licenciu na dielo bez ¢asového a izemného obmedzenia.

Zmluvné strany konStatuji, ze odmena za udelenie licencie bola zahrnuta do ceny diela,
vzhl'adom na ¢o sa povazuje za uhradenti.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze dielo bude pocas platnosti tejto zmluvy prevadzkované
U objednavatel’a t.j. na serveroch objednavatela.

Licencia na pouzivanie diela sa bude v plnom rozsahu automaticky vztahovat’ aj na akékol'vek
upravy, konfiguracie, nadstavby alebo rozsirenia funkcionality diela (d’alej len ,,apravy diela®),
pricom odmena za udelenie licencie je uz zahrnuta v odplate za uskuto¢nenie uprav diela.

Objednavatel je opravneny tvorit’ a editovat’ obsah diela.

Objednévatel’ je opravneny pozadovat’ od dodévatela sti¢innost’ pri importovani a exportovani
dat z diela.

Clanok II.
Zarucna doba a podmienky zaruky

Dodavatel' poskytuje objednavatel'ovi pocas platnosti tejto zmluvy zaruku na dielo dodané
dodavatel'om v podobe jeho povodnej funkcionality a rozsahu.

Dodavatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku na pripadné upravy diela po dobu platnosti tejto
zmluvy, od datumu podpisu akceptaéného protokolu na Gpravy diela zmluvnymi stranami.

Dodéavatel” je povinny zabezpecit’ vlastnymi kapacitami odstranenie vsetkych vad a nedostatkov
diela, ako aj vad a nedostatkov tprav diela, a to do Styridsiatich 6smych (48) pracovnych hodin
od ich nahlasenia sp6sobom uvedenym v ¢lanku V. ods. 2 tejto zmluvy. Za pracovnu hodinu sa
pocita ¢as v pracovné dni od 8:00 hod. do 17:00 hod.

Odstranenie vad a nedostatkov diela, ako aj vad a nedostatkov uprav diela vV ramci zaruky je
bezplatné.

Vadou sa rozumie chyba sposobujuca nekorektné nastartovanie/ukonenie programu alebo
chyba zabranujuca riadnemu pouzivaniu diela v ktorejkol'vek definovanej funkcionalite.
Odstranenim vad sa rozumie bezplatny vykon ¢innosti potrebnych na uvedenie diela do
bezvadného funkéného stavu. Za vadu diela sa nepokladaji chyby sposobené nekvalifikovanym
zasahom do programového vybavenia alebo funk¢nosti servera, ako ani nefunkénost’ tykajica sa
samotného obsahu diela, alebo znefunk¢nenie diela sposobené vys$Sou mocou, internetovym
alebo elektrickym pripojenim a pod.

Clanok I11.
Poskytovanie sluZieb za pausalnu odmenu

Dodavatel’ je povinny za pauSalnu odmenu uvedenu v ¢lanku VII. ods. 1 tejto zmluvy
poskytovat’ objednavatel'ovi nasledovné sluzby:

a) servisnd atechnicka podpora, vratane odstrafiovania akychkolvek vad a nedostatkov
fungovania diela, na ktoré sa nevztahuje zaruka (d’alej len ,,servisny zasah®);

b) uzivatel'skd podpora, vratane konzultacii dotazov objednavatel’a tykajucich sa pouzivania
diela a zaskolenia 0sob uréenych objednavatel’'om na pracu s dielom;

c) import/ export dat a vystupov z / do diela ( obsahova sprava)
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Poskytovanie sluzieb uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku sa vzt'ahuje na dielo v jeho sucasnej
funkcionalite, ako aj na dielo po uskutoc¢neni uprav diela.

Clanok IV.
Poskytovanie d’alSich sluZieb

Dodavatel na poziadanie objednéavatel’a poskytne programatorské a grafické prace suvisiace
S Gipravami diela, ktoré nie su uvedené v ¢lanku Ill. tejto zmluvy.

Ked'Ze je dielo prevadzkované na serveri objednavatel'a, dodavatel’ na poziadanie objednéavatel’a
poskytne suc¢innost’ pri odstraiiovani technickych problémov, ktoré sa netykaji samotného diela
(zlyhanie hardvéru, systémového softvéru, siete a pod.)

Poskytovanie sluzieb uvedenych v tomto ¢lanku nie je zahrnuté v pausalnej odmene a bude
fakturované samostatne nad ramec pausalnej odmeny podl'a ¢lanku VII. ods. 2 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe poskytovania sluzieb v zmysle tohto
¢lanku:

a) dorucenie poziadavky a Specifikacie zodpovednej osoby objednavatel'a dodavatel'ovi;

b) konzulticia dodanej poZiadavky a Specifikacie;

€) dorucenie predpokladaného harmonogramu dodania prac a cenovej kalkulacie zo strany
dodavatel'a objednavatel’'ovi,

d) v pripade akceptacie navrhu objednavatel’ vystavi samostatnii objednavku, ktort doruci
dodavatel'ovi;

e) dodanie prac (aprav diela) dodavatelom objednavatelovi a ich prevzatie podpisanim
preberacieho (dodacieho) listu;

f) skGsobna prevadzka tuprav diela a ich odladenie, ktoré bude ukonéené podpisanim
akceptacného protokolu objednavatelom dodavatel'ovi,

g) vystavenie a dorucenie faktury za prace dodavatel'om objednavatelovi;

h) uhradenie faktry za prace objednavatel'om dodavatel'ovi v stanovenom termine splatnosti.

Clanok V.
Doba, sposob a miesto plnenia

Dodavatel' sa zavizuje, ze plnenie predmetu zmluvy podla ¢lanku III. tejto zmluvy bude
vykonavat’ pocas celej doby platnosti tejto zmluvy pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do
17:00 hod., pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

Poziadavky na servisny zasah alebo poskytnutie inej sluzby nahlasia zodpovedné osoby
objednavatela jednym z nasledovnych spdsobov:

telefonicky: + 421 2 43634211
e-mailom: servis@nws.sk
pisomne: Net & Web Services, s.r.o., P.O.BOX 187, Bratislava 1, 814 99.

Pokial’ sa poziadavka nahlasuje telefonicky, je potrebné zaslat’ ju dodato¢ne aj e-mailom.

Ked'Ze je dielo prevadzkované na serveri objednavatel’a, vzdialent spravu dodavatel’ uskuto¢ni
za podmienky, Ze objednavatel’ zabezpeci technické prostriedky umoznujice vzdialeni spravu
a pristup k systému.

Dodavatel’ zahaji servisny zasah v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod. najneskér do
dvadsiatichstyroch (24) hodin po nahlaseni servisnej udalosti ajej naslednom potvrdeni
dodavatel'om. Doba nastupu na vykonanie prac sa moze predlzit’ po dohode s objednavatel'om.
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Kedze je dielo prevadzkované na serveri objednavatela, tento je zodpovedny zabezpecit' Si
zalohovanie dat a diela vo vlastnej rézii a na vlastné naklady. Dodavatel’ odporuca zalohovanie
minimalne v rozsahu raz za dvadsat’styri (24) hodin. Od nedele do piatku vykonat’ diferencidlne
zalohy a zo soboty na nedelu uplni zaloha. Takto budu na serveri vzdy 2 tplné zalohy a 8
diferencidlnych. Z uvedeného vyplyva, Ze pristup je mozny k zalohe za predchadzajtcich 8 dni
dozadu (neratajuc zalohu z predchadzajuceho dna na den, v ktorom vznikne potreba zalohu
vyvolat).

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze pocas platnosti tejto zmluvy ako aj po jej uplynuti bude sluzby
uvedené v ¢lanku Ill. ods. 1 a ¢lanku IV. ods. 1 tejto zmluvy odoberat’ vyluéne od dodavatela
ako dodavaterla, autora a vyhradného drzitel'a zdrojovych kodov diela.

Ak bude dielo prevadzkované na serveri objednavatela, objednavatel’ zabezpeCi potrebnu
sucinnost’” a pristup k serveru, na ktorom je dielo prevadzkované. Po vykonani servisné¢ho
zdsahu objednavatel potvrdi prevzatie prac a ucast’ technika dodavatela, pripadne stav
nahlaseného problému svojim podpisom na vykaze prac.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ dodavatelovi dohodnutad odmenu spdsobom a V termine
Specifikovanom v ¢lanku VII. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju poskytovat’ si vzajomnt sucinnost’ pri plneni predmetu zmluvy.

O odovzdani a prevzati servisnych prac na diele alebo jeho jednotlivych castiach resp.
moduloch, ako aj uprav diela spiSu obe strany preberaci resp. servisny a akceptaény protokol.

Vo veciach plnenia predmetu tejto zmluvy je za objednavatela opravneny konat’ generalny
riaditel’ sekcie Strukturalnych fondov EU MSVVaS SR a za dodavatel’a technicky riaditel’ alebo
konatel’ spoloc¢nosti.

Pokial' ide ozmeny aupravy tejto zmluvy, za objednavatela je opravneny konat' minister
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky a za dodavatel’a obchodny riaditel’ alebo
konatel” spolo¢nosti.

Dodavatel’ je povinny poskytovat’ sluzby v zmysle tejto zmluvy v dohodnutych ¢asoch, na
dohodnutom mieste a dohodnutym sposobom. Dodavatel’ nesmie vedome poskodzovat’ zaujmy
objednavatel’a a pri svojej ¢innosti je povinny zohl'adnit’ pripomienky objednavatel’a.

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat’ ml¢anlivost’ pocas platnosti tejto zmluvy, ako aj po jej
ukonéeni o vSetkych udajoch, informaciach a inych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli pri
vykone prac podla tejto zmluvy a suCasne sa zavézuju, ze ich nepouziji na iné ucely, ako je
predmet tejto zmluvy. Tymto nie st dotknuté povinnosti objednavatela vyplyvajuce z
osobitnych predpisov (napr. zakon ¢. 211/2000 Z.z.).

Clanok VIL
Odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za pausalne sluzby podla ¢lanku III. tejto zmluvy vo
vyske 141,- EUR (slovom: jedenstoStyridsatjeden eur) za Stvrtrok (3 kalendarne mesiace)
Celkovo pocas celej platnosti zmluvy spolu 1 692,- EUR (slovom: tisicSest'stodevatdesiatdva
eur) za 36 mesiacov bez DPH. Odmena bude fakturovana dodavatelom do 5 dni odo dna
nadobudnutia Gi¢innosti tejto zmluvy.
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Dodavatel” je povinny dorucit’ objednavatel'ovi faktiru najneskdr do piatich (5) dni odo dna jej
vystavenia. Odberatel’ sa zavizuje uhradit’ takto doru¢ent faktiru v lehote splatnosti 15 dni.

Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytovanie sluzieb podla ¢lanku IV. tejto zmluvy
vo vyske 43,15,- EUR (slovom: Styridsat'tri eur apitnast’ centov) bez DPH za hodinu
poskytovania tychto sluzieb. Dodavatel bude fakturovat’ prace, ktoré si mimo pausalnej
odmeny vzdy k poslednému pracovnému diiu daného mesiaca podl'a skuto¢ne vykonanych prac,
so splatnostou do konca nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Dodavatel’ je povinny dorucit’
objednavatelovi fakturu najneskér do piatich (5) dni odo diia skoncenia kalendarneho mesiaca,
za ktory sa odmena plati. Dodavatel’ k faktare pripoji akceptac¢ny protokol v zmysle ¢lanku IV
ods. 4 pism. f) tejto zmluvy.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ predpisané nalezitosti alebo nebude vystavena v sulade
S touto zmluvou, objednavatel’ je opravneny dodavatelovi faktiru vratit’, priCom v takomto
pripade sa lehota splatnosti primerane predlzuje.

Objednavatel’ uhradi faktiru na ucet dodavatela. Uhradou sa pre ucely tejto zmluvy rozumie
pripisanie predmetnej Ciastky na ucet dodavatela, ktory bude uvedeny na fakture.

Clanok VIIL.
Sankcie

V pripade nedodrzania terminov uvedenych vtejto zmluve alebo zavizne dohodnutych
zmluvnymi stranami ma objednavatel’ pravo pozadovat' od dodavatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05 % z ro¢nej pausalnej odmeny v zmysle ¢lanku VII. ods. 1 tejto zmluvy za
kazdy zacaty dent omeskania.

V pripade preruSenia prevadzkovania diela alebo jeho nefunkénosti pocas viac ako
dvadsiatichstyroch (24) hodin z dovodov na strane dodavatela, ma objednavatel’ pravo
pozadovat’ od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z rocnej pausalnej
odmeny v zmysle ¢lanku VII. ods. 1 tejto zmluvy za kazdy zacaty dent omeskania, pocas ktorych
objednavatel’ nemohol dielo pouzivat.

Pokial’ sa jedna o nefunk¢nost’ diela z dovodu, ktory dodéavatel’ nie je schopny ovplyvnit’, napr.
vypadok na strane providera alebo poskytovatela sever-housingu, prerusenie dodavky
elektrickej energie, pripady vySSej moci alebo chybou servera objednavatela, objednavatel
nema narok na zaplatenie sankcie uvedenej v odsekoch la 2 tohto ¢lanku.

V pripade omeskania objednavatel’a so zaplatenim akychkol'vek platieb v zmysle tejto zmluvy
ma dodavatel’ pravo pozadovat uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy za
kazdy aj zaCaty deii omeskania.

V pripade uplatiovania zmluvnych pokut alebo urokov z omeskania dodavatel alebo
objednavatel’ vystavi a doruci druhej zmluvnej strane fakturu so zmluvnou pokutou / irokom z
omeskania s nalezitostami dafiovych dokladov.

Tymto clankom nie je dotknutd povinnost nahradit’ Skodu v zmysle § 373 Obchodného
zakonnika.
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Clanok IX.
Vyhlasenia a zavizky zmluvnych stran

Dodavatel’ vyhlasuje, ze:

a) je obchodnou spolo¢nost'ou riadne zalozenou podl'a prava Slovenskej republiky;

b) pocas existencie dodavatela nedoslo k udalosti, ktora by mohla mat’ za nasledok zrusenie
dodavatel'a sidom;

c) ziskal vSetky potrebné suhlasy, ktoré si v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a vnutornymi predpismi dodavatel'a nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy a na
plnenie jeho zavidzkov zo zmluvy;

d) nesplia podmienky na vyhlasenie konkurzu a nebolo proti nemu zagaté Ziadne konkurzné
ani reStrukturaliza¢né konanie;

€) uzatvorenie tejto zmluvy ani plnenie zaviazkov dodavatela vyplyvajucich zo zmluvy
nebude mat’ za nasledok porusenie v§eobecného zaviazného pravneho predpisu, rozhodnutia
organu verejnej spravy, vnutorného predpisu dodavatela ani zmluvy, ktorou je dodavatel
viazany.

Dodavatel’ bude okamzite informovat’ objednavatel’a, pokial’ sa ku diiu podpisu tejto zmluvy
alebo kedykol'vek po tomto dni dozvie o akejkol'vek skutocnosti, ktora by spdsobila, ze by
ktorékol'vek vyhlasenie alebo ubezpeCenie dodavatel'a uvedené v tomto clanku nebolo Vv
akomkol'vek ohlade pravdivé, tpIné alebo presné.

Clanok X.
Doba trvania a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita 3 roky (36 mesiacov).
Zmluvné strany sa dohodli, ze tuto zmluvu je mozné ukonéit:

a) dohodou zmluvnych stran;
b) odstapenim objednavatel’a od zmluvy podla odseku 3 tohto ¢lanku;
¢) vypovedou v zmysle odseku 4 tohto ¢lanku.

V pripade porusenia zmluvnych povinnosti dodavatela, ktoré nebudi na pisomni vyzvu
objednavatela splnené ani v dodato¢nej primeranej lehote 5 pracovnych dni, méze objednavatel
odstipit’ od tejto zmluvy. Pisomni vyzvu musi objednavatel zaslat’ prostrednictvom
doporucenej postovej zasielky na adresu dodavatel'a uvedent1 v ¢lanku V. ods. 2 tejto zmluvy.

Ktorakol'vek zmluvna strana moéze tato zmluvu vypovedat’ aj bez udania déovodu. Vypovedna
lehota je dva (2) mesiace a zacina plynat od prvého dia mesiaca nasledujuceho mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. V pripade vypovedania
zmluvy dodavatel’ vrati objednavatel'ovi alikvotni ¢iastku za obdobie od ukoncenia zmluvného
vztahu do doby ukoncenia zmluvy na ticet objednavatel'a do 15 dni.

V pripade ukonéenia tejto zmluvy ostavaju platné a G¢inné ¢lanky I. a Il. tejto zmluvy.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uc¢innost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia objednavatelom v Centralnom registri zmlav.

Vzt'ahy zmluvnych stran neupravené v tejto zmluve sa riadia ustanoveniami Autorského zakona
a Obchodného zakonnika.



11.3 Tuato zmluvu je mozné zmenit’ iba dohodou zmluvnych stran vo forme pisomného dodatku s
podpismi oboch zmluvnych stran.

11.4 V pripade, ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy sa stane neplatnym, alebo netGéinnym,
nespOsobuje to neplatnost alebo neltCinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy.

11.5 Akékol'vek pisomnost’ (vyzva, vypoved’, odstipenie od zmluvy a ostatné druhy pisomnosti) je
povazovana za doruc¢eni diiom jej dorucenia na adresu sidla spolo¢nosti dodavatela resp.
objednavatela. Objednavatel’ resp. dodavatel’ moze poverit’ doruc¢enim akejkol'vek pisomnosti aj
tretiu osobu. Pisomnost’ sa povazuje za dorucent dnom jej prevzatia objednavatelom resp.
dodavatelom alebo nimi splnomocnenou osobou, alebo diiom odmietnutia jej prevzatia zo
strany objednavatel'a resp. dodavatela alebo nim splnomocnenej osoby alebo diom vratenia
zasielky z dovodu, Ze adresat je na predmetnej adrese neznamy alebo ditom marneho uplynutia
odbernej lehoty na poste.

11.6 Téato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch, z ktorych jeden (1) dostane dodavatel
a tri (3) objednavatel’.

11.7 Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, ze Si tuto zmluvu precitali a podpisali ju vazne a
slobodne. Obsah zmluvy im je jasny a zrozumitelny a ich podpisom potvrdzuju, Ze nebola
uzatvorend pod natlakom ani za néapadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju
vlastnoru¢ne podpisuji.

V Bratislave dna V Bratislave dia

Za dodavatela: Za objednavatel’a:

Ing. Viliam Koza, konatel’ doc. PhDr. Dusan Caplovi¢, DrSc.

Net & Web Services, s.r.o. minister $kolstva, vedy, vyskumu a $portu

Slovenskej republiky



