Zmluva o poskytovani odbornych sluZieb k SAP Software

uzatvorend podla §269 a nasl. Zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov
(d’alej len ,,Zmluva®)
Evidencné cislo
Objedndvatela: 4660497/2012 Dodavatela.

medzi zmluvnymi stranami :

TRANSPETROL, a.s.

Sidlo: Sumavské 38, 821 08 Bratislava
DorucCovacia adresa: Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Zastipena: Ing. Ivanom Krivosudskym, predsedom predstavenstva

Ing. Martinom Sustrom, PhD., élenom predstavenstva

1CO: 31341 977
DIC: 2020403715
IC pre DPH: SK2020403715

Bankové spojenie: ~ Tatra banka, a.s., Bratislava

¢. uctu: 2621021532/1100
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vlozke ¢. 507/B
(dalej len “Objednavatel™)

a

NESS Slovensko, a.s.

Sidlo: Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

Dorucovacia adresa: Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava

Zastipena: Ing. Milanom Slaninom, ¢lenom predstavenstva
Ing. Elenou Viszusovou, ¢lenkou predstavenstva

ICO: 00 603 783

DIC: 2020486732

IC pre DPH: SK2020486732

Bankové spojenie:  Citiibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky

¢. uctu: 2009710104/8130
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vlozke ¢. 89/B
(d’alej len “Dodavatel”)
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1

11

2

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

Uéel zmluvy

Utelom Zmluvy je stanovit podmienky a pravidla pre poskytovanie servisu a d’alicho
rozvoja informacného systému Objednavatel’a na baze SAP Software (dalej len ,,Systém®),
implementovaného na pracoviskach Objednavatel’a.

Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je poskytovanie servisu a realizacia rozvoja Systému Objednavatel’a
Dodavatel'om, (dalej vSetko spolo¢ne len ,,sluzby*), pricom Specifikacia poskytovanych
sluzieb tvori Prilohu ¢. 1 zmluvy.

Predmet Zmluvy v zmysle bodu 2.1 Zmluvy bude realizovany spdsobom uvedenym v ¢l. 4
Zmluvy.

Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran v zmysle zak. ¢. 18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov vo vyske vo vyske 850,00 EUR bez DPH,
slovom: osemstopétdesiat EUR bez DPH za jeden ,,¢lovekoden‘ poskytovania sluzieb.

Celkova cena vzmysle bodu 4.3 Zmluvy bude stanovena ako nasobok ceny jedného
sclovekodia® a poctu Objednavatelom odsthlasenych ,,Clovekodni®, potrebnych na
vykonanie objednanej c¢innosti vratane zabezpecenia projektového riadenia a kvality
dodavky, pricom celkovy pocet ¢lovekodni nepresiahne hodnotu 30.

Dan z pridanej hodnoty (DPH) bude k cenam bez DPH pripoc¢itana podla platnych
pravnych predpisov v ¢ase vzniku danovej povinnosti.

Objednavatel’ sa zavdzuje uhrddzat dohodnutu cCenu jednorazovo mesacne na zaklade
faktary vystavenej Dodavatel'om a dorucenej Objednavatelovi v nasledujicom mesiaci po
vykonani sluzieb v zmysle bodu 4.3. Zmluvy.

Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vylu¢ne prevodnym prikazom na ucet
Dodavatel’a uvedeny v Zmluve.

Splatnost” faktury je stanovend na 30 dni odo diia jej dorucenia Objedndvatelovi. Faktura
musi byt vyhotovenia v sulade stouto zmluvou a prisluSnymi pravnymi predpismi.
Sucastou faktiry, vyhotovenej podla ¢l. 3.4 Zmluvy bude koépia Objednavatelom
podpisaného Preberacieho protokolu sur¢enim druhu a rozsahu prac. Ak faktira nebude
obsahovat’ zdkonom stanovené nélezitosti, alebo nebude vyhotovena v stlade so Zmluvou,
ma Objednavatel’ pravo vratit’ ju Dodavatel'ovi na opravu a doplnenie, pricom u opravengj
a doplnenej faktury lehota splatnosti zac¢ina plynit odo dina doruenia opravenej a
doplnenej faktary Objednavatelovi.

Dodavatel' je povinny vyhotovené faktury zasielat Objednavatelovi DOPORUCENE,
alebo dorucovat’ osobne.

Plnenie predmetu Zmluvy

Objednavatel’ bude poziadavky na predmet plnenia u Dodavatel’a uplatiovat’ v pracovnych
diioch od 9:00 do 17:00 prostrednictvom Opravnenych osdb Objednavatel'a a Dodavatela
v zmysle ¢1.6.1 tejto Zmluvy.

Sluzby buda poskytované do 31.12.2012.
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4.3

4.4

Plnenie v zmysle Zmluvy bude poskytované Dodavatelom bezodkladne po uplatneni
poziadavky zo strany Objednavatela, alebo v termine, ktory si zmluvné strany vopred
vzajomne dohodnu prostrednictvom svojich Opravnenych osob v zmysle bodu 6.1 tejto
Zmluvy, najneskor vSak do 30 dni a to bud’ v priestoroch a na zariadeniach Objednéavatel'a
alebo pomocou vzdialeného pristupu k systému, za ktoré¢ho zriadenie a udrziavanie je
zodpovedny Objednavatel’.

Dodavatel’ a Objednavatel’ sa zavizuju plnit’ predmet Zmluvy nasledovnym spdsobom:

Objednavatel’ v sulade sbodom 7.2 oznami svoju poziadavku Opravnenej osobe
Dodavatel'a. Dodavatel bezodkladne (najneskér do 7 pracovnych dni) po prijati
poziadavky Objednavatela ozndmi termin plnenia, rozsah kapacit a postup pri rieSeni
poziadavky, alebo v pripade potreby poZiada o jej spresnenie. Dodavatel’ je povinny zaat’
s realizaciou poziadavky bezodkladne po vzajomnom odsuhlaseni navrhovaného terminu a
postupu medzi Dodavatel'om a Objednavatel'om a plnenie realizovat' v takto vzajomne
dohodnutom termine, najneskér vSak do 30 dni po prijati poziadavky Objednavatela.
Dodavatel’ predlozi opravnenej osobe Objednavatela na kontrolu a odstihlasenie stthrnnu
evidenciu realizovanych sluzieb za dané obdobie.

5 Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1

5.2

5.3

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Dodéavatelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady
potrebnu sucCinnost’, nevyhnutnil pre zabezpecenie riadneho plnenia zdvizkov Dodavatel’a,
a to najma:

— pristup k technickym zariadeniam potrebny k plneniu predmetu Zmluvy;

— zabezpecCenie vCasnej pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu
zavazkov Dodavatel’a;

— zabezpecenie vCasnej realizacie inych nevyhnutnych ¢innosti, podmienujicich
plnenie Dodavatela, ato na zdklade Ziadosti Dodavatel'a formou uvedenou
v bode 7.2.

— zabezpecCenie sucinnosti svojich pracovnikov pri analyzach, navrhoch,
hodnoteniach, pripomienkovani a preberacom konani sivisiacom s predmetom
plnenia podla tejto zmluvy.

Neposkytnutie potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatel'a Dodédvatel'ovi méze mat’ za
nasledok posun terminov jednotlivych plneni, za ¢o nenesie Dodavatel zodpovednost.
Tato skuto¢nost’ v§ak musi byt Dodévatel'om preukazana.

Dodavatel’ sa zavézuje:

— Ze zabezpe¢i koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych Cinnosti
suvisiacich s predmetom Zmluvy,

— uskutoc¢iiovat’ plnenie  svojich zmluvnych  povinnosti s odbornou
starostlivostou, v stulade so Zmluvou, prisluSnymi prdvnymi predpismi a
normami,

— dodrziavat vSeobecne zavizné predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci ako aj vnltroorganizacné normy suvisiace s plnenim Zmluvy, s ktorymi
ho Objednavatel pri podpise Zmluvy oboznamil,

— brat pri plneni jednotlivych uloh ohl'ad na prevadzkové potreby
Objednavatela a uskutoctiovat’ preto svoje plnenie v uzkej sucinnosti
S Objednavatel'om a Vv stilade s pravidlami, obvyklymi pre spracovanie dat.
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— zachovavat mlCanlivost’ o skuto¢nostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni
predmetu Zmluvy, priCom tento zavdzok Dodévatela trva rok po ukonceni
Zmluvy.

6 Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4
8.5

8.6

8.7

Plnenia, poskytnuté Dodéavatelom Objednavatel'ovi podla ¢l. 2.1., budi zaevidované v
sthrnnej evidencii realizovanych sluzieb, podpisanych Opravnenymi osobami oboch
zmluvnych stran (Preberaci protokol).

Bez ohl'adu na vysSie uvedené, akékol'vek plnenie sa bude povazovat’ za prevzaté, ak jeho
vysledky Objednavatel’ za¢ne pouzivat’ v produktivnej prevadzke.

Zarucna doba na plnenia a veci dodané Dodavatelom v stvislosti s plnenim Zmluvy je 12
mesiacov od podpisania Preberacieho protokolu Opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, ze v technickych veciach, tykajucich sa Zmluvy, st opravnené
viest' rokovanie v mene zmluvnych stran Opravnené osoby. Zmluvné strany s zaviazané
pisomne oznamit’ mend Opravnenych osob do troch pracovnych dni odo diia uzavretia
Zmluvy.

Pisomnosti sa medzi zmluvnymi stranami dorucuju osobne, elektronickou postou, faxom,
postou alebo s pouzitim profesionalnej kuriérskej sluzby.

Zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

Dodavatel’ zodpoveda za to, Zze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad,
v stilade so Zmluvou, normami a v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel’ zodpoveda za vady:

— spOsobené porusenim povinnosti zamestnancov alebo poverenych o0sob
Dodavatel’a,

— sposobené skutocnostou, ze plnenie predmetu zmluvy bolo poskytnuté
odlisne od dohodnutych zmluvnych podmienok,

V pripade, ze vada bola spdsobena okolnostami uvedenymi v ¢lanku 8.2. Zmluvy,
Dodéavatel’ odstrani vadu na svoje naklady a to do 30 dni.

Dodavatel’ zodpoveda len za vady tych plneni, ktoré boli dodané na zéklade tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny informovat’ Dodavatela o vSetkych zamys$lanych zmenach, ich
rozsahu a charaktere a Dodavatel’ je povinny upozornit’ Objednavatel’a na pripadné rizika
a dopady na Systém vyplyvajuce z realizacie predmetnych zmien.

Objednavatel’ je povinny pripadné vady v rdmci svojich moZnosti a znalosti dostato¢ne
pisomne Specifikovat’ aj s uvedenim kategorie a lehoty, v ktorej Ziada vadu odstranit’ a
ozndmit’ ich na adresu Dodavatela. Reklaméciu moze vzniest' iba Objednavatel alebo
Opravnena osoba Objednévatela.

Dodavatel’ je povinny bezodkladne po oznadmeni vady odberatelom zacat s pracami na
odstraneni vady v zmysle ustanoveni Zmluvy.
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

Sposob odstranenia vady a otazku, ¢i je vada odstranend alebo nie, v pripade sporu stanovi
nezavisly odbornik stanoveny dohodou zmluvnych stran. Odstranitel'ni vadu sa Dodéavatel’
zavézuje na svoje naklady odstranit’ v dohodnutej lehote, ak bude zistend neodstranitel'na
vada, ma Objednavatel’ prdvo na primerant zl'avu z ceny alebo odstapit’ od Zmluvy podla
bodu 10.2 Zmluvy. Naroky Objednavatel'a na nahradu skody tymto ustanovenim nie st
dotknuté v sulade s pravidlami uvedenymi v bode 8.9. a 8.12. tohto ¢lanku.

Dodavatel’ zodpoveda za Skodu, ktord vznikne Objednavatel'ovi, zhotovitel'ovi alebo tretim
osobam v dosledku porusenia povinnosti Dodédvatel'a vyplyvajucich z Zmluvy, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo porusenim inej pravnej povinnosti, vo vySke
vzmysle 8.12. O skodach bude Dodavatel Objednavatela neodkladne informovat
a zavédzuje sa nahradit’ vzniknuttl Skodu, resp. vykonat’ opatrenia k odstraneniu $kod bez
zbyto¢ného odkladu. Dodavatel je povinny na poziadanie bezodkladne poskytnut
stucinnost’ potrebnu na preverenie okolnosti vzniku Skody a jej vysky a uhradit’ naklady
spojené so zistovanim rozsahu Skody a jej uplatnenim.

Dodavatel sa =zavdzuje vynalozit maximalne usilie a odbornii starostlivost na
predchadzanie vzniku $kod a zniZzenie ich rozsahu, zabezpeCit preventivne opatrenia,
kvalifikovanu su¢innost’ vo vztahu k povinnosti predchadzat’ skodam, obmedzeniu ich
rozsahu, zakroCovaciu povinnost' pri hroziacej Skode, opatrenia na odvratenie alebo
zmiernenie Skody, zabezpec¢it a kontrolovat riadne plnenie svojich povinnosti
vyplyvajicich z tohto zmluvného vztahu.

V pripade, ak v désledku poruSenia povinnosti dodavatel’ (napr. omeSkanim, nesplnenim
zavizkov alebo porusenim podmienok stanovenych v Zmluve a jej prilohach, vSeobecne
zévaznych pravnych predpisoch a inych predpisov déjde k vzniku Skody, strate, zni¢eniu,
kradezi, poSkodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poSkodeniu zdravia, tirazu alebo
umrtiu, vzniku stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo inému sankénému
postihu objednavatel’a, je dodavatel’ povinny takto sposobent skodu nahradit’.

Objednavatel’ a Dodavatel’ sa dohodli, Zze bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy,
uhrnna predvidatel'na skoda, ktora by mohla byt predmetom nahrady zo strany Dodavatel’a
predstavuje v zmysle predpokladu zmluvnych stran maximalne 50 % z celkovej ceny
sluzieb. urCenej podla tejto Zmluvy vratane nadkladov spojenych so zistovanim vady.
Objednavatel a Dodavatel’ vyhlasuju, Ze vysSie uvedeny predpoklad vysky sSkody
predstavuje sthrnné predvidatel'né sumy odskodného podl'a Zmluvy, ktoré zmluvné strany
moZu ocakdvat’ po€as uzavretia Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy rozdeluju rizika medzi
Dodavatel'om a Objednavatel'om. Takéto usporiadanie vztahov v Zmluve je premietnuté aj
do zmluvnej ceny.

Objednavatel’ je opravneny pouzivat Dielo na celom uzemi Slovenskej republiky, ,
v rozsahu, ktory vyplyva ztejto Zmluvy. Objednavatel’ je Dielo opravneny pouzivat
nasledovnym spdsobom: nainstalovat’ a spustit’ Dielo na ciel'ovej infrastruktare, pouzivat
Dielo pre vlastni potrebu pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti pre Gcel na ktory mu
bolo dodané Dielo podla Zmluvy (zapisovanie, pozmenovanie, Citanie a archivacia
udajovej zakladne Diela, exportovanie a importovanie Udajovej zadkladne, ak to Dielo
umoziuje, generovanie tlaCovych a digitdlnych vystupov z Diela, konfiguracia
pouzivatel'skych nastaveni Diela a iné sposoby pouzitia potrebné pre naplnenie ucelu na
ktory bolo Dielo Objednavatel'ovi dodané).
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8.14

8.15

8.16

Prava Dodévatel’a k Dielu zostavaju bez ohl'adu na ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy bez
akéhokol'vek obmedzenia zachované

Objednavatel’ podpisom Zmluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v akom
mu boli udelené v tomto ¢lanku Zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny vykonavat reverzné inzinierstvo Diela.

9 Sankcie

Dodavatel’ sa zaviazuje zaplatit’ Objednavatel'ovi na zaklade uplatnenia zmluvna pokutu vo
vyske:

9.1

a) 33,00 EUR za kazdy den omeskania Dodavatel'a s odovzdanim sluzby podla bodu
2.1, 2.2 tejto Zmluvy Objednavatelovi v termine dohodnutom v bode 4.2, 4.3 tejto
zmluvy,

b) 16,00 EUR za kazdy den omeskania zhotovitela s odstranenim vad poskytnutej
sluzby v lehote urcenej v bode 8.3. tejto Zmluvy

Dodavatel je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podl'a tejto Zmluvy do 14 dni od
ich uplatnenia Objednavatel'om. Zaplatenie zmluvnych pokat nezbavuje Dodavatela
zodpovednosti za spdsobent Skodu, ktora vznikla z poruSenia zmluvnej povinnosti
zabezpecene] zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené
zmluvné pokuty sa neodpocitavaji od vysSky sposobenej skody.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasuju, Ze maximalna vyska zmluvnych pokut,
ktora méze vzniknit' za jeden a vSetky pripady bude maximalne do vysky 10% zo
zmluvnej ceny podla tejto Zmluvy.

Pre pripad omesSkania Objedndvatel'a s uhradou ceny na zaklade riadne vyhotovenej
a dorucenej faktiry Dodavatela sa zmluvné strany dohodli na iroku z omeskania vo vyske
0,02 % z nezaplatenej sumy za kazdy den omeskania.
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10 Trvanie a ukoncenie Zmluvy

10.1

10.2

Zmluva nadobuda platnost diiom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorSich
predpisov v Centralnom registri zmlav s moznostou prediZenia po vzajomnej dohode
oboch zmluvnych stran formou pisomného Dodatku. Zmluvné strany so zverejnenim tejto
zmluvy suhlasia.

Tato Zmluva je uzatvorend na urcity ¢as od 22.10.2012 do 31.12.2012 s moznostou
predlzenia po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran formou pisomného Dodatku.

Tato Zmluvu je mozné ukoncit’.

— dohodou zmluvnych stran

— odstupenim od Zmluvy v pripade ak to ustanovuje Zmluva alebo zakon,
priCom odstipenim od zmluvy Zmluva zanikd diiom dorucenia pisomného
prejavu vole opravnenej strany druhej zmluvnej strane. Pri odstipeni si
zmluvné strany ponechaji plnenia poskytnuté ku diu odstapenia
a nesplatné zavizky sa stavaju splatnymi a obe zmluvné strany sa zavizuju
rokovat’ o vysporiadani zavizkov.

— vypoved’ou bez udania dovodu s 4 mesacnou vypovednou lehotou, ktora
za¢ne plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane

— ak sa Systém Objednavatela, na ktory sa viaze predmet Zmluvy, prestane
u Objednavatela pouzivat — zmluvny vztah zanikne Ingposlednym
kalendarnym dnom nasledujiceho mesiaca po doruceni oznamenia
Objednavatel'a Dodavatelovi.

11 Zavereéné ustanovenia

111

11.2

11.3

114

Tato Zmluva predstavuje uplni dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy a nahradzuje
vsetky predchddzajuce dohody zmluvnych stran o predmete Zmluvy a moze byt menena
len formou dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

Informacie a podklady (najmi skuto¢nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy),
ktoré nie su vSeobecne zndme alebo bezne dostupné v prislusnych obchodnych kruhoch, a
ktoré zmluvné strany ziskali v suvislosti s pripravou alebo plnenim Zmluvy povazuja
zmluvné strany za doverné, tieto mézu byt pouzité len za ucelom splnenia zavizkov
z Zmluvy a nesmu byt’ zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez stihlasu
druhej zmluvnej strany, pouZité na iny el ako na plnenie zdkonnych povinnosti
vyplyvajiicich zo Zmluvy. Dodavatel sa zavédzuje zachovat obchodné tajomstvo
a dodrziavat’ ustanovenia Organiza¢nej smernice €. 6/2001 na ochranu obchodného
tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise Zmluvy. Tento
zavazok sa zmluvné strany zavizuji dodrziavat’ po dobu 1 roka po skonceni Zmluvy.

Zmluva bola vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z nich vSetky maja platnost’ originalu.
Obe zmluvné strany obdrzia po dva exemplare.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tohto zmluvného vztahu sa
budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni
neskorsich predpisov.
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11.5

11.6

Objednavatel’ aj Dodavatel' sa zavdzuje bez zbytocného odkladu pisomne informovat
druhti zmluvnu stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla,
ICO, DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a &isla Gétu, na ktory
maju byt poukazané platby a inych skutoCnostiach vyznamnych pre riadne plnenie
Zmluvy.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane netiplnym, neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatelnym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy,
okrem pripadu, ak zjeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi
zmluvnymi stranami dojednané vyplyva, Zze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu
Zmluvy.

10.7. Obidve zmluvné strany prehlasuju, ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola

uzavreta po vzdjomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej vole urcite, vazne
a zrozumitel'ne a nie Vv tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz dohody
o vSetkych clankoch Zmluvy pripojuji zéastupcovia oboch zmluvnych stran svoje
vlastnoru¢né podpisy.

Prilohy:
Priloha €. 1 — Poskytované sluzby

V Bratislave, dila ...........coeevvnnnne 2012 V Bratislave, diia ..........ccou........ 2012
Ing. Ivan Krivosudsky Ing. Milan Slanina
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
TRANSPETROL, a.s. NESS, Slovensko, a.s.
Ing. Martin Sustr, PhD. Ing. Martin Kohut
¢len predstavenstva predseda predstavenstva
TRANSPETROL, a.s. NESS Slovensko, a.s.
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Priloha ¢. 1 — Poskytované sluzby

Predmetom je poskytnutiec odbornych sluzieb stvisiacich s podporou, servisom a dal$im
rozvojom informac¢ného systému SAP objednavatel’a v oblasti monitorovania procesov a aktivit
v systéme SAP ERP a podpory a vyuzivania modulu PS v obdobi 1.9. — 31.12.2012.

Tieto odborné sluzby buda poskytované priebezne na zaklade poziadavky objednavatela.

PrehPad poskytovanych sluZieb

Monitorovanie procesov a aktivit v systéme SAP ERP pokryva nasledovné oblasti:

— Monitorovanie procesov — technické monitorovanie definovanych procesov, vratane
spravy a rieSenia chyb a problémov. Cielom je zabezpeCenie definovanych stabilit v
procesoch, pozadovanych vykonov (KPI) na procesy a ich kompletnosti v definovanych
E2E podnikovych scendroch.

— Riadenie ¢innosti v procesoch — planovanie, riadenie a monitorovanie opera¢nych aktivit
v definovanej Strukttre procesov. Cielom je dosiahnutie optimalneho rozvrhu a realizacie
procesov podla definovanych potrieb a optimalneho vyuzitia SW a HW infrasStruktar.

— Riadenie integracii — zamerané na riadenie interfejsov, vratane monitorovania a spravy
chybovych procedur v integraciach medzi integrovanymi SW komponentmi. Kompozitné
E2E procesne scenare su realizované za vzajomnej su¢innosti roznych SW aplikacii a
tak cielom integracného manazmentu je zabezpeCovat monitorovanie a spravu
interfejsov v prepojenych procesoch a sledovat’ vymenu dat cez tieto interfejsy.

— Riadenie dat — u¢innéd a korektna sprava podnikovych dat, vytvaranych v jednotlivych
krokoch podnikovych procesnych scenarov. Zakladné ciele su zabezpecenie konzistencie
dat vo vsetkych SW komponentoch zret'azenych pre podporu procesnych scenarov.

— Riadenie kmenovych udajov — sprava a vymena kmenovych udajov a dat v celej
podnikovej datovej infrastruktare. Ciel'om je zabezpecenie konzistencie kmenovych dat v
celom nielen v celom systéme podnikovych procesnych scenarov, ale aj d’alSich vrstiev v
SOA architekturach.

Podpora a vyuZivanie modulu PS v nasledovnom rozsahu:

— odborné podpora uZivatelov modulu PS (telefonicky, mailom, vzdialenym pristupom) v
oblasti:
»  IMG nastaveni,
projektovych Struktur,
Standardného vykaznictva projektovych Struktur,
Standardného finan¢ného vykaznictva (podl'a ndkladovych a vynosovych druhov),

— neStandardného finanéného vykaznictva modulu PS,

— odborné podpora pri problémoch integracie modulu PS s ostatnymi modulmi (CO, FI, FI-
AA, BC)
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— poradenstvo a konzultacie problémov, resp. poziadaviek u zakaznika,

— rieSenie novych (zmenovych) poziadaviek modulu PS:
+ analyza poziadavky, spresnenie technickej Specifikacie,
spracovanie a prezentacia navrhu rieSenia,
podpora a poradenstvo pri testovani,
nastavenie produktivneho systému,
podpora pri migracii udajov,
podpora pri ndbehu na produktivne pouZivanie.

Obdobie poskytovania sluzieb a predpokladany rozsah

Sluzby buda poskytnuté v obdobi oktober 2012 — december 2012 aich rozsah nepresiahne
hodnotu 30 ¢lovekodni.
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