ZMLUVA S5

udrziavani a zlepsovani systému manazérstva kvality

. 6/2012

uzavretd podla § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika

OBJEDNAVATEL :

Obchodny nazov
Zastupeny

Sidlo

ICO

Bankové spojenie
Cislo uctu

Dalej len ,objednavatel®

DODAVATEL:
Obchodny nazov
Zastupeny

Sidlo

ICO

IC DPH

Bankové spojenie

Cislo uctu

¢l. 1
ZMLUVNE STRANY

Psychiatricka liecebna Samuela Bluma
MUDr. Pavol Dzodla

Gemerska 233, 049 11 PlesSivec

17 335949

Statna pokladnica

7000286514/8180

Nordika, s. r. o.

Ing. Miroslav Skvarek, MPH, konatel
Ul. Prie¢na 607/9, 059 21 Svit
36641944

SK2022070237

VolksBank, a.s.

4320072108/3100

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro, vlozka ¢islo: 10874/S

Dalej len ,,dodavatel*

¢l. 2
PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatela vykonavat pre objednavatela

22

¢innosti uvedené v tejto zmluve za ucelom udrzovania a zlepSovania systému
manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2008 (SMK) zavedeného
(certifikovaného] u objednavatela, a zavédzok objednavatela platif dodavatelovi
dojednanu odmenu za podmienok uvedenych v tejto zmluve a vykonavat dalsie
¢innosti uvedené v tejto zmluve.

Udrzovanim a zlepSovanim systému manazérstva kvality sa rozumie -
koordinacia vsetkych potrebnych <cinnosti v organizacii objednavatela,
preklopenie zmien z normy ISO 9001:2001 na normu ISO 9001:2008, navrhy
rieSeni zmien, korekcii, aktualizacii a spracovavani potrebnej dokumentacie
vratane odborného dohladu, v pripade potreby preskolenie zamestnancov
zodpovednych za systém manazérstva kvality u objednavatela. Vecna stranka
predmetu zmluvy je blizsie Specifikovana v bode 2.6. tohto ¢lanku.
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2.3.

24

2.5

26.

3.1.
3.2.

3.3.

Sucastou zavazku dodavatela je aj spolutucast pri vykone objednavatefom
uréenych  internych  auditov v organizacii  objednavatefa.  Vysledky
z objednavatelom urcenych internych auditov dodavatel spracuje do spravy
z interného auditu, zhodnoti funkcnost systému manazérstva kvality podfa
danej normy, spracuje zoznam nezhoéd a uvedie odportucania na zlepSovanie.
S vysledkami spravy zinterného auditu anavrhmi rieSeni oboznami
objednavatefa a spolupracuje formou konzultacii na implementacii a
odstranovani zistenych nezhod stvisiacich so systémom manazérstva kvality.

Dodavatel kontaktuje objednavatefom vybrany akreditovany certifikacny organ
a zastupuje ho v priprave na rocny dozorny audit. Pocas auditu certifikaénym
organom obhajuje systém manazérstva kvality spolu s objednavatefom.
Dodavatel si nasStuduje pripomienky certifikacného organu k systému
manazérstva kvality u objednavatefa a spolu s objednavatefom navrhuje
a formou konzultacii sa zucastnuje na odstranovani nezhody a na
odporucaniach k zlepseniu prvkov SMK. Dodavatel navrhuje prepojenie novej
dokumentacie suvisiacej s novymi skutoc¢nostami (o ktorych ho véas oboznami
objednavatel) vzniknutymi s aktivhym spolupdsobenim v organizacii
objednavatefa, spolupracuje a konzultuje s objednavatefom prace spojené s
vytvaranim novych predpisovych a zaznamovych dokumentov.

Metodicky vedie veducich zamestnancov v oblasti udrziavania a zlepSovania
SMK, pouzivania dokumentacie.

V predmete zmluvy je zahrnuté:

e poradenska a konzultacna ¢innost v rozsahu Siestich poradenskych dni ,

e Cas dodavatelfa straveny pripravou na poradenstvo, priprava materialov,
zapracovanie zmien z normy ISO 9001:2001 na normu ISO 9001:2008,

e pripomienkovanie podkladov a dokumentacie, korekcia dokumentacie
stuvisiaca s riadenim dokumentacie SMK, spracovanie a priprava navrhov,
konzultacie cez mail a telefonické spojenie podlfa potreby (odpovede
dodavatela na mail najneskér do 7 dni)

e 1 den s aktivnou ucastou na dozornom audite / alebo tento jeden den sa
moze zamenit na poradensky den alebo vzdelavaci den pre manazéra kvality,
resp. pracovnikov zodpovednych za kvalitu/.

Spolu poéet poradensky a vzdelavacich dni je sedem.

¢cl. 3
ZANIK ZMLUVY A JEJ NASLEDKY
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitud, a to od 10. 12. 2012 do 31. 12. 2013.
Okrem uplynutia doby na ktorti sa zmluva uzatvorila, zmluva méze zaniknut aj:
a) splnenim zmluvnych podmienok,

b) odstiupenim od zmluvy z dévodu hrubého porusenia zmluvnych podmienok
(zavazkov druhej zmluvnej strany) urcenych v tejto zmluve, ak po pisomnom
upozorneni zmluvnej strany, ktora od zmluvy odstupuje, nedéjde objektivne
do 30 dni k odstraneniu hrubého porusenia zmluvnych podmienok. Strana,
ktora od zmluvy odstupila ma narok na nahradu za plnenie poskytnuté do
zaniku zmluvy,

¢) odstupenim od zmluvy v zmysle ¢l. 7 bod 7.2.

Pri nesplneni zavazku dodavatela o uspesnom absolvovani dozorného auditu a
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3.4.

4.1.

42

4.3.

44

45.

recertifikacného auditu, do vopred stanovenej doby, sa dodavatel zavazuje
zaplatit objednavatelovi nahradu vo vyske 100% vzniknutych nakladov. Tymito
nakladmi sa mysli cena 2za opakovany certifikacny audit vykonany
certifikacnou organizaciou. Odstranenie systémovych nezhéd (pre ktoré bol
certifikat odobraty) odstranuje dodavatel na vlastné naklady.

Dodavatel zodpoveda len za chyby stuivisiace so systémom tvorby dokumentacie
SMK a systémovou nezhodou, ktoru vytkne certifikacny organ a preukazatelne
vznikla zavinenim dodavatela. Pokym na systémovu alebo aj inu nezhodu
tykajucu sa normy ISO 9001:2008 resp. nedostatok alebo chybu v systéme
vopred dodavatel pisomne upozornil objednavatela a ten ju nereSpektoval, resp.
nezabezpecil alebo neumoznil ju odstranit, dodavatel za tento nesulad pri
audite certifikaénym organom nezodpoveda a nie je povinny zaplatit nahradu
uvedenu v ¢l. 3 v bode 3.3. a nie je povinny na vlastné naklady tento nestlad
odstranovat. Ustanovenie v ¢l. 3 v bode 3.3 je platné len za splnenia podmienky,
ze objednavatel pisomne oznami termin auditu dodavatefovi, tento termin musi
byt uréeny a oznameny dodavatefovi vopred a to minimalne 2 kalendarne
mesiace pred uskutocnenim auditu. Dodavatel ma pravo na zaklade odbornej
sposobilosti posudit realnost terminu z pohfadu sucasného stavu SMK
a pripravy na uspesny audit v organizacii objednavatela. Postidenie terminu,
suhlas a pripadne navrhy na oddialenie terminu auditu spolu s dévodmi a ich
rieSenim, zasle dodavatel obratom, pisomne objednavatefovi.

¢l 4
POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny zabezpecit pritomnost a aktivnu spolupracu svojich
zamestnancov pre vykonavanie prac uréenych v predmete tejto zmluvy, najmé v
¢l. 2}, odovzdat dodavatelovi vsSetku sucasnu dokumentaciu a potrebné
informacie, ktoré maju vztah k rieSenym problémom a udrziavaniu
a zlepsovaniu SMK podla predmetnej normy. PredovSetkym je povinny zaistit
odborne vhodného, zodpovedného zamestnanca, ktory bude aktivne
komunikovat, koordinovat a spolupracovat na tvorbe potrebnej dokumentacie,
bude dohliadat na dodrziavanie terminov a plnenia tiloh zadanych dodavatefom.
Pokial nebude splnena dostatocna spolupraca zo strany objednavatelfa a praca
nebude vytvarana v prislusnom casovom horizonte, ma dodavatel pravo posunut
termin svojho plnenia. Nezaistenie sUcinnosti je chapané predovsetkym
v odkladani terminov schédzok a nezasielani déveryhodnych podkladov a
neplneni uloh v termine.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut dodavatelovi vhodné pracovné podmienky,
zabezpeci k dispozicii PC a tlaCiaren, potvrdzovat svojim podpisom rozsah
vykonanych prac na formulari predlozenom dodavatelom a priestor pre vykon
dohodnutych prac na zaklade predmetu tejto zmluvy v ¢l. 2.

V navaznosti na prvky rieSené dodavatefom objednavatel zaisti spracovanie
potrebnych podkladov dokumentacie podfa predchadzajicich konzultacii so
dodavatefom. Tuto dokumentaciu predlozi dodavatefovi na pripomienkovanie
a doplnenie. Objednavatel je povinny sa k materialom v dohodnutom termine
vyjadrit.

Objednavatel je povinny oznamit vopred termin auditu a nazov akreditovaného
certifikacného organu tak ako je uvedené v ¢l. 3, bode 3.4.

Objednavatel je povinny resSpektovat oznamenia dodavatela, ktoré sa tykaju
neplnenia podmienok spoluprace, je povinny dodrziavat terminy konzultacii,
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aktivne sa zucastniovat na komunikacii a je tiez povinny oznamit vSetky novo
vzniknuté skutocnosti, ktoré ovplyvnuju systém manazérstva kvality a uspesny
audit.

46. Objednavatel je povinny pisomne oznamit dodavatefovi vsetky nové skutocnosti,
ktoré akymkolvek spésobom suvisia so zavazkami dodavatela vyplyvajucimi
z tejto zmluvy.
¢él. 5
POVINNOSTI DODAVATELA

5.1.Dodavatel je povinny odborne vykonavat predmet tejto zmluvy uvedenom v ¢l. 2
a to v presne dohodnutych terminoch.

52 Dodavatel je povinny pisomne a vcas upozornit objednavatefa na nedostatky
suvisiace so systémom manazérstva kvality podfa normy ISO 9001:2008
a moznostiach rieSenia a zabezpecenia potrebnych zdrojov 2zo strany
objednavatela pre tispesné plnenie predmetu tejto zmluvy.

5.3.Dodavatel je povinny nepohybovat sa v pracovnych priestoroch organizacie
objednavatela bez objednavatefom urceného sprievodcu a bude dodrzovat
bezpecCnostné a interné predpisy objednavatela.

54.V pripade, ze sa stane nepredvidatelna situacia znemoznujuca dodavatefovi
zucCastnit sa dojednaného stretnutia - poradenského dna resp. konzultacie,
dodavatel je povinny oznamit to vCas objednavatelovi a zabezpecit nahradny
termin, tak aby nebol ohrozeny pracovny harmonogram z pohladu tspesnosti
certifikacného auditu.

55 Dodavatel je povinny raz rocne preskolit manazéra kvality (zmocnenca pre
kvalitu alebo pracovnikov zodpovednych za kvalitu) a to v rozsahu jedného dna
konzultacie. Dodavatel nie je povinny Skolit novych a sticasnych zamestnancov
v oblasti systémov manazérstva kvality, pokial nie je tak dohodnuté dodatkom
k tejto zmluve.

¢l. 6
CENA

6.1. Zmluvné strany sa dohodli ze celkova cena za plnenie predmetu tejto zmiuvy
v ¢cl. 2 bude:
2.490,00 € bez DPH

suma s DPH 2.988,00 €

6.2. Cena je splatna v 3 splatkach a faktiry budu vystavené podfa splatkového
kalendara nasledovne:

P.C. bCeZnDaIfI:-I Cerglp‘ll_f s Termin fakturacie Poznamky
1. 830,00 996,00 do 14 dni po podpise zmluvy
2 830,00 996,00 Mg 2013 za prace vykonané do 30. 4. 2013
3. 830,00 996,00 november 2013 za prace vykonané do 31. 10. 2013
)3 2.490,00 2.988,00 - -

Splatnost faktar je 14 dni.
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

Rozsah poradenskych prac, navrSenie poctu poradenskych dni a konzultacii,
rozsirenie vzdelavacich aktivit nad rozsah tejto zmluvy a zmluvnej ceny bude
vyuctovany osobitnou fakturou podfa dohody oboch zmluvnych stran na
zaklade dodatku k tejto zmluve.

V pripade nevyuzitia alebo opakovaného zmarenia navstev = poradenskych dni
dodavatefom urcenych v tejto zmluve, alebo neefektivnej spoluprace pocas
poradenskych dni, objednavatel nema narok na nahradu poradenskych
a vzdelavacich dni a ani na vratenie celej alebo Ciastocnej zmluvnej sumy.

cl. 7
PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Splatnost jednotlivych faktar je 14 dni, kde bude stanovena cena podfa
splatkového kalendara vratane DPH. Uhrada bude splatna bankovym prevodom
na ucet dodavatefa.

V pripade omeskania platieb uvedenych v ¢lanku 6. Cena, bod 6.1 moze
dodavatel pozadovat za omeskanie od objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 0,05% 2z dlznej cCiastky za kazdy den omeskania. V pripade, Ze po
pisomnej vyzve dodavatela objednavatelfovi k vyrovnaniu dlznej Ciastky nedojde a
omesSkanie bude dlhSie nez 30 kalendarnych dni od datumu splatnosti,
dodavatel ma pravo na odstupenie od zmluvy.

Uhrada faktury na ucet dodavatefa za ukonéenu etapu je podmienkou pre
pokracovanie prac podla dohodnutych terminov. O pripadné omeskanie
zaplatenia faktar sa predlzuji zjednané terminy plneniaa dodavatel za
omeskanie nenesie zodpovednost.

c¢l. 8
DORUCOVANIE

Pisomnosti tykajuce sa pravnych vztahov zalozenych medzi ucastnikmi touto
zmluvou sa dorucuju doporucene na adresu sidla ucastnika uvedenu v tejto
zmluve. Kazdy Gcastnik je povinny oznamit druhému kazda zmenu svojho sidla
do troch dni odo diia zmeny sidla.

Ak ucastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, a tato je
zhodna sa jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri,
povazuje sa pisomnost po troch dnioch od jej vratenia odosielatelovi za dorucenu
a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. VSetky pravne ucinky dorucovanych
pisomnosti nastant v tomto pripade driom, ktorym sa pisomnost povazuje za
dorucenu; v tomto pripade je nasledne odosielatel povinny pisomnost zaslat
adresatovi tiez prostrednictvom elektronickej posty.
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¢l 9
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Obidve strany prehlasujii, ze zneniu zmluvy rozumejui a na zaklade svojho
suhlasu zmluvu podpisuju.

9.2. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vytlackoch, z ktorych obidva su originaly a
po jednom obdrzi kazda zo zmluvnych stran.

9.3. Pri odstupeni od zmluvy alebo inych zmenach zmluvy sa postupuje podfa
obchodného zakonnika platného pre dané obdobie.

9.4. Tato zmluva moéze byt zruSena ¢i zmenena len pisomnou formou odstuhlasenou
obidvoma stranami.

9.5. Dodavatel a objednavatel sa zavazuju, Ze vSetky informacie, ktoré ziskaju v
priebehu prace, budu povazovat za doverné a zabezpecia, aby neboli zneuzité
tretou stranou.

V Plesivci, dna: 7.12.2012

S
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) - . !
7 MUDr. Pavol Dzodla Ing. Miroslav Skvarek, MPH

riaditef konatel
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