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2. Charakteristika sluzby

2.1. Sluzbou internet:LINK sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie Ucastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti. Stc¢astou
poskytovania sluzby internet:LINK mézu byt aj dopinkové sluzby uvedené v tejto Specifikacii sluzby.

2.2. Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim U€astnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej komunikacnej
siete, prevadzkovanej poskytovatelom, do inych sieti.

2.3. Cena za poskytovanie sluzby internet:LINK zahffia aj cenu jednej pevnej verejnej IP adresy a SLA Standard, nezahffia vSak cenu
ostatnych doplnkovych sluzieb.

2.4. Poskytovatel ma pravo pozadovat zaplatenie ceny aj v pripade, ak poskytovanie sluzby bolo prerusené preto, ze u€astnik neplni alebo
inak porusi svoje pravne povinnosti. )

2.5. Za obnovenie poskytovania sluzieb po ich prerusSeni z dévodu, ze U€astnik neplni alebo inak porusi svoje pravne povinnosti ma Slovanet
pravo na thradu poplatku.

3. Technicka Specifikacia sluzby

3.1. Pripojenie do siete Slovanet

3.1.1. Pripojenie zékaznickeho uzla do siete Slovanet sa zrealizuje cez bezdrétovu pristupovu siet’ prostrednictvom licencovaného radiového
systému bod — bod Summit Development pracujuceho vo frekvenénom pasme 10,5 GHz.

3.1.2. Pristupova siet je u zadkaznika ukon€ena na zariadeni Summit Development, rozhranie voéi zakaznicke;j sieti je Ethernet 10/100 BT.
Rozhranie pristupového systému vo i sieti Slovanet je Ethernet 10/100 BT.

3.1.3. V uzle zakaznika je koncové zariadenie zakaznika alebo LAN siet zakaznika prepojena cez rozhranie ethernet 10/100BT na LAN
ethernet port smerovac¢a Cisco. Smerovac Cisco je cez WAN ethernet pripojeny na port zariadenia Summit Development. V pripade ze
smerovac Cisco nie je pouzity je koncové zariadenie zakaznika alebo LAN siet’ zakaznika prepojena cez rozhranie ethernet 10/100BT priamo
na port zariadenia Summit Development.

3.2. Schéma pripojenia
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4. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

4.1. Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych parametrov:

4.1.1. Dostupnost’ sluzby pre dany pripojny bod ucastnika je definovana ako moznost vymeny IP paketov medzi smerova¢om na LAN sieti
Ucastnika a sietou Slovanetu. Slovanet sa zavazuje zabezpedit dostupnost komunikaénej infrastruktiry 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a
365/366 dni v roku.

4.1.2. Kapacita (priepustnost) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma bodmi a to medzi serverom umiestenym
na LAN sieti pracoviska a serverom v LAN sieti v centrale. Je merana bez komunikacie inych aplikacii prevadzkovanych na strane pracoviska
¢i centrale uzivatela.

4.2. Monitoring

4.2.1. Pre potreby prevadzky a udrzby, za Gcelom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a
prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch, sa Slovanet zavazuje zabezpecit pre u€astnika nepretrzité
monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras a to 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365/366 dni v roku.

4.2.2. Slovanet sa dalej zavazuje zabezpecit monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov prenosovej trasy so zabezpeéenim
identifikacie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo odpori¢anymi hodnotami s naslednou moznostou urgit' pric¢innu podstatu
ich degradacie.

4.2.3. Dodavatel sa zavazuje zjednat napravu tak, aby prenosova trasa mala garantované parametre.

4.3. Garantované parametre SLA $tandard:
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Dostupnost sluzby 98%

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za obdobie 2%
Maximalna doba odstranenia poruchy* 8 hodin
Priepustnost pripojenia 98,50%
) V rdmci SR:130 ms, v ramci Eurépy: 150 ms,
Round trip delay USA: 300 ms
Planovana udrzba max. 15 hodin ro€ne s oznamenim 5 dni vopred
Prevadzka dohladového centra 24h/ 365 dni
Zakaznicka podpora- priama 24h/ 365 dni
Stuperi agregacie definovana produktom

*do garantovanej doby opravy poruchy sa pocita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dni pracovného volna a pracovného pokoja.
4.4. Slovanet sa zavazuje, ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne ucastnikovi kredit za
obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunkénu sluzbu za obdobie avSak maximalne do vySky 20 % z mesacného poplatku,
nasledovne:

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu nedostupnosti sluzby 0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby
Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu dobu opravy poruchy 0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby
Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanej priepustnosti spojenia 0,5 % z pravidelného mesaéného poplatku za sluzby
Za kazdu hodinu nedodrzania garantovanych hodnét round trip delay 0,5 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby

Kredity za jednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.

5. Zriadenie sluzby internet:LINK

5.1. Sluzba internet:LINK sa zriaduje na zaklade Zmluvy o pripojeni. Zriadenie sluzieb predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a
otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete poskytovatela v beznom
rozsahu prac podla technoldégie pripojenia. Podrobna Specifikacia inStalovanych zariadeni je v odovzdavacom a preberacom protokole.

5.2. Poskytovatel odovzda predmet zmluvy Ugastnikovi do riadnej prevadzky do 20 dni od Gginnosti zmluvy, za podmienky odovzdania
pristupového okruhu do prevadzky.

5.3. V suvislosti s poskytovanou sluzbou internet:LINK méze poskytovatel u¢astnikovi dat do do€asného uzivania zariadenie Cisco 871 pre
poskytovanie sluzby internet:LINK aj dalSie zariadenia uvedené v Specifikacii.

5.4. Usastnik sa zavézuje vratit prenajaté zariadenia poskytovatelovi do 5 pracovnych dni po skonéeni zmluvy.

5.5. Nutnou podmienkou zriadenia sluzby internet:LINK je podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti a/alebo vnutornych rozvodov
podla prilohy zmluvy ,Vyhlasenie vlastnika nehnutelnosti / vnatornych rozvodov*.

5.6. Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia prislusné k produktu a zariadeni uvedené v tejto
Specifikacii.

5.7. Zriadovaci poplatok nezahffia kipnu cenu zariadeni.

5.8. Dokumentom o zriadeni sluzby je podpisany Preberaci protokol.

6. Preberacie konanie

6.1. Pred odovzdanim sluzby internet:LINK sa za uc¢elom preverenia funkénosti sluzby obe zmluvné strany zavazuju zrealizovat preberacie
konanie. Preberacie konanie zvolava vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o tomto informuje povereného zastupcu Ugastnika. Slovanet
vykona pre potreby preberacieho konania zavere¢né merania rychlosti a RTD a vysledok merania uvedie v preberacom protokole. Preberaci
protokol bude obsahovat meranie na infrastrukture Slovanetu vratane definovaného pripojenia so zariadenim Ugastnika.

6.2. Pri preberacom konani bude zmluvnymi stranami podpisany Preberaci protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu
stranu.

6.3. Slovanet informuje UCastnika o preberacom konani minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip.
telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedena presna adresa miesta, zodpovedna osoba Slovanetu, datum a €as preberacieho konania.
6.4. V ramci preberacieho konania ma Slovanetu povinnost podpisat preberaci protokol a odovzdat U¢astnikovi jeden rovnopis.

6.5. V ramci preberacieho konania ma Ugastnik povinnost umoznit zastupcom Slovanetu, alebo nim opravnenym osobam pristup ku
koncovym bodom a €astiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v jeho objektoch, za u€elom vykonania merani pre potreby preberacieho
konania a zuCastnit sa preberacieho konania a nasledne potvrdit opravnenou osobou podpisom preberacieho protokolu prevzatie sluzby
alebo jeho neprevzatie s uvedenim dévodov neprevzatia.

6.6. Podpisom preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami sa povazuje sluzba za prebratu a akceptovand.

6.7. Ak v priebehu preberacieho konania budu zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, zmluvné strany spisu
zoznam takychto obmedzeni alebo nezhéd. Obe zmluvné strany sa dohodni na adekvatnom case pre vyrieSenie problémov uvedenych v
tomto zozname.

6.8. V pripade, ak sa U€astnik nezt¢astni preberacieho konania, sluzba sa bude povazovat za prebrati a Slovanet za$le ucastnikovi faxom
preberaci protokol.

7. Charakteristika doplnkovych sluzieb

7.1. Sluzby elektronickej posty

7.1.1. Poskytovatel sa zavazuje sluzby elektronickej posty zriadit do 10 pracovnych dni od Gcinnosti tejto zmluvy.

7.2. Webhostingove sluzby

7.2.1. Poskytovatel sa zavazuje webhostingové sluzby zriadit do 10 pracovnych dni od Uc€innosti tejto zmluvy.

7.3. Doménové sluzby

7.3.1. Poskytovatel sa zavazuje zariadit pre Uc¢astnika u prislunej registracnej autority (dalej len ,registrator”) registraciu domény GTLD/TLD
(napr.com, net, cz, biz...) uvedenu v tejto Specifikacii (v prislusnych doplfiujucich udajoch produktu) a nasledne vykonavat jej spravu, a to
podla pravidiel vydanych registratorom, ktoré su zverejnené na strankach registratora (dalej len "Pravidla"). Registracia domény pod nazvom,
ktory si u€astnik zvoli, nie je podla Pravidiel zaru€ena.

7.3.2. Drzitefom domény bude ugastnik. Ugastnik sa zavézuje za Géelom zriadenia domény vyplnit formulér zverejneny na www.slovanet.sk
Vyplnenie formulara je podmienkou pre zriadenie doplnkovej sluzby.

7.3.3. Cena za registraciu domény sa plati pred za¢atim procesu registracie. Poskytovatel méze dohodnutd cenu zmenit, ak registrator zmeni
vysku poplatkov poZzadovanych za registraciu alebo preregistraciu domeény.

7.3.4. Cena za preregistraciu domény bude U¢tovana v pripade zmeny registratora a zmeny zaznamov na doméne. Ak uc¢astnik véas neuhradi
faktaru, doména bude uvolnena na registraciu pre dal$ich zaujemcov.
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7.3.5. Poskytovatel sa zavazuje, Ze registraciu domény zariadi do 30 dni od Ucinnosti tejto zmluvy (ak Ucastnik predlozi spravne a uUplne
vyplneny registracny formular, ako aj dalSie podklady uvedené v Pravidlach.)

7.3.6. Ugastnik zodpoveda za spravnost a Uplnost vetkych Gdajov uvedenych v registradnom formulari a v dal$ich podkladoch, ako aj za
v€asné oznamenie akychkolvek zmien tychto udajov poskytovatelovi. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné nedorozumenia
vzniknuté poruSenim tejto oznamovacej povinnosti, a to najmd za nedorozumenia vzniknuté pri komunikacii medzi ucastnikom a
poskytovatefom prostrednictvom elektronickej adresy ucastnika. Poskytovatel nezodpoveda ani za udaje a obsah stranok prezentovanych
prostrednictvom domény.

7.3.7. Ugastnik sa zavazuje, Ze doménu nebude vyuZivat na $irenie virusov, pornografie, dat propagujdcich nasilie vratane extrémistickych
skupin, dat porusujucich autorské a iné prava duSevného vlastnictva, ako ani inych dat, ktorych Sirenie je v rozpore s pravom Slovenskej
republiky alebo dalSich dotknutych Statov.

8. Cena Sluzby/Sluzieb
a) Jednorazové poplatky

Nazov produktu Cena bez DPH Cena bez DPH

Internet: LINK 10.5 GHz 12/12 Mbit agregacia 1:1 0,-€ 0,-€
b) Pravidelné poplatky

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH

Internet: LINK 10.5 GHz 12/12 Mbit agregacia 1:1 220,- € 264,- €
c) Osobitné poplatky

Nazov Cena bez DPH Cena s DPH

Obnovenie poskytovania sluzieb 20,-€ 24,-€
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