Zmluva na poskytovanie sluzieb elektronickej posStya sluzby

podpory prevadzky informaénych systémov
Uzatvorena poth §269 ods. 2 Zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
(dalej len ,,zmluva")

1. K zmluvnym stranam

Obchodné meno:  Slovenska agentura pre rozvojtiovies obchodu

sidlo: Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislavaye3iska republika
Statutarny organ: Robert Sindah generalny riadite

ICO: 36 070 513

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo &tu: 7000242052/8180

(dalej ako ,objednavaté alebo ,zakaznik*)
a

Obchodné meno:  BSP Solutions, a.s.

sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratial Slovenska republika
Statutarny organ:  Oto Vokallen predstavenstva

ICO: 35821108

DRC 2020284838

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodné banka

Cislo Gtu: 2035573/7500

Reg.¢islo z Obch. registra Okresného sudu Bratislav@dbliel: Sa , Vlozk&.: 2816/B

(dalej len ,dodavaté)

2. K predmetu zmluvy

2.1 Tato zmluva sa uzatvara v nadvaznosti na vysledeiejného obstardvania
¢.020/2012/VO, ktorého vazom sa stal dodavdite

2.2 Predmetom zmluvy je:

1.2.1 poskytovanie sluZzieb elektronickej poSty pre pzibé 100 uZivatev
pod’a pokynov Objednavata vo forme hostingu servera poStovych
sluzieb Microsoft Exchange svysokou dostupoas vSetkych
poskytovanych sluzieb, vratane poskytnutia uZiigkigch prav poas
trvania zmluvy. V ramci poskytovanych sluzieb budeskytované aj
rozhranie pre spravu aplikacie, aktualna verzieerkikeho softvéru
Microsoft Outlook (v stasnosti Microsoft Outlook 2010) s plnou Outlook
funkcionalitou (MAPI), antivirovA a antispamova omha, zalohovanie
pocas doby 30 kalendarnych dni s mozimasobnovy elektronickej posty



odstranenej uzivatem, logovanie emailovej komunikacie (mé&sa
zasield logy v subore), pristup do elektronickej posty gtrednictvom
internetového prehliada (OWA Outlook Web Access), sluzba Outlook
Anywhere (RCP - Rich Client Platform prostrednictvaHTTPS) a
zdielanie kontaktov a kalendarov, vratane firemnéhossaee Pozadovana
vel'kos' postovej schranky na jedno uziviaied konto je minimalne 1000
MB. Sag’ou poskytovanych sluzieb bude aj technicka podpmzs
celej doby poskytovania sluzieb, t.j. 18 kalendémynesiacov odoith
acinnosti zmluvy a konsolidacia poskytovanych sluz{gth prepojenie,
resp. implementacia) so d&sne vyuzivanym systémom vratane
uskut@nenia migracie uzivatekych &tov a utenych udajov a dat (MS
Exchange 2010 Standard, Active Directory, domé&a8}

1.2.2 sluzby podpory prevadzky informych  systémov  vratane
zodpovedajucich Skoleni a konzultacii, update, aiagta a upgrade
informanych systémov a IT infrastruktary od vyrobcu Miaslis
v rozsahu 8 hodin mesze.

2.3 Dodavat& sa zavazuje poskytiiisluzby uvedené v bode 2.2 tohttAnku v
poZzadovanom rozsahu a kvalite a zadkaznik sa zav@mgne poskytnutd sluzbu
prevzid a zaplatf cenu potla¢l. 4 tejto zmluvy.

2.4 Dodavaté je obchodnou spotmog’ou, riadne zaloZzenou a platne existujucou
pod’a pravneho poriadku Slovenskej republiky, a ma kySemevyhnutné
pravomoci, skusenosti a kompetencie k tomu, alawnet tato zmluvu a splinil
svoje zavazky z nej vyplyvajuce.

3. K dobe platnosti a &innosti zmluvy

3.1 Tato zmluva, vratane jej prilohy, ktoré tvoria jegoddeliténl sias’, nadobuda
platnog diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami &indos’ diom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade s 8 @ianskeho zakonnika v
plathom zneni. Objednavéitge povinny bezodkladne informovalodavatéa o
datume nadobudnutig&i@inosti zmluvy.

3.2 Tato zmluva sa uzatvara na dobuitir, od datumu jej &innosti na 18 mesiacov.

4. K cene a platobnym podmienkam

4.1. Cena za dodanie predmetu plnenia sa skladad z jedmaj ceny za
implementéciu rieSenia, z pravidelnych megeh platieb za realne pouzité
sluzby elektronickej posty v sledovanom obdobidsl@né obdobie je presély
tejto zmluvy 1 mesiac) a za sluzby podpory prevgdpformanych systémov
v minimalnom rozsahu 8lovekohodin mesme. V cene za dodanie predmetu
plnenia podla tohto¢lanku aclanku 4.2 tejto Zmluvy su zahrnuté vSetky naklady
dodavatéa spojené s plnenim jeho povinnosti faotejto Zmluvy.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Jednorazova platba za implementaciu sluzby defmgva bode 1.2.1. tejto
zmluvy je 0,50 EUR bez DPH abude fakturovana mompihom odovzdani a
prevzati sluzby do prevadzky. Cena za implementaezatina cenu zafalSiu
implementéciu v pripade zmeny sidla objednéteate

PravidelnA mesaa platba sa bude fakturavarzdy spatne k poslednému
kalendarnemu it mesiaca, za get mailboxov existujucich v danom mesiaci
a za poet odpracovanyctlovekohodin v danom mesiaci. Cena za jeden mailbox
na jeden mesiac je stanovena na 10,50 EUR bez DiRHiimalnom pdéte 100
mailboxov p@as celej doby platnosti tejto zmluvy. Cena za jedlouekohodinu

je stanovena na 70 EUR bez DPH pri minimalnonitepdB ¢lovekohodin za
mesiac. Dodavatevystavi ku kazdej mes&aej faktire protokol o poskytnutej
sluzbe za dany kalendarny mesiac.

Cena vyplyva z dohody zmluvnych stran o cene v ¥nyékona o cenact
18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov. Zmlugtrany sa dohodli, Ze
v pripade jednorazovej platby vopred za predme¢rpinyv zmysleil. 3.2. a 4.3.
bude objednavatevi poskytnuta Pava 3% z celkovej sumy. Celkova cena za celé
obdobie platnosti zmluvy tak v tomto pripade pradsfe 28 980,- € bez DPH.

Cenu predmetu zmluvy, dohodnutd v tondtéanku v bode 4.2. je mozné meéni
len v rozsahu zmeny sadzby DPH. Ku zmene cenygdldnku 4.2 mbéze dofs

iba na zaklade zmeny rozsahu sluzZieb, a to pisormugaatkom k tejto zmluve
podpisanym obidvoma zmluvnymi stranami.

Splatnog faktur, ktoré budu ntanélezitog daiového dokladu, je 30 dni od ich
doruwienia zakaznikovi a ten sa zavazuje zaplatkturovaniiastku po doréeni
faktury v lehote splatnosti uvedenej v tomto bode.

Ak bude faktura obsahovanespravne alebo neuplné Gdaje, ma zakaznik pravo v
lehote do 5 pracovnych dni od prijmu faktury tuakt@iru vrat’ dodavatéovi.
Dodéavaté faktaru opravi alebo vystavi novd a déirgu zakaznikovi. @om
doruienia opravenej alebo novej fakturyizaa plyn® nova lehota splatnosti.

Ku vSetkym cenam bude prigitana DPH v zdkonom stanovenej vyske.

5. OmesSkanie a sankcie

5.1.

5.2.

Pokid’ poskytovana sluzba nezodpoveda kvalite a rozspéciftkovanom v tejto
zmluve, je zakaznik opravneny pozaddveipravu tohto plnenia v lehote do 3
pracovnych dni. Ak dodavdteeodstrani pozadované nedostatky ani v lehote do
3 pracovnych dni, ma zdkaznik narok na alikvotliava z ceny konkrétneho
plnenia.

V pripade zavaznych poruSeni tejto zmluvy, respakoganym neplnenim
garantovanych parametrov, fm za opakované neplnenie garantovanych
parametrov sa povazuje prekemie parametrov o viac ako 20% v troch meracich
obdobiach po sebe, t.j. troch kalendarnych mesjaocwze zakaznik vypovetia
tato zmluvu s uvedenim vypovedného dévodu s 3 émesavypovednou dobou aj
pred skogenim platnosti zmluvy.



6.

7.

8.

9.

5.3. Pokid bude objednavate v omeSkani so zaplatenim faktary vystavenej

dodavatéom, ma dodavatenarok na urok z omeSkania vo vySke stanovenej
v Obchodnom zakonniku.

K podmienkam poskytovania sluzieb

6.1.

6.2.

Dodavaté sa zavazuje poskytowasluzby s odbornou starostlivosl, riadne a
véas. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade riadrdskytovania sluzieb ma
objednavate pravo doobjedna sluzby v zmysle tejto zmluvy do hodnoty
celkového limitu podprahovej zakazky fadplatného zakona. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani za podmienok uvedenycho zejluve.

Dodavaté prehlasuje, Ze disponuje vSetkymi li¢éeyimi ainymi pravami
nevyhnutnymi k poskytovaniu sluzieb gadtejto zmluvy, vratane poskytnutia
uzivaté'skych prav zékaznikovi.

SWinnost’

7.1

7.2.

Zakaznik zabezgé dodavatéovi poskytnutie primeranej s&innosti pri plneni
tejto zmluvy v dostatom rozsahu a v primeranej miere bezplatne najmé 2@
zabezpé s&innog’ spolupracujucich os6b, vstup dodavatedo priestorov k
technickym zariadeniam dotknutym touto zmluvou aklade predchadzajuceho
oznamenia zo strany dodaviehardvér, softvér, data a oboznadmi doddease
internymi prevadzkovymi a bezgreostnymi smernicami zakaznika, akodaSej
s&innosti Specifikovanej v Prilohe 1 tejto zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby pre kontietkiré budu zastupova
zaujmy svojej zmluvnej strany pre definovanu oblas ktoré budd prijima

potrebné rozhodnutia a poskyt@vpotrebnu séinnog’ na realizaciu predmetu
zmluvy. Osoby pre kontakt si zmluvné strany ozi@apisomne. Osoby budu
uvedené v samostatnej prilohe k tejto zmluve.

K ndhrade Skody

8.1.

8.2.

Naroky zmluvnych stran z titulu ndhrady Skody salia ustanoveniami § 373 a
nasl. Obchodného zakonnika o ndhrade Skody.

Dodavaté nenesie zodpovednbga Ziadne hmotné, nehmotné, priame, nepriame,
vynutené, nasledné alebo iné Skody, ktoré vznikb@dmavatovi v dosledku
nespravneho, neadekvatneho alebo nedd@st@hm pouZitia predmetu zmluvy
alebo v désledku chyb v produktoch a postupoclictrettran, ktoré budu pouzité
pri rozvoji predmetu zmluvy a ktoré za tymtéelom vyuZije objednavate

Ochrana dévernych informacii



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Zmluvné strany budl zachovavamicanlivog® o doévernych informéciach
ziskanych pri plneni zavazkov z tejto zmluvy. D@weni informaciami nie su
informécie, ktoré sa bez porusenia tejto zmluvii s&xejne znamymi, informacie
ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnengtrainformacie, ktoré je
objednéavate povinny spristupti pod’a zdkonac. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni nigktorzakonov v zneni
neskorSich predpisov (zakon o slobode informéciinforméacie, ktoré je
objednavaté povinny zverejri na zaklade prisluSnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze upovedomia druhtuamil stranu o poruseni
povinnosti méanlivosti bez zbyttného odkladu potom, ako sa o takomto
poruSeni dozvedeli.

Povinnog zachovavéa micanlivog’ sa nev£ahuje na pripady, ak zmluvnej strane
na zaklade zékona alebo na zaklade rozhodnutidugm&Eho organu vznikla
povinnos zverejnt’ dévernu informaciu druhej zmluvnej strany alebjoégs’. O
vzniku takejto povinnosti sa budd zmluvné stran@jemne informové bez
zbytaitného odkladu. Povinnészachovavé mi¢anlivog’ sa nevfahuje na
pripady, ak objednavdievi na zaklade zakona vznikla povindogverejnt’
zmluvu, vratane jej priloh a dodatkov.

Ustanovenia odsekov 9.1 az 9.3 toéltmku zmluvy su platné aj po uplynuti doby
trvania zmluvy alebo ukaenia zmluvy, a to az do doby, kedy informécie sa
stanu verejne znamymi.

Tieto povinnosti prechadzaju aj na pravnych nasiupoobjednavatia
a dodavatka.

10. K zaverénym ustanoveniam

10.1.

10.2
10.3

10.4.

10.5.

Pravne vZahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisluSnystanoveniami
Obchodného zakonnika ¥iGnom zneni.

. Zmluvu je mozné ukatit pisomnou dohodou zmluvnych stran.
. 'V pripade zdvazného poruSenia zmluvy uvedenéhalg Ba2. tejto zmluvy je

ktorakd’vek zmluvné strana opravnena ukhzmluvu pisomnou vypowéou.
Vypovedna lehota je v takom pripade trojniesaa zaina plyn® prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujucim po dni&kria druhej zmluvnej strane.

Ukon¢enim platnosti tejto zmluvy z akéhdkek dovodu a akymKwek
spésobom nezanika povinmogzmluvnych stran vyrovna vSetky zavazky
vyplyvajlce z tejto zmluvy w8 druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade akego zmeny identifikénych
Gdajov budud o tejto zmene druht zmluvna stranu tidadne informové Ak
zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povitinog sa za to, Ze platia
posledné zname identifikaé Udaje.



10.6. Dodavaté& vyhlasuje, Ze suhlasi so zverejnenim zmluvy, wetpej priloh a
v3etkych buducich dodatkov na webovom sidle objeatefa, Uradu vlady
Slovenskej republiky, ako aj vSade tam, kde to neta prislusny pravny
predpis, platny na tzemi Slovenskej republiky.

10.7. Ak niektoré ustanovenia zmluvy mali tbhyeplatnymi uz ase jej uzavretia,
alebo ak sa stanu neplatnymi neskdr po uzavretudyminie je tym dotknuta
platnog ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnygthnoveni Zmluvy
sa pouziju prislusné ustanovenia Obchodného zékanmioré su obsahom
a elom najblizSie obsahu &&lu zmluvy.

10.8. Zmluvné strany sa vzdy pokusia dosiafineSenie sporov, ktoré mézu vznikha
pri plneni tejto zmluvy dohodou. Ak strany nebusithopné vyries$i spor
dohodou Akykdvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty z tejto amlalebo v
suvislosti snou (vratane vSetkych otadzok tykajucich sa existgnpiatnosti
alebo ukodenia zmluvy bude rozhodnuty vecne a miestne prighas
vSeobecnym stdom Slovenskej republiky

10.9. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze si zmluvu @t&li, jej obsahu porozumeli,
na znalkcoho ju potvrdzuja svojimi podpismi.

10.10.Zmluva je vyhotovena v 4-och rovnopisoch, po drakazdd zmluvna stranu.
10.11.Neoddelit&énou s@&ag’ou tejto zmluvy je Priloha. 1.

V Bratislave, da 30.11.2012

Zakaznik Dodavate
Robert Simoti¢ Ivan Sivak
generalny riadileSARIO ¢len predstavenstva BSP Solutions, a.s.



