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I, CAST:
CLANOK 1:

CLANOK 2:

UVODNE USTANOVENIA

Informacie o Banke

Zakladné udaje:

J & T BANKA, a.s.

so sidlom Pobrezni 297/14, 186 00 Praha 8, Ceska republika

IC: 471 15378, zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom v Prahe, oddiel B., vlozka 1731

podnikajica na uUzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
organizacnej zlozky:

J & T BANKA, a.s., pobocka zahranicnej banky

so sidlom Dvorakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava

ICO: 35 964 693, zapisana v obchodnom  registri  vedenom
Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1320/B
Kontaktné Gdaje:

Dvorakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava, Slovenska republika
Telefon:  +421 2 5941 8566

Telefon (v pripade zneuzitia alebo podozrenia zo zneuzitia
Internetového bankovnictva): +420 800 707 606

Telefon (v pripade zneuzitia alebo podozrenia zo zneuzitia
Platobnych kariet): +420 800 226 558

Fax: +421 2 5941 8198
E-mail: frontofficeOBP@jt-banka.sk
Web: www.jt-banka.sk

J & T BANKA, a.s., pobocka zahrani¢nej banky, je
opravnena poskytovat Bankové sluzby v rozsahu, ktory
vyplyva z predmetu podnikania zapisaného v obchodnom
registri.

Vykladové pravidla

Tieto Obchodné podmienky J & T BANKY, a.s., pobocky
zahrani¢nej banky, pre poskytovanie bankovych sluzieb
predstavuju obchodné podmienky Banky vydané v sulade s §
273 Obchodného zakonnika a § 37 Zakona o bankach ako
vSeobecné obchodné podmienky, ktorymi sa upravuju prava
a povinnosti medzi Klientom aBankou pri poskytovani
Bankovych sluzieb, najma pri zriad'ovani avedeni Beznych
Gctov, Vkladovych Uctov, pri vydavani a pouzivani Platobnych
kariet, pri sluzbach Internetového bankovnictva a pri
poskytovani dalSich Bankovych sluzieb.

Obchodné podmienky si zavazné pre zmluvné strany v plnom
rozsahu a povazujl sa za sucast Zmluvy. Odchylné dojednania
v Zmluve maji prednost pred ustanoveniami Obchodnych
podmienok. Ustanovenia Obchodnych podmienok maju
prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami Prislusnych
pravnych predpisov. Obchodné podmienky sa podporne riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obcianskeho
zakonnika, ako aj ustanoveniami inych Prislusnych pravnych
predpisov.

Nadpisy jednotlivych clankov tychto Obchodnych podmienok
slizia vyluéne na orientaciu v texte a pri vyklade Zmluvy
a tychto Obchodnych podmienok. Ak to nie je vyslovne
uvedené, odkazy na jednotlivé clanky a body v tychto
Obchodnych podmienkach odkazuju na prislusné ¢Elanky a
body tychto Obchodnych podmienok. Pojmy pisané velkymi
zaciatocnymi pismenami maji, pokial z kontextu zjavne
nevyplyva nieco iné, vyznam uvedeny v tychto Obchodnych
podmienkach alebo v Zmluve. Pojmy mézu byt uvedené
v jednotnom alebo mnoznom dCisle. Pojmy vyjadrujice muzsky
rod zahfhaju aj zensky a stredny rod anaopak. Vyrazy
vyjadrujlce osoby zahriaju fyzické aj pravnické osoby, ak nie
je vyslovne uvedené inak. Vsetky odkazy na zakony uvedené v
tejto Zmluve bud( vykladané ako odkazy na zakony v platnom a
Gc¢innom zneni.

Situacia a Ukony, ktoré nie su vyslovne uvedené alebo riesené v
Zmluve alebo v jej prilohach, sa budl riesit individualne podla
vseobecnych principov, na ktorych si tieto dokumenty
postavené, internych pravidiel Banky a/alebo podla ustanoveni
prislusnych pravnych predpisov.

Banka moéze v konkrétnom pripade a/alebo na zaklade Ziadosti
Klienta rozhodnut, Ze na dany pripad sa niektoré ustanovenia
Zmluvy alebo jej priloh neuplatiujd alebo sa uplatiuja odlisne.
Ustanovenia Zmluvy a jej priloh, ktoré stanovuji prava alebo
povinnosti Klientovi, sa primerane uplatnia aj na Zastupcov.
Tam, kde sa v Zmluve pouziva pojem ,Klient”, ma sa za to, ze
tieto pravidla platia primerane aj na Zastupcu Klienta
konajuceho na zaklade plnej moci alebo na zéaklade iného
opravnenia. Za Ukony uskutocnené Zastupcom v plnej miere
zodpoveda Klient.

Banka a Klient sa bud( snazit’ o vyrieSenie vsetkych pravnych
sporov vzniknutych na zaklade ich vztahov rokovanim vedenym
dobrymi imyslami a pokusia sa predist’ konaniu pred sidom.
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CLANOK 3: Informacie o dohlade nad Bankou
1.1.  Dohlad nad Bankou vykonava Ceska narodni banka a Narodna
banka Slovenska, a to kazda v rozsahu svojich pravomoci
stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.
1.2.  Ceska narodni banka
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Telefon:  +420 224 411 111
Fax: +420 224 412 404
E-mail: podatelna@cnb.cz
Web: www.cnb.cz
1.3. Narodna banka Slovenska
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Telefon: +421 2 5787 1111, +421 2 5865 1111
Fax: +4212 5787 1100
E-mail: webmaster@nbs. sk
Web: www.nbs.sk

CLANOK 4: Definicie pojmov

Pojmy pisané velkymi zaciatoénymi pismenami pouzivané v tychto
Obchodnych podmienkach, ako aj v Zmluve, maji nasledujici
vyznam:

»Aktivne opravnenie“ je Cast J & T Internet bankingu, ktora Klientovi
umoznuje vytvarat a zadavat Pokyny.

LAutentizacny  kod“ jednorazovy kod zaslany Bankou
prostrednictvom SMS na mobilné telefénne Cislo Klienta alebo
vygenerovany prostrednictvom Autorizacného klica sliziaceho na
prihlasenie do J&T Internetbankingu.

HAutorizacny kla¢“ znamena Autorizacny klu¢, Autorizaény klicé
DigiPass Go3, Autorizacny klu¢ DigiPass PRO 700 alebo Autorizaény klGc
DigiPass 270 Express.

»Autorizacny klu¢ DigiPass Go1 alebo Autorizacny klu¢ DigiPass
Go3“ je elektronické zariadenie, ktoré Klientovi, resp. Disponentovi,
generuje jednorazovy kod sliziaci na prihlasenie do J&T
Internetbankingu a na podavanie Pokynov.

»Autorizacny kluc DigiPass PRO 700 alebo Autoriza¢ny kluc¢ DigiPass
270 Express“ je elektronické zariadenie, ktoré Klientovi generuje
jednorazovy kod slUziaci na prihlasenie do J&T Internetbankingu a na
podavanie Pokynov. Generovanie kodu je chranené PIN-om. Na
generovanie kodu funkcie treba do autorizaéného kluca zadat
pozadované udaje o pokyne.

»Autorizaény kod“ jednorazovy kod zaslany Bankou prostrednictvom
SMS na mobilné telefonne Cislo Klienta alebo vygenerovany
prostrednictvom  Autorizacného klu¢a sliziaceho na autorizaciu
Pokynov v J&T Internetbankingu.

»Autorizacia“ znamena prijatie sthlasu Banky s uskutocnenim
konkrétnej Kartovej transakcie prostrednictvom Platobnej karty.
»Banka“ spolocnost J & T BANKA, a.s., so sidlom Pobrezni 297/14,
186 00 Praha 8, IC: 471 15378, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vlozka 1731,
podnikajica na Uzemi Slovenskej republiky prostrednictvom
organizacnej zlozky J & T BANKA, a.s., pobocka zahrani¢nej banky,
so sidlom Dvorakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava, 1CO: 35 964 693,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 1320/B.

,Bankomat“ je zariadenie (ATM), prostrednictvom ktorého moze
Drzitel karty vybrat’ Platobnou kartou hotovost v miestnej mene.
»,Bankova sluzba“ alebo ,Bankovy produkt“ znamena produkty,
sluzby, ako aj dalSie ¢innosti, alebo ktorékolvek z nich, ktoré je
Banka opravnena poskytovat svojim Klientom.

»,Bezpeénostna schranka* znamena bezpecnostnl schranku vo velkosti
podla Pokynu Klienta nachadzajucu sa v trezore Banky na adrese
Dvorakovo nabrezie 8, Bratislava, zriadenu podla § 2 ods. 2 pism. n)
Zakona o bankach.

,Bezpecnostné prvky“ znamenaju meno a priezvisko alebo obchodné
meno resp. nazov Klienta, Podpisovy vzor, Heslo na vstup do J&T
Internetbankingu, Autorizaény klG¢, Uzivatelské meno na vstup do J&T
Internet bankingu, Heslo na telefonicki komunikaciu, PIN kod na
telefonickl  komunikaciu, pripadne dalSie Bezpecnostné prvky
dohodnuté medzi Klientom a Bankou. Klient je povinny pocinat’ si tak,
aby svojim konanim neumoznil zneuzit' jeho Bezpeénostné prvky. PIN
kod na telefonickG komunikaciu, ktory je autentifikacnym ddajom na
zadavanie Pokynov Banke, nie je ureny na zadavanie Pokynov
prostrednictvom Platobnych kariet, a nemozno ho pouzit’ na tento Gcel.
»,BezZny ucet“ je Bankovy produkt, ktorého predmetom je vedenie Gctu
Bankou pre Klienta, prostrednictvom ktorého Klient vykonava Platobny
styk.

,»BIC* (Bank Identifier Code) je Swiftova adresa banky, ktora umozniuje
jednoznacnu identifikaciu prislusnej banky v danej krajine.

»,Blokacia“ znamena docasné alebo trvalé pozastavenie prava
vykonavat Kartové transakcie Platobnou kartou. Pri sluzbach
Internetového bankovnictva Blokacia znamena docasné alebo trvalé
pozastavenie prava vykonavat’ operacie prostrednictvom danych sluzieb
a zablokovanie pristupu k danym sluzbam.

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

»,Cezhrani¢na platba“ znamena transakcie vykonavané na podnet
prikazcu cez institGciu alebo cez jej pobocku v jednom ¢lenskom State
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP) s cielom dat penazné sumy
prijemcovi v institGcii alebo v jej pobocke v inom clenskom State EHP,
pricom prikazca a prijemca méze byt ta istd osoba. Europsky
hospodarsky priestor zahffia vietky élenské krajiny EU plus zmluvné
Staty Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

,,Cislo Platobnej karty* je 16-miestne ¢&islo uvedené na prednej strane
Platobnej karty.

»,Disponent* je Zastupca, ktory je Klientom opravneny pouzivat systém
J&T Internetbanking, s vyuzitim Autorizacného klica, ktory Banka
vydala pre tohto Disponenta.

,Doklad totoZnosti“ je doklad vydany organom verejnej spravy, v
ktorom je uvedené meno a priezvisko, datum narodenia, z ktorého je
zrejma podoba, pripadne aj iny Gdaj umoznujici identifikovat' osobu,
ktora doklad predklada, ako jeho opravneného drzitela a datum konca
platnosti ktory nastane najskor v den nasledujici po dni podpisu
Zmluvy. Na Gcely pouzitia vo vztahu k Banke sa Dokladom totoZnosti
rozumie primarne obciansky preukaz, pas a vodiCsky preukaz, za
predpokladu, Ze splfaju poZiadavky podla predchadzajicej vety. Iné
druhy preukazov je mozné akceptovat' len s predchadzajucim sthlasom
Banky.

,Doverné informacie“ znamenaju akékolvek osobné Udaje vratane
rodného cisla os6b opravnenych konat v mene Klienta a citlivych
Udajov, ako aj dalSie informacie tykajlce sa Klienta obsiahnuté v
Zmluve a dalSie informacie, ktoré Banka ziska od Klienta alebo
z inych zdrojov pocas trvania zmluvného vztahu medzi Bankou a
Klientom, vratane informacii, ktoré si predmetom pravnej ochrany
predovsetkym podla Zakona o ochrane osobnych udajov alebo ktoré
st predmetom bankového tajomstva podla Zakona o bankach.
»Drzitel karty“ je osoba, ktora je opravnena vykonavat Kartové
transakcie a ktorej meno je uvedené na prednej strane Platobnej
karty. Ak je Drzitelom karty osoba odlisna od Klienta, uplatnia sa na fu
primerane ustanovenia platné na Zastupcu.

»Externy bankar“ je osoba, ktora na zaklade Zmluvy o obchodnej
spolupraci alebo obdobného zmluvného vztahu uzatvoreného s Bankou
sprostredkovava pre Banku uzavretie Zmluvy a poskytuje Klientovi aj
dalsie sluzby na zaklade zmluvného vztahu s Bankou.

»GPE“ je spoloCnost Global Payments Europe, s.r.o., poskytujlca
vybrané sluzby v oblasti Platobnych kariet. ,Heslo na vstup do J&T
Internet bankingu® je retazec alfanumerickych znakov prideleny
Klientovi Bankou, sliziaci na autentifikaciu Klienta k sluzbam J & T
Internet bankingu.

»Heslo na telefonicki komunikaciu“ slizi na autentifikaciu Klienta
pri poskytovani Bankovych sluzieb prostrednictvom telefénu. Heslo
na telefonickl komunikaciu moéze mat tvar kombinacie pismen
a/alebo dislic.

»IBAN“ (International Bank Account Number) je medzinarodne
Standardizovany format cisla G¢tu, ktory umoznuje jednoznacnl
format nemozno pouzit v ramci tuzemského platobného styku v EUR
prostrednictvom z(¢tovacieho centra NBS.

Hlmprinter“ znamena mechanické zariadenie umiestnené u Obchodnika
na zaklade zmluvy so spracovatelskou bankou, ktora umoziuje
Obchodnikovi prijimat Platobné karty na bezhotovostné platby za
tovar/sluzby alebo na vyber hotovosti v zmenarnach a pri priehradkach
bank. Drzitel karty preukazuje svoje opravnenie realizovat Kartové
transakciu svojim podpisom.

»internetové bankovnictvo“ Banky zahfma Bankov( sluzbu J&T
Internet banking, ktora je dostupna na internetovej stranke Banky
a umoznuje Sifrovant komunikaciu Klienta s Bankou prostrednictvom
verejnej pocitacovej siete internet.

Hldentifikacia®“ znamena identifikaciu v zmysle Zakona o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti.

»lnternetova stranka Banky“ znamena internetov( stranku Banky
www. jt-banka.sk.

,J&T Internetbanking“ znamena internetové bankovnictvo Banky
dostupné prostrednictvom aplikacie ePortal na adrese: https://e-
portal.jtbank.cz.

,Kartové transakcie“ si bezhotovostné (platba za tovar a sluzby)
alebo hotovostné (vyber hotovosti) platobné operacie alebo iné
pouzitie Platobnej karty na Uzemi Slovenskej republiky alebo
v zahranici v sulade s Obchodnymi podmienkami.

»Klient* je osoba, ktorej Banka poskytuje Bankovu sluzbu alebo ktora
rokuje s Bankou o poskytnuti Bankovej sluzby.

,Korespondencna adresa“ znamena adresu Klienta uveden( v Zmluve,
o ktorej Klient vyhlasil, Ze bude jeho adresou na dorucovanie
pisomnosti.

»Kurzovy listok“ znamena dokument Banky, ktory obsahuje vymenné
kurzy pouzivané v bezhotovostnom a hotovostnom platobnom styku.
Banka stanovuje vymenné kurzy spravidla raz denne. V pripade
podstatnych vykyvov kurzov na medzibankovom devizovom trhu je
Banka opravnena zmenit’ Kurzovy listok aj v priebehu pracovného dna.
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,Limit cerpania“ znamena celkovi sumu, za ktori Banka povoli
realizovat’ Kartové transakcie Drzitelovi karty v stanovenom casovom
obdobi.

»Mena karty“ je mena Bezného UcCtu, ku ktorému je vydana Platobna
karta. Pri Platobnych charge kartach znamena menu, v ktorej je
vedeny Uverovy ramec.

»Mesaéna splatka“ je suma zodpovedajica celkovej vyske Kartovych
transakcii uskutocnenych Platobnou charge Kartou a zuctovanych na
tarchu Uverového ramca v prislusnom kalendarnom mesiaci, ktora
moze byt zvySena o poplatky Banky, resp. o akékolvek iné naklady
sGvisiace s vykonavanim Kartovych transakcii, t. j. vratane sposobenej
Skody a bezdévodného obohatenia. Vyska Mesacnej splatky sa uréuje
spolu s Vypisom.

»Minimalna vyska Vkladu“ predstavuje sumu uveden( pri
jednotlivych druhoch Vkladovych Uctov alebo v marketingovych
materialoch Banky. Vklady nizsie, ako je Minimalna vyska vkladu,
Banka neprijima.

,Najomné“ je odplata Banky za najom Bezpecnostnej schranky vo
vyske stanovenej Sadzobnikom poplatkov. Najomné moze byt
dohodnuté ako mesacna sadzba alebo rocna sadzba v zavislosti od
doby najmu specifikovanom v Pokyne Klienta.

,Obciansky zakonnik“ znamena zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

,Obchod“ znamena zmluvu uzavretd medzi Klientom a Bankou
v stlade so Zmluvou prostrednictvom Pokynu, na zaklade ktorého
Banka poskytne Klientovi Bankovy produkt.

»,Obchodné miesta Banky“ sU expozitury, prevadzky a iné verejne
pristupné priestory Banky, kde Banka poskytuje Bankové sluzby
Klientom.

»,Obchodné podmienky“ znamenaju tieto Obchodné podmienky
J&T BANKY, a.s., pobocky zahrani¢nej banky pre poskytovanie
bankovych sluzieb. Obchodné podmienky tvoria prilohu Zmluvy a pri
ich zmene, nahradeni alebo zruseni Banka informuje Klienta
sposobom uvedenym v Zmluve.

,Obchodnik“ je subjekt, ktory prijima Platobné karty ako platobny
prostriedok na vykonanie Uhrady za dodanie tovaru alebo sluzieb.
»Obchodny zakonnik*“ znamena zakon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

»,Overenie totoznosti“ znamena jednoznacné potvrdenie totoznosti uz
raz identifikovanej osoby, ktora voci Banke kona, a to pripadne aj bez
jej fyzickej pritomnosti s vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikacie
a Bezpecnostnych prvkov.

»,Pasivne opravnenie“ je Cast J&T Internetbankingu, ktora Klientovi
poskytuje informacie o Bankovych produktoch a pripadne aj dalsie
informacie a umoznuje vytvarat Pokyny.

»PIN kod na telefonicki komunikaciu“ (Personal Idetification
Number) je numericky kod urceny na komunikaciu medzi Bankou
a Klientom prostrednictvom telefonu.

»PIN Platobnej karty“ (Personal Idetification Number) je numericky
kod urceny na autentifikaciu Drzitela karty v elektronickych platobnych
zariadeniach spdsobilych na realizaciu Kartovych transakcii.

,Platitel“ je Klient, z ktorého G¢tu maju byt odpisané penazné
prostriedky na zaplatenie alebo ktory vklada hotovost na vykonanie
platby.

»Platnost’ karty“ je casova lehota vyznacena na celnej strane
Platobnej karty; pocas jej trvania je Drzitel karty opravneny vykonavat
Kartové transakcie. Uplynutim Platnosti karty zanika opravnenie
Drzitela karty vykonavat' Kartové transakcie.

,Platobnda  karta“ je elektronicky platobny prostriedok,
prostrednictvom ktorého Klient vykonava bezhotovostné a hotovostné
platobné operacie na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranici.
Platobna karta je neprenosna na tretie osoby a okrem iného obsahuje
Udaje o Drzitelovi karty, Podpisovy pruh, zaznam na magnetickom
prazku, c¢ipe a ochranné prvky predpisané kartovou spolocnostou.
,Platobna charge karta“ je Platobna karta s Uverovym ramcom.
,Platobné limity“ si maximalne sumy, ktoré mozu Uzivatelia
prostrednictvom Internetového bankovnictva previest za stanovené
obdobie z Bankovych produktov.

»Podpisovy pruh® je pruh umiestneny na zadnej strane Platobnej
karty, ktory sluzi na ucely umiestnenia vlastnoru¢ného podpisu Drzitela
karty.

»Podpisovy vzor“ je podpis Klienta uvedeny na Zmluve alebo podpis,
o ktorom Klient po podpise Zmluvy vyhlasi spésobom pozadovanym
Bankou, Ze bude jeho Podpisovym vzorom. Ak ma Klient viacero
Bankovych produktov, je Podpisovy vzor rovnaky pre vsetky Bankové
produkty, ak neurci Klient alebo Banka inak.

»Pokyn“ znamena jednoznaénl a zrozumiteln( inStrukciu Klienta
adresovani Banke na vykonanie ¢innosti alebo Ukonu podanu spravidla

na formulari Banky, prostrednictvom sluzby Internetového
bankovnictva alebo prostrednictvom telefonu.
»Poplatok“ odplata Banky za Bankové sluzby stanovena

v Sadzobniku poplatkov.
,,POS terminal“ je elektronické zariadenie umiestnené u Obchodnika
na zaklade zmluvy so spracovatelskou bankou, ktoré umoziuje

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

Obchodnikovi prijimat’ Platobné karty na bezhotovostné platby za
tovar/sluzbu alebo na vyber hotovosti v zmenarnach alebo pri
priehradkach bank. Drzitel karty preukazuje svoje opravnenie
realizovat’ Kartové transakcie PIN-om Platobnej karty alebo svojim
podpisom.

»,Potvrdenie o predaji“ je potvrdenie, ktoré sluzi ako doklad o
vykonani Kartovej transakcie. Potvrdenie o predaji vystavuje
opravnena osoba na mieste, kde bola dana Kartova transakcia
vykonana. Predajny doklad musi obsahovat Ccislo Platobnej Kkarty,
datum, sumu Kartovej transakcie a podpis Drzitela karty, ktory musi
byt zhodny s podpisom uvedenym na podpisovom pruhu, pripadne text
,PIN OK“, alebo oboje.

»,Pracovny defi“ znamena den, ktory nie je sobotou, nedelou, dihiom
pracovného volna ani diom pracovného pokoja v Slovenskej
republike a zaroven v tento den Banka vykonava Bankové sluzby
pocas Prevadzkovej doby.

»,Prevadzkova doba“ znamena casovy Usek Pracovného dna, pocas
ktorého Banka poskytuje Bankové sluzby. Jednotlivé Obchodné
miesta Banky maju Prevadzkovi dobu spravidla od 9.00 do 17.00
hod.

,Privatny bankar“ je zamestnanec Banky, ktory je povereny rokovat
s Klientom o uzatvoreni Obchodov, vykonavat' ldentifikaciu a Overenie
totoznosti Klienta. Vo vztahu Banka - Klient je Privatny bankar osoba,
s ktorou Klient prednostne komunikuje, a jeho povinnostou je
zabezpedit' profesionalnu starostlivost’ o Klienta.

»Prijemca“ je Klient, na ktorého Gcet maju byt pripisané penazné
prostriedky z vykonanej platby alebo ktorému maju byt penazné
prostriedky vyplatené v hotovosti.

,Prislusné pravne predpisy“ predstavuju vsetky vSeobecne zavazné
pravne predpisy platné a ucinné na uzemi Slovenskej republiky a to
najma zakony, podzakonné normy a predpisy, vseobecne zavazné
nariadenia miest a obci a technické normy, najma Slovenské technické
normy.

»Reklamaény poriadok“ znamena dokument vydany Bankou, ktory
upravuje sposob komunikacie medzi Klientom a Bankou v pripadoch,
ked’ sa Klient domnieva, Ze Banka nedodrzala podmienky ustanovené
v Obchodnych podmienkach, pripadne povinnosti vyplyvajiuce jej z
Prislusnych pravnych predpisov. Reklamacny poriadok v aktualnom
zneni je Klientovi k dispozicii na Internetovej stranke Banky
a v Obchodnych miestach Banky.

»Sadzobnik poplatkov“ znamena dokument Banky, ktory obsahuje
poplatky, naklady a sankcie Uctované Bankou v suvislosti so Zmluvou.
Sadzobnik poplatkov tvori prilohu Zmluvy apri jeho zmene,
nahradeni alebo zruseni Banka informuje Klienta sposobom
uvedenym v Zmluve.

»Skupina J & T“ znamena regulovany konsolidacny celok, ktorého je
Banka sGcastou.

»Starostlivost’“ znamena postupy Banky podla Zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.

»TARGET 2“ je eurdpsky platobny systém prevadzkovany na
Slovensku Narodnou bankou Slovenska pod oznacenim TARGET2-SK,
ktory odo dna zavedenia eura v SR tvori sucast , Transeuropskeho
automatizovaného expresného systému hrubého zuctovania platieb
v realnom case“.

»Terminovany Vkladovy ucet“ je Bankovy produkt, na ktorom Banka
zriaduje a vedie pre Klienta Vklad a Uroci ho po vopred stanovené
obdobie, pocas ktorého nie je Klient opravneny s Vkladom na
Terminovanom Vkladovom (cte nakladat bez predchadzajliceho sthlasu
Banky.

»UZivatel'ska dokumentacia“ je dokument vydany Bankou, v ktorom je
$pecifikované pouzivanie sluzieb Internetového bankovnictva.
Uzivatelska dokumentacia je Klientovi pristupna na prihlasovacej
stranke J&T Internetbanking.

,UZivatelské meno na vstup do J&T Internetbankingu“ znamena kod
na prihlasenie do J&T Internetbankingu.

,Ucet Klienta“ znamena Bezny Gcet alebo Vkladovy Gcet vedeny
Bankou. V slvislosti s Platobnymi kartami sa nim rozumie Gcet, ku
ktorému bola vydana Platobna karta.

,Uverovy ramec“ je maximalna povolend suma dohodnutd medzi
Bankou a Klientom, do vysky ktorej je Drzitel karty opravneny
vykonavat Kartové transakcie s Platobnou charge kartou. Ak je
vydanych viac Platobnych charge kariet k jednému Uverovému ramcu,
potom je limit spolocny pre vSetky tieto Platobné charge karty.
»Vklad“ predstavuju penazné prostriedky vedené Bankou na
Beznom alebo Vkladovom Gcte na zaklade jednotlivych Obchodov.
»Vkladovy ucet“ je Bankovy produkt, prostrednictvom ktorého Klient
zhodnocuje penazné prostriedky na nom vedené, za predpokladu
nemoznosti ich vyuzivania pred vopred stanovenou dobou a za vopred
stanovenych podmienok.

»Vkladovy ucet s vypovednou lehotou“ je Bankovy produkt, na
ktorom Banka zriaduje a vedie pre Klienta Vklad, a Gro¢i ho po
obdobie, ktorého koniec nie je vopred urceny, ale je vopred urcena
vypovedna lehota Vkladu.
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»Vyhlasovana arokova sadzba“ je sadzba, ktor( urcuje Banka, a to na
zaklade vyvoja na financnych trhoch. V pripade EUR sa Banka riadi
najma vyvojom sadzby pre hlavné refinancné operacie (obchody)
Narodnej banky Slovenska, pri ostatnych menach vyvojom obdobnych
referenénych Grokovych sadzieb prislusnych centralnych bank a s
prihliadnutim na iné okolnosti, najma na vysku objemu a na menu
penaznych prostriedkov. Aktualna vyska Vyhlasovanych Urokovych
sadzieb je zverejnend na Internetovej stranke a v Obchodnych
miestach Banky. Vyhlasovana Grokova sadzba je platna drom jej
uverejnenia Bankou na Internetovej stranke a v Obchodnych miestach
Banky, ak nie je vo vyhlaseni uvedeny iny den.

,Vypis“ znamena vypis evidujuci z(Ctovanie  hotovostnych
a bezhotovostnych platobnych operacii, Kartovych transakcii, vsetkych
poplatkov a dal$ich kreditov alebo debetov na U¢te Klienta.

»Zakon o bankach“ je zakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

»Zakon o ochrane osobnych udajov“ je zakon ¢. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich pravnych predpisov.
»Zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti“
je zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov.

»Zakon o platobnych sluzbach“ je zakon ¢. 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich pravnych predpisov.

»Zastupca“ znamena osobu, ktora za Klienta kona na zaklade plnej
moci alebo na zaklade iného opravnenia. Pri sluzbach Internetového
bankovnictva sa nim rozumie Disponent. Pri pouzivani Platobnych
kariet sa nim rozumie Drzitel karty.

»Zberny ucet“ znamena ucet Banky, ktory je ureny na prevod
penaznych prostriedkov Klienta s cielom uzatvorenia jednotlivych
Obchodov a zriadenia jednotlivych Vkladov. Cislo Zberného Gctu je
uvedené v Pokyne. Zberny Ucet je spolocny pre vsetkych Klientov,
pricom najneskor nasledujuci Pracovny den po pripisani penaznych
prostriedkov na Zberny ucet Banka otvori Vkladovy Ucet na meno
Klienta. Cislo Vkladového Gc¢tu Banka oznami Klientovi pisomne vo
forme vypisu z Vkladového Gctu.

»Zmluva“ znamena zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie
Bankovych sluzieb bez ohladu na jej nazov, najma Ramcovu zmluvu
o poskytovani bankovych sluzieb, Ramcovi zmluvu o poskytovani
bankovych sluzieb Family&Friends ako aj iné zmluvy uzavreté medzi
Klientom a Bankou alebo dokumenty, ktoré sa odvolavaji na podpornu
Gpravu tychto Obchodnych podmienok. Zaroven sa Obchodné
podmienky vztahuju aj na tie zmluvy, uzavreté medzi Klientom
a Bankou v minulosti, ktoré sa odvolavali na zrusované obchodné
podmienky uvedené v ¢lanku 43.

»ZUCtovacie obdobie“ znamena kazdy kalendarny mesiac, pocas
ktorého Klient cerpa Uverovy ramec prostrednictvom Platobnej charge
karty.

1. CAST: BANKOVE A INE SLUZBY

CLANOK 5:  Uzavretie Zmluvy medzi Klientom a Bankou

5.1.  Zmluva moze byt uzatvorena niektorym zo sposobov uvedenych
v tomto clanku.

5.2.  Zmluvu moéze Klient s Bankou uzavriet prostrednictvom
povereného zamestnanca Banky (spravidla Privatneho bankara),
pricom v tomto pripade musia byt pre nadobudnutie ucinnosti
Zmluvy splnené sicasne vietky nasledujice podmienky:

a) riadne vyplnenie dvoch vyhotoveni platného navrhu Zmluvy
poverenym zamestnancom Banky a ich odovzdanie Klientovi
na podpis vratane odovzdania priloh Zmluvy po
predchadzajicom oboznameni sa so Zmluvou a po
pripomienkovani Zmluvy zo strany Klienta,

b) riadna, presna, spravna a uplna Identifikacia Klienta,

c) vykonanie kontroly Klienta v zmysle Zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, ak je to potrebné,

d) vlastnorucné podpisanie dvoch vyhotoveni platného navrhu
Zmluvy Klientom a ich odovzdanie vratane priloh Zmluvy,
poverenému zamestnancovi Banky na zabezpelenie ich
podpisu Bankou,

e) dorucenie dalSich dokladov Banke, ktoré bude Banka
pozadovat (napriklad danovy domicil Klienta),

f) neexistencia dovodov na odmietnutie Zmluvy,

g) podpisanie oboch vyhotoveni platného navrhu Zmluvy
Bankou a odovzdanie jedného vyhotovenia Zmluvy vratane
jej priloh Klientovi (pripadne jej dorucenie spésobom
dohodnutym v Zmluve).

5.3. Zmluva moze byt tiez uzatvorena prostrednictvom Externého
bankara. V takom pripade musia byt k nadobudnutiu u¢innosti
Zmluvy splnené nasledovné podmienky:

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

a) riadne vyplnenie platného navrhu Zmluvy Externym
bankarom v dvoch vyhotoveniach aich odovzdanie
Klientovi, vratanie odovzdania priloh Zmluvy,

b) riadna, spravna a presna identifikacia Klienta a vyznacenie
overenia totoznosti Klienta na platnom navrhu Zmluvy
a potvrdenie tejto skutocnosti vlastnoruénym podpisom
Externého bankara,

c) vlastnorucné podpisanie obidvoch vyhotoveni platného
navrhu Zmluvy Klientom a ich odovzdanie, vratane priloh,
Externému bankarovi,

d) dorucenie dvoch vyhotoveni navrhu Zmluvy, podpisanych
Klientom aExternym bankarom na adresu Banky
k zabezpeceniu ich podpisu Bankou,

e) doruéenie dalSich dokladov Banke, ktoré bude Banka
vyzadovat (napriklad darnovy domicil Klienta) na adresu
Banky,

f) vykonanie Starostlivosti, pokial je potrebna,

) neexistencia dévodov pre odmietnutie Zmluvy,

) podpisanie obidvoch vyhotoveni Zmluvy bankou a dorucenie
jedného vyhotovenia Zmluvy, vratane jej priloh, Klientovi
na Korespondencn(l adresu (pripadne inym sposobom
uvedenym v Zmluve),

i) pri uzavreti Zmluvy prostrednictvom Externého bankara nie

je mozné vyuzit akéhokolvek zastupcu.

V pripade uzavretia kazdej dalSej Zmluvy medzi Bankou

a Klientom méze Banka rozhodnit, Ze na jej uzavretie nie je

potrebna Identifikacia a kontrola aZe postacuje Overenie

totoznosti za predpokladu splnenia vsetkych ostatnych

podmienok podla bodu 5.2. alebo 5.3.

Banka moéze na zaklade vlastného rozhodnutia umoznit

Klientovi uzavriet Zmluvu aj inym spésobom, ako je uvedeny v

bode 5.2. alebo 5.3. Toto rozhodnutie je plne v kompetencii

Banky a Klient nema narok na umoznenie uzavriet Zmluvu inym

spésobom, ako je uvedeny v bode 5.2. alebo 5.3.

Banka je opravnena odmietnut uzavretie Zmluvy najma

z nasledujlcich dovodov:

a) navrh Zmluvy nebol Uplne a/alebo riadne vyplneny a/alebo
nebol riadne Klientom podpisany,

b) nebola spravne alebo vobec vykonana
kontrola alebo Overenie totoznosti Klienta,

c) vysledok kontroly Klienta v zmysle Zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti neumoznuje Banke
vstUpit do akéhokolvek zmluvného vztahu s Klientom.

Klient preukazuje pred uzatvorenim a pocas trvania Zmluvy na

Ziadost’ Banky svoju totoznost, a to:

a) Dokladom totoznosti,

b) dokladmi preukazujlcimi pravne postavenie Klienta, najméa
ak ide o podnikatela alebo pravnicki osobu,

c) dopliujacimi dokladmi sliziacimi na Overenie totoznosti
Klienta, ak to od neho Banka pozaduje.

O odmietnuti uzavretia Zmluvy Banka bezodkladne informuje

Klienta na jeho Korespondencnu( adresu.

Zmluva sa povazuje za uzavretl v priestoroch Banky aj

v pripade, ak Klient podpisal Zmluvu mimo Obchodného miesta

Banky, pri splneni vSetkych podmienok podla tohto clanku

Obchodnych podmienok, a podpisy za Banku boli udelené v jej

Obchodnom mieste.

Banka je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad urcit, (i) aké

druhy dokladov bude vyzadovat, (ii) pri ktorych dokladoch bude

vyzadovat’ Uradne overenl kopiu alebo original, (iii) pri ktorych
dokladoch bude vyzadovat pripadné vysSie overenie alebo
apostil. Banka vyzaduje Uradne overené kopie dokumentov
alebo original najma pri dokladoch tykajucich sa Umrtia

Klienta, dedi¢ského konania, opatrovnictva, zastUpenia, pri

dokladoch preukazujlcich pravny status Klienta alebo jeho

zastupcov.

Kazdy Klient, ktory prejavi zaujem o uzatvorenie zmluvného

vztahu s Bankou, je povinny preukazat Banke svoju totoznost

minimalne v rozsahu stanovenom v bode 5.12., resp. 5.13.

tohto ¢lanku Obchodnych podmienok. Na ziadost Banky je

Klient povinny preukazat Banke totoznost pred poskytnutim

kazdej Bankovej sluzby, poskytnit Banke dalSie informacie a

odovzdat’ doklady, ktoré s potrebné na vykon cinnosti Banky

podla Zmluvy a Prislusnych pravnych predpisov.

Totoznost' Klienta sa preukazuje v nasledovnom rozsahu:

a) Klient fyzicka osoba - meno, priezvisko, rodné cislo alebo
datum narodenia, adresa trvalého pobytu alebo iného
pobytu, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti;

b) Klient fyzicka osoba - podnikatel - okrem udajov podla
pism. a) tohto bodu, adresa miesta podnikania,
identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené, oznacenie Uradného
registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je tento
podnikatel zapisany, a Cislo zapisu v tomto registri alebo
evidencii;

Identifikacia,
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c) Klient pravnicka osoba - nazov, adresa sidla, identifikacné
Cislo, predmet podnikania alebo inej cinnosti, oznacenie
Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je
pravnicka osoba zapisana, a Cislo zapisu v tomto registri
alebo evidencii, a identifikacia fyzickej osoby, ktora je
opravnena konat v mene pravnickej osoby v rozsahu Udajov
podla pism. a) tohto bodu;

d) u osoby, ktora je zastupena na zaklade splnomocnenia,
zistenie jej udajov podla pism. a), b) alebo c) tohto bodu a
zistenie Udajov fyzickej osoby, ktora je opravnena konat v
mene tejto pravnickej osoby alebo fyzickej osoby v rozsahu
Gdajov podla pism. a) tohto bodu;

e) u maloletého, ktory nema doklad totoznosti, zistenie mena,
priezviska a rodného Cisla alebo datumu narodenia,
trvalého pobytu alebo iného pobytu, Statnej prislusnosti
maloletého a rovnako aj jeho zakonného zastupcu.

Totoznost' Klienta sa preukazuje nasledovnymi spGsobmi:

a) totoznost Klienta fyzickej osoby sa preukazuje Dokladom
totoznosti Klienta a overenim podoby Klienta s podobou
v jeho Doklade totoznosti za jeho fyzickej pritomnosti;

b) totoznost Klienta fyzickej osoby - podnikatela sa
preukazuje Dokladom totoznosti Klienta a predlozenim
dokumentov, Udajov alebo informacii ziskanych z Gradného
registra alebo z inej Uradnej evidencie, v ktorej je
podnikatel zapisany, alebo ziného doveryhodného a
nezavislého zdroja;

c) totoznost Klienta pravnickej osoby sa
predlozenim  dokumentov, U(dajov alebo informacii
ziskanych z Gradného registra alebo z inej Uradnej
evidencie, v ktorej je Klient - pravnicka osoba zapisany,
alebo ziného doéveryhodného a nezavislého zdroja
a overenim totoznosti fyzickej osoby, ktora je opravnena
konat' v mene pravnickej osoby v rozsahu bodu 5.12., ako
aj overenim jej opravnenia konat' v mene pravnickej osoby;

d) totoznost fyzickej osoby, ktora je na zaklade
splnomocnenia opravnena konat’ v mene pravnickej osoby
alebo inej fyzickej osoby, sa preukazuje jej Dokladom
totoznosti za jej fyzickej pritomnosti;

e) totoznost maloletého, ktory nema Doklad totoznosti, sa
preukazuje overenim druhu ad¢isla Dokladu totoznosti
a podoby pritomného zakonného zastupcu maloletého
s podobou v jeho Doklade totoznosti. Zaroven sa predklada
kopia rodného listu maloletého Klienta.

Pri  vykonavani Obchodov alebo poskytovani Doévernych
informacii prostrednictvom technickych zariadeni s pouzitim
Bezpecnostnych prvkov sa totoznost Klienta, ktory uz bol
predtym identifikovany niektorym zo sp6sobov v bode 5.12.
resp. 5.13. tohto clanku, preukazuje spésobom uvedenym v
¢lanku 36 tychto Obchodnych podmienok.
V pripade, Ze za Klienta kona Zastupca, je povinny Banke
predlozit doklady preukazujice jeho opravnenie konat za
Klienta. V pripade, ze takym dokladom je rozhodnutie sidu
alebo iného organu, na takomto rozhodnuti musi byt vyznacena
jeho pravoplatnost. Zastupca Klienta sicasne podpisom Zmluvy
vyhlasuje, Zze je vsllade s prislusSnymi pravnymi predpismi
opravneny bez obmedzenia spravovat majetok pouzity alebo
ziskany na zaklade Zmluvy alebo Obchodnych podmienok a ze
uzavretie Zmluvy, ako aj akékolvek Obchody, schvalil prislusny
organ. Vyhlasenia uvedené v tomto clanku sa bud( povazovat
za zopakované pri vykonani kazdého Obchodu. V pripade, Ze
budi voéi Banke v tejto suvislosti uplatnené naroky
akéhokolvek druhu, Zastupca sa podpisom Zmluvy zavazuje
vykonat' vsetky potrebné kroky na odvratenie alebo uspokojenie
takychto narokov a v plnom rozsahu odskodnit’ Banku.

Zastupca musi Banke opravnenie konat za Klienta predlozit

najneskor pri uskutocneni pravneho Ukonu za Klienta. Zastupca

je pri Ukonoch, ktoré uskutocnuje za Klienta, povinny
dodrziavat ustanovenia Obchodnych podmienok a dalSich
dokumentov, ktoré sa vztahuji na konkrétny ukon, ktory

Zastupca za Klienta uskutocnuje. Klient je povinny zabezpedit

oboznamenie Zastupcu so vsetkymi tymito pravidlami.

Klient je povinny pri uzatvarani Zmluvy predlozit Banke

dokumenty a poskytnt informacie na ucely vykonania jeho

Identifikacie, Overenia totoznosti a Starostlivosti.

Klient je povinny zabezpelit, ze u Zastupcu bude mozné

uskuto¢nit’ Identifikaciu a/alebo Overenie totoznosti, a v

pripade potreby aj Starostlivost. Ak to nebude mozné, je Banka

opravnena Ukony uskutocnované Zastupcom odmietnut. Banka
vyslovne upozornuje Klienta, ze v niektorych pripadoch moze
byt Banka povinna Ukony uskutocnované Zastupcom odmietnut.

Klient je najma povinny v zmysle Zakona o ochrane pred

legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti na vyzvu Banky

poskytnut Banke bez zbytocného odkladu vsetky potrebné
dokumenty, ktoré Banke umoznia:

preukazuje

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

5.20.

5.21.

CLANOK 6:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

CLANOK 7:

7.1.

CLANOK 8:

8.1.

CLANOK 9:

9.1.

a) ziskat informacie o Ucele a planovanom charaktere
Obchodu alebo obchodného vztahu,

b) zistit' skutocného majitela, ak Klientom je pravnicka osoba,

c) ziskat informacie potrebné na vykonavanie priebezného
monitorovania obchodného vztahu vratane preskimania
transakcii realizovanych v priebehu daného vztahu na Gcely
zistenia, i uskutocnované Obchody s v sulade s tym, co
Banka vie o Klientovi a o jeho podnikatelskom a rizikovom
profile,

d) preskimat zdroje penaznych prostriedkov.

Ak sa Banka preukazatelne dozvie, Ze sa akykolvek osobny daj

Klienta zmenil, vykona Banka bezodkladne jeho zmenu aj bez

ziadosti alebo oznamenia Klienta.

Klient je povinny Banke bezodkladne oznamit spésobom

pozadovanym Bankou akékolvek zmeny udajov odovzdanych

Banke v suvislosti so Zmluvou a predlozit Banke doklady a

informacie preukazujuce tieto zmeny.

Pokyny

Pokyn musi obsahovat vsetky povinné nalezitosti, musi byt

zrozumitelny, Uplny a Citatelny, nesmie v nom byt Skrtané ani

vymazané alebo prepisované. Klient zodpoveda za Uplnost,

vecnl spravnost a pravdivost Gdajov uvedenych v Pokyne,

najma (dajov, ktoré by spdsobili chybné smerovanie platby.

Banka nezodpoveda za skody vzniknuté nerealizovanim Pokynu,

ktory nesplfia naleZitosti podla tohto ¢lanku.

Banka je opravnena odmietnut splnenie Pokynu najma

v nasledujlcich pripadoch:

a) Pokyn bol doruceny Banke v Case, ktory neumoznuje jeho
realizaciu,

) Pokyn obsahuje nespravne alebo nelplné Udaje,

) Pokyn neobsahuje jednoznacné zadanie,

) Pokyn je nejasny alebo nezrozumitelny,

) Banka nema pravnu istotu, ze osoba, ktora Pokyn podava,
je na to opravnena,

f) Pokyn odporuje Prislusnym pravnym predpisom alebo by

jeho splnenim mohlo dojst’ k poruseniu pravneho predpisu,
g) v dalSich pripadoch uvedenych v Zmluve alebo Obchodnych
podmienkach.

Ak nebude Pokyn doruéeny v dostatocnom casovom predstihu

pred terminom, ktory Klient uviedol na jeho spracovanie alebo

vykonanie, Banka tento Pokyn odmietne, ak nebude s Klientom

dohodnuté inak.

Banka spracuje a zrealizuje Pokyn bezodkladne potom, ¢o ho

dostala a nezistila ziadne dovody na jeho odmietnutie.

Ak z povahy Pokynu nevyplyva nieco iné alebo na Pokyne nie je

$pecifikovana lehota platnosti Pokynu, je Pokyn platny iba v

Pracovny den jeho dorucenia Banke. Pokyny, ktorymi sa

zriaduje Vklad, su platné strnast’ (14) dni.

Ak dostane Banka Pokyn v den, ktory nie je Pracovnym dnom,

vykona ho v najblizsi nasledujuci Pracovny den, ak nevyplyva z

Pokynu inak a ak je to mozné vzhladom na Prevadzkovd dobu.

Banka akceptuje podanie pisomného Pokynu na formulari Banky

alebo na inom formulari, ak splia podmienky na akceptaciu

Pokynu. Banka odporG¢a Klientovi vyuzivat na podavanie

Pokynov formulare Banky, ktoré obsahuju vsetky povinné

nalezitosti.

Zmena alebo zrusenie Pokynu su pripustné iba sposobom, ktory

je stanoveny na podanie Pokynu, a len do okamihu, ked moze

byt vykonanie Pokynu zastavené a ked” mozno od Banky s

prihliadnutim na okolnosti rozumne poZadovat, aby realizaciu

zastavila.

Na poziadanie vystavi Banka Klientovi potvrdenie o prevzati

Pokynu.

(=2

[aNg]

e

Uverové financovanie

Banka poskytuje financovanie prostrednictvom viacerych
Gverovych produktov. Banka poskytne Gver na zaklade Ziadosti
Klienta a po uzavreti osobitnej zmluvy. Konkrétnu ponuku
financovania Banka predlozi Klientovi prostrednictvom
Privatneho bankara.

Investicné sluzby

Banka poskytuje investi¢né sluzby, vedlajSie sluzby a sluzby
Clena centralneho depozitara v rozsahu podla Zakona o cennych
papieroch a udelenej licencie. Banka poskytne tieto sluzby po
uzavreti osobitnej zmluvy. Konkrétnu ponuku moznosti
investovania a vyuzivania investi¢nych sluzieb Banka predlozi
Klientovi prostrednictvom Privatneho bankara.

Zabezpecenie sluzieb Concierge

Banka zabezpeci Klientovi podla jeho Zelania a potrieb sluzby
J&T Concierge (lifestyle management), ktora zahria servis Sity
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9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

. €Ast:

na mieru a pristup k exkluzivnhym informaciam, destinaciam
a sluzbam.

Po podani Pokynu na zabezpecenie sluzieb J&T Concierge sa
Banka skontaktuje so S$pecializovanou spoloCnostou na
poskytovanie tychto sluzieb J&T Concierge SR, s.r.o.,
Dvorakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava, 1CO: 43 905 323,
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢.: 50042/B.

Spoloc¢nost J&T Concierge SR, s.r.o., dohodne a zrealizuje
vsetky poziadavky Klienta a podla dohody s Klientom vyUctuje
poplatky a naklady za svoje sluzby.

Sluzby J&T Concierge mézu byt sucastou balika sluzieb, ktory
je poskytovany k Bankovej sluzbe alebo produktu (napr. ako
doplnkova sluzba k platobnej karte).

Spoloc¢nost J&T Concierge SR, s.r.o., informuje klienta
o ponukach svojich sluzieb prostrednictvom e-mailu (za
predpokladu suhlasu Klienta so zasielanim ponik takouto
formou).

BEZNE UCTY A PLATOBNY STYK

CLANOK 10: Zriadenie BeZného Gétu

10.1. Predmetom tejto casti Obchodnych podmienok je Uprava
vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a Klientom,
vzniknutych v dosledku zriadenia a vedenia Bezného Uétu pre
Klienta.

10.2. Banka zriaduje a vedie Bezné UCty v sllade s Prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to fyzickym osobam
nepodnikatelom - tuzemcom a cudzozemcom, fyzickym osobam
podnikatelom - tuzemcom a cudzozemcom, a pravnickym
osobam - tuzemcom a cudzozemcom.

10.3. U¢ty fyzickych o0séb nepodnikatelov nemozno pouZit na
podnikatelské Gcely. Uty fyzickych o0sdb podnikatelov
a pravnickych o0sob nemozno pouzit na platby sikromného
charakteru.

10.4. Banka zriaduje a vedie Bezné ucty v EUR a vo vybranych
cudzich menach stanovenych Bankou.

10.5. Nazov Bezného Gctu tvori u pravnickych osob ich obchodné
meno, u fyzickych os6b - podnikatelov a fyzickych osob -
obcanov ich priezvisko a meno, ak v Zmluve nie je ustanovené
inak. Anonymné Bezné UCty ani spoloCné Bezné (cty Banka
nezriad'uje.

10.6. Banka zriadi Bezny Gcet na zaklade Zmluvy alebo Pokynu. Ak
nie je v Zmluve alebo v Pokyne uvedené inak, zriadi Banka
Bezny (cet najneskor nasledujlci pracovny den po dni
nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy. Zriadenim Bezného GCtu sa
rozumie umoznenie jeho vyuzivania Klientom. Banka je
opravnena odmietnut’ zriadenie Bezného uctu bez uvedenia
dovodu.

10.7. Banka je opravnena stanovit minimalny pociatoc¢ny vklad na
zriadenie Bezného uctu.

10.8. Klient je povinny udrziavat na svojom Beznom Uéte dostatocn
vysku prostriedkov na krytie svojich zavazkov voci Banke.

CLANOK 11: Spdsob Urocenia Bezného uétu

11.1.  Bezny Ucet je urocCeny Vyhlasenou Grokovou sadzbou pre bezné
Ucty.

11.2. V algoritme na vypocet denného Uroku sa rok pocita na
tristoSestdesiatpat’ (365) dni. Den zaciatku Urocenia je totozny
s drnom, ked boli prostriedky na Bezny Ucet pripisané. Den
konca Urocenie je totozny s diiom predchadzajicim odpisania
penaznych prostriedkov z Bezného (ctu.

11.3. Ak nebol k Beznému uctu dohodnuty kontokorentny ramec,
Gro¢i Banka sumu, o ktoru bol Bezny ucet precerpany
Vyhlasovanou Urokovou sadzbou pre nepovoleny debetny
zostatok na Beznom Ucte.

11.4. Uroky sa na BeZnom Ucte pripisuji mesacne alebo pri zrueni
Bezného uctu.

CLANOK 12: Disponovanie BeZnym uctom

12.1. Klient disponuje Beznym Gc¢tom a penaznymi prostriedkami na
nom na zaklade Pokynov. Klient mézZe podavat tieto druhy
Pokynov k Beznému Gctu:

a) Pokyn na jednorazové prevody prostriedkov,
b) Pokyn na trvaly prevod prostriedkov,

c) Pokyn na jednorazové inkaso,

d) Pokyn na trvalé inkaso,

e) Suhlas s inkasom,

f) Suhlas so SEPA inkasom

g) Pokyn na zriadenie Vkladu.

12.2.  Pokyn k Beznému uctu Klient podava v zmysle II. Casti ¢lanok 6
tychto Obchodnych podmienok.

12.3. Klient zodpoveda za disponovanie prostriedkami na svojom

Beznom Ucte v sulade s pravnymi predpismi.

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

12.4.

12.5.

Ak nebolo dohodnuté inak, je Klient opravneny disponovat
prostriedkami na svojom Beznom U(¢te maximalne do vysky
disponibilného zostatku. Precerpanie Bezného U¢tu nad ramec
disponibilného zostatku alebo nad vysku dohodnutého
kontokorentného ramca je Klient povinny splatit’ do patnastich
(15.-tich) pracovnych dni odo dfa, kedy doslo k vyskytu
nepovoleného debetného zostatku na Beznom ucte.

Pravidla vykonavania Pokynov Bankou, najma terminy ich
vykonania, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakona o
platobnom styku, inymi prislusnymi pravnymi predpismi,
Zmluvou a jej prilohami. Lehoty na z(ctovanie sG uvedené na
internetovej stranke Banky.

CLANOK 13: Platobny styk

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Clanok 14:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Na Beznom U¢te mozno vykonavat’ bezhotovostny a hotovostny
platobny styk.

Banka vykonava platobny styk v EUR a v cudzich menach
uvedenych v kurzovom listku Banky.

Banka sa zavazuje na zriadené UcCty prijimat vklady a platby
a vykonavat z nich vyplaty a platby. Vsetky transakcie na
Gctoch su zG¢tované v mene Bezného Gctu.

Tuzemskym platobnym stykom sa rozumie prevod penaznych
prostriedkov v tuzemsku v EUR.

Nedokumentarnym platobnym stykom sa rozumie prevod
penaznych prostriedkov do zahrani¢ia a v cudzich menach do
tuzemska a prevod penaznych prostriedkov zo zahrani¢ia a v
cudzich menach z tuzemska.

Bezhotovostny platobny styk

Banka vykonava Uhrady v EUR v tuzemsku (tuzemsky platobny
styk) a Uhrady do a zo zahrani¢ia v EUR a v cudzich menach a
Ghrady vtuzemsku v cudzich menach (nedokumentarny
platobny styk - hladké platby) v sGlade s ustanoveniami
Prislusnych pravnych predpisov.

Prava a povinnosti Klienta tykajice sa vyuzivania Bankovych
sluzieb v oblasti tuzemského a nedokumentarneho platobného
styku sa riadia platnymi Prislusnymi pravnymi predpismi.
Pokynom na jednorazové prevody prostriedkov sa vykonavaju
Ghrady akychkolvek platieb.

Pokynom na jednorazové inkaso sa vykonavaju vybery sum v
EUR, pri ktorych bol tento sposob platenia dohodnuty medzi
Platitelom a jeho Bankou.

Pokynom na trvaly prevod prostriedkov sa vykonavaju
opakujlce sa platby pre rovnakého Prijemcu splatné v urcitom
termine alebo pravidelné prevody v urcitej vyske, alebo nad
stanoveny limit zostatku na Beznom Ucte, alebo jeho celého
zostatku.

Pokynom na trvalé inkaso sa vykonavaju opakujlce sa vybery
sim v EUR, pri ktorych bol tento sposob platenia dohodnuty
medzi Platitelom a jeho Bankou.

Na zaklade suhlasu s inkasom sa uskutocnuju platby sim v EUR,
pri ktorych bol tento sposob platenia dohodnuty medzi
Platitelom a Bankou.

SEPA Inkaso je platba v mene EUR vykonavana v ramci krajin
SEPA na zaklade spristupneného mandatu pre SEPA inkaso,
pricom spristupnenie SEPA mandatu pre inkaso , umoznuje
inkasovanie financnych prostriedkov z bezného uctu Klienta
(platitela) v prospech Gctu prijemcu, pri¢om platobny prikaz do
Banky predklada prijemca platby. SEPA inkaso banka zrealizuje
len za predpokladu, ze Klient Banky spristupni svoj Ucet pre
SEPA Inkaso. Spristupnenie uctu pre SEPA inkaso je sluzba
Banky, ktora umoznuje klientovi si zvolit jednorazovo alebo
dlhodobo svoj Gcet pre SEPA Inkasa vocéi konkrétnemu
prijemcovi platieb zrealizovanych prostrednictvom SEPA inkasa.
V pripade ak Ucet klienta nie je spristupneny pre SEPA inkaso
voci konkrétnemu prijemcovi SEPA inkasa, Banka takyto prikaz
nezrealizuje.

Klient je povinny odovzdat Pokyn k Beznému Gc¢tu do Banky v
lehotach stanovenych Bankou, pri stanoveni lehét je
rozhodujuci datum a hodina odovzdania Pokynu k Beznému
U¢tu Banke a forma jeho odovzdania. Lehoty si uvedené na
Internetovej stranke Banky (Cut-off time).

Banka vykonava iba autorizované Pokyny k Beznému uctu za
predpokladu splnenia ostatnych podmienok na akceptaciu
Pokynu Bankou. Pokyn k Beznému uctu je povoleny, ak nan dal
Klient sUhlas.

Banka Pokyn k Beznému (Ctu vykona len za predpokladu
existencie disponibilného zostatku na Beznom ucte. Ak nemdze
Banka vykonat Pokyn k Beznému (cCtu Klienta z ddvodu
nedostatku penaznych prostriedkov na Beznom Ucte v den
splatnosti alebo v nasledujucich troch Pracovnych droch, Banka
Pokyn k Beznému Gc¢tu nevykona. Banka bezodkladne informuje
Klienta o tejto skutocnosti vhodnym spGsobom.
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14.12. Tuzemsky platobny styk vykonava Banka prostrednictvom
z(ctovacieho centra Narodnej banky Slovenska. Uhrady do/zo
zahrani¢ia  vykonava Banka prostrednictvom siete
korespondencnych bank.

14.13. Ak nebude vyslovne dohodnuté inak, nezodpoveda Banka za
akékolvek straty vzniknuté Klientovi v dosledku pohybu
vymennych kurzov pocas realizacie zahrani¢nych platieb.

14.14. Uhrady do zahrani¢ia moze Klienti vykondvat zo svojho
Bezného uctu vedeného v EUR alebo v cudzej mene. Uhrady zo
zahranicia pripisuje Banka po prepoéte v mene prislusného
Bezného uctu Klienta. Na prepocet prostriedkov pouzije Banka
aktualny kurz stanoveny Bankou v Kurzovom listku platny v den
realizacie Ghrady, prip. v Case realizacie Uhrady, a to kurz
deviza - predaj pre odchadzajuce platby a kurz deviza - nakup
pre prichadzajace platby. Banka moze stanovit na zaklade
dohody s Klientom kurz pre UGhradu do/zo zahranicia
individualne.

14.15. Banka je opravnena vykonat opravné zuctovanie, ktorym sa
rozumie oprava chybne vykonanej Uhrady, a to opravnym
zGCtovanim na platobny ucet alebo z platobného UGctu.
Podrobnosti o opravnom z(¢tovani upravuje Reklamacny
poriadok.

Clanok 15:  Tuzemsky platobny styk

15.1. Povinnymi nalezitostami Pokynu na jednorazové prevody
prostriedkov/Pokynu na jednorazové inkaso su nasledujlce
Udaje:

a) bankové spojenie prikazcu (Cislo Uctu), t. j. jedinecny
identifikator platitela,

b) bankové spojenie prijemcu (Cislo U¢tu a identifikacny kod
banky), t. j. jedinecny identifikator prijemcu,

c) suma prevodu vratane vyznacenych desatinnych miest,

d) mena (oznacenie EUR, ak nie je uvedena, ma sa za to, ze
ide o platbu v EUR),

e) v pripade, ze ide o urgentn( (zrychlend) platbu, vhodné
slovné oznacenie (napr. LURGENT", LEXPRES“,
,PRIORITNE).

15.2. Okrem udajov podla bodu 15.1 tohto ¢lanku su povinnymi
nalezitostami Pokynu na trvaly prevod prostriedkov/Pokynu na
trvalé inkaso nasledujlce Udaje:

a) frekvencia vykonania prevodu/inkasa,

b) datum splatnosti prvého prevodu/inkasa,

c) den splatnosti posledného prevodu/inkasa alebo do

odvolania.
15.3.  Povinnymi nalezitostami Suhlasu s inkasom sO nasledujuce
Gdaje:

a) bankové spojenie prikazcu (Cislo GCtu), t. j. jedinecny
identifikator platitela,

b) bankové spojenie prijemcu (Cislo Uctu a identifikacny kod
banky), t. j. jedinecny identifikator prijemcu,

c) oznacenie obdobia, na ktoré sa limit vztahuje,

d) zadiatok platnosti suhlasu,

e) koniec platnosti stihlasu alebo do odvolania.

15.4. Klient méze v Pokyne pri tuzemskom platobnom styku uvadzat
dalSie detaily tykajuce sa platby (napr. datum splatnosti,
variabilny symbol, konsStantny symbol, Specificky symbol,
informacie pre Prijemcu, dopliujlce informacie).

CLANOK 16: Nedokumentarny platobny styk - hladké platby
16.1. Povinnymi nalezitostami Pokynu pri nedokumentarnom
platobnom styku st nasledujuce udaje:

a) dislo Uctu, meno/nazov a adresa platitela, t. j.
jednoznacny identifikator Platitela,

b) dislo Gc¢tu, meno/nazov a adresa Prijemcu, t. j.
jednoznacny identifikator Prijemcu (pri cezhrani¢nych
platieb je nevyhnutnou nalezitostou uviest Ccislo uctu
prijemcu vo formate IBAN),

c) nazov a adresa banky Prijemcu, v ktorej je vedeny ucet
Prijemcu (pri cezhranicnom platobnom styku je
nevyhnutnou nalezitostou uviest' BIC banky Prijemcu),

d) mena prevodu (ISO kéd meny podla Kurzového listka
Banky),

e) suma prevodu vratane vyznacenych desatinnych miest,

f) Ucel prevodu - informacie pre Prijemcu,

g) kad uhrady poplatkov, t. j. OUR alebo SHA alebo BEN (ktora
strana hradi poplatky banky prikazcu/resp.
sprostredkovatelskych bank),

h) datum splatnosti - pozadovany datum zatazenia UCtu
prikazcu,

i) zmluvny kurz vratane kontrolného Cisla, ak je dohodnuty.

16.2. Nevyhnutnymi podmienkami na vykonanie Pokynu na
nedokumentarny platobny styk su:

a) riadne vyplnenie platobného prikazu,

b) predlozenie platobného prikazu v stanovenej lehote,

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

c) dostatok prostriedkov na krytie platieb vratane poplatkov
na Gcte Platitela.

d) Banka pripisuje platby, ak su sGCasne splnené tieto
podmienky:

e) platba je pripisana u korespondencnej banky,

f) Banka dostane SWIFT-om platobnd instrukciu od
prikazujlcej banky,

g) dislo Uctu a nazov Uctu prijemcu st vo vzajomnej zhode.

Kody uhrad poplatkov pri prevodoch do zahranicia a v cudzej

mene do tuzemska:

a) BEN - Platitel (Klient Banky) neuhradza ziadne poplatky,
Prijemca znasa poplatky svojej banky, ktora dostane platbu
znizeni o poplatok Banky a pripadné dalSie poplatky
sprostredkujucich bank.

b) SHA - Platitel (Klient Banky) znasa poplatky Banky,
Prijemca znasa poplatky svojej banky, ktora dostane platbu
znizenu o pripadné d'alSie poplatky sprostredkujucich bank.

c) OUR - Platitela (Klient Banky) znasa poplatky Banky, banky
Prijemcu a pripadné dalSie poplatky sprostredkujucich
bank. Prijemca nehradi ziadne poplatky a dostane cell
sumu prevodu. Poplatky OUR mo6zu byt dodatocne
uhradené oneskorene na zaklade Ziadosti
sprostredkovatelskej banky.

Kody uhrad poplatkov u prevodov zo zahrani¢ia a v cudzej

mene z tuzemska:

a) BEN - Prijemca (Klient Banky) znasa poplatky Banky a
dostane platbu znizeni o poplatok banky prikazcu a o
pripadné dalsSie poplatky sprostredkujucich bank. Platitel
neznasa ziadne poplatky.

b) SHA - Prijemca (Klient Banky) znasa poplatky Banky a
dostane platbu znizend o pripadné dalsie poplatky
sprostredkujlcich bank.

c) OUR - Prijemca (Klient Banky) neznasa ziadne poplatky a
dostane sumu prevodu celd, Platitel hradi poplatky banky,
poplatky svojej banky a pripadné dalSie poplatky
sprostredkujlcich bank.

Pri prevodoch do ¢lenskych $tatov EU/EHP v menach élenskych

statov EU/EHP je Klient povinny uviest’ &islo Gétu Prijemcu vo

formate IBAN a BIC kod poskytovatela Prijemcu, t. j. jedinecny
identifikator banky Prijemcu, v opacnom pripade je Banka
opravnena tento Pokyn odmietnut’ alebo vynechat'.

Pri prevodoch do ¢lenskych $tatov EU/EHP v menach Elenskych

$tatov EU/EHP moZno uviest len kéd Ghrady poplatkov SHA.

Banka je opravnena pri prevodoch do &lenskych Statov EU/EHP

v menach ¢lenskych $tatov EU/EHP zmenit Klientom uvedeny

kod uhrady poplatkov OUR alebo BEN na povinny kod Ghrady

poplatku SHA. V pripade, ze pri prevode do clenskych Statov

EU/EHP v menach clenskych Statov EU/EHP dochadza k zmene

mien (konverzii), je mozné zvolit’ aj poplatok OUR.

Pri prevodoch do a z Elenskych statov EU/EHP v menach

lenskych Statov EU/EHP nesmie byt suma prevodu

sprostredkovatelskymi bankami znizena.

Ak Klient nezvolil ziadnu z moznosti z(ctovania bankovych

nakladov BEN, OUR alebo SHA, Banka pouzije implicitne

moznost' SHA, ak nie je uvedené inak.

Poplatky za platbu, ktora je v prospech banky Prijemcu v inom

ako &lenskom $tate EU/EHP, alebo za platbu v mene, ktora nie

je menou ¢&lenského statu EU/EHP, sa riadia podla platného

Sadzobnika poplatkov a mozu sa lisit od poplatkov za platbu v

prospech banky Prijemcu v ¢élenskom $tate EU/EHP alebo za

platbu v mene, ktora je menou &lenského $tatu EU/EHP.

Pri platbe, ktora je v prospech banky Prijemcu v inom ako

¢lenskom State EU/EHP, alebo v pripade platby v mene, ktora

nie je menou Elenského 3tatu EU/EHP, moéze podla vyberu

poplatku dojst k znizeniu prevedenej sumy alebo k

dodato¢nému inkasu poplatkov vyziadanych

sprostredkovatelskymi bankami.

Poplatky za platbu prijati v prospech Klienta z banky Platitela

v inom ako ¢lenskom s$tate EU/EHP alebo za platbu v mene,

ktora nie je menou Elenského $tatu EU/EHP, sa riadia podla

platného Sadzobnika poplatkov a mozu sa lisit od poplatkov za
platbu v prospech klienta z banky Platitela v ¢lenskom State

EU/EHP alebo za platbu v mene, ktord je menou ¢lenského

$tatu EU/EHP.

Platba, prijata v prospech Klienta z banky platitela v inom ako

¢lenskom State EU/EHP alebo platba v mene, ktord nie je

menou ¢lenského $tatu EU/EHP, mdze byt bankou prikazcu
a/alebo sprostredkovatelskymi bankami kratena.

Banka nie je povinna oznamit Klientovi presni vysku poplatkov,

ktoré budli dodatocne inkasované pri poplatku typu OUR za

platbu, ktora je v prospech banky Prijemcu v inom ako
¢lenskom S$tate EU/EHP, alebo za platbu v mene, ktora nie je
menou &lenského $tatu EU/EHP.
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16.14.

16.15.

16.16.

CLANOK 17:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

CLANOK 18:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Pred vykonanim Ghrady do zahranicia je Banka opravnena od
Platitela pozadovat predlozenie dokladov potvrdzujucich ucel
platby a Platitel je povinny tieto dokumenty predlozit. Ak
nemoze Platitel predlozit pozadované doklady, Banka je
opravnena pozadovat od Platitela pisomné Cestné vyhlasenie, v
ktorom Platitel uvedie informacie vysvetlujice Gcel platby a
dovod nepredlozenia listinnych dokladov. Platitel je povinny
poskytnut Banke vsetky dalSie informacie, ktoré bude Banka
oddévodnene pozadovat' v suvislosti so zahrani¢nymi odmenami
na tarchu Platitelovho uctu.

Uhrady zo zahranidia Banka vykonava na zaklade instrukcii
zahrani¢nych bank.

Banka je opravnena pri prevodoch do zahranidia a v cudzej
mene do tuzemska urcit sposob vykonania prevodu a pouzit
koreSpondencné vztahy podla vlastného vyberu a uvazenia.

Lehoty v bezhotovostnom platobnom styku

Lehoty na vykonavanie Pokynov k Beznému uctu (tuzemsky
platobny styk) a lehoty na vykonavanie nedokumentarneho
platobného styku si uvedené na Internetovej stranke Banky
(Cut-off time).

Klient berie na vedomie, ze Banka stanovila ako okamih blizky
koncu Pracovného dna cas 15:00 daného Pracovného dna. Ak
bude Pokyn odovzdany Banke v tomto okamihu alebo po tomto
okamihu, berie Klient na vedomie, ze Banka je opravnena urcit
okamih prijatia Pokynu na nasledujuci Pracovny den.

Vyssie uvedené lehoty na vykonanie Pokynu k Beznému (ctu
platia, ak Klient nevyzaduje neskorsi den splatnosti Pokynu k
Beznému uctu.

Banka nezodpoveda za lehoty a za sposob spracovania prikazu
inymi penaznymi Ustavmi (banka Prijemcu, sprostredkujuca
banka).

Banka vykonava v ramci tuzemského platobného styku v EUR
expresné zU¢tovanie Pokynu k Beznému uctu (urgentna platba),
ked’ je suma prevodu pripisana na ucet banky prijemcu este
v ten isty den, v ktory je odpisana z Bezného uctu Klienta.
Pokyn k Beznému GCtu (urgentna platba) musi byt predlozeny
Banke najneskor do 10.00 Pracovného dna, v ktorom ma byt
suma, ktora je predmetom Pokynu k Beznému Gctu, odpisana k
GCtu Klienta. Urgentné platby sa vykonavaji na zaklade
predchadzajlcej dohody s Bankou.

Pripisanie penaznych prostriedkov na Bezny Ucet Klienta Banka
vykonava v ¢o najkratSom termine, kedy Banka dostala penazné
prostriedky a pravo s nimi nakladat. Ak ide o Uhradu zo
zahranicia, pripiSe Banka penazné prostriedky na Bezny Ucet
Klienta v uvedenom termine len v pripade, ze spolu s
penaznymi prostriedkami dostala Banka vSetku dokumentaciu
sGvisiacu s Uhradou zo zahranicia.

Ak nie je prikaz zo zahranicia spravne a Uplne vyplneny, Banka
je opravnena pripisat Uhradu na Bezny ucet Klienta az po
spresneni Udajov zo zahranic¢ia. Za meskanie, pripadne za iné
straty prijemcu vzniknuté zlymi insStrukciami, nenesie Banka
zodpovednost'.

Platitel moZe zmenit/zrusit Pokyn k Beznému U¢tu do konca
Prevadzkovej doby Banky Pracovného dna predchadzajuceho
dnu splatnosti Pokynu (den odpisania prostriedkov z uctu
Klienta).

Hotovostny platobny styk

Banka vykonava Hotovostné transakcie v sUlade s Prislusnymi
pravnymi predpismi na zaklade Pokynu Klienta. Banka vykonava
vklady a vybery v EUR a v cudzich menach podla aktualneho
Kurzového listka.

Banka je opravnena stanovit maximalny a minimalny limit na
hotovostné transakcie a na predkladanie oznameni o
planovanej hotovostnej transakcii. Tieto skutoCnosti uvedie
Banka vo svojich Obchodnych miestach.

V pripade, ze Klient deklarovani hotovostnil transakciu
neuskutoCni, je Klient povinny zaplatit Banke poplatok za
nevykonanie hotovostnej transakcie podla aktualneho
Sadzobnika poplatkov.

V pripade vkladania, resp. vyberu hotovosti v inej mene, ako je
mena Bezného Uctu, Banka pouzije na prepocet prostriedkov
aktualny kurz stanoveny Bankou, a to kurz valuta - nakup
(vklad) alebo kurz valuta - predaj (vyber). Za prepocet
(konverziu) mien je Banka opravnena uctovat poplatky v sulade
s platnym Sadzobnikom poplatkov.

Ak su predlozené penazné prostriedky podozrivé z falSovania,
je Banka opravnena tieto prostriedky zadrzat' a informovat o
tejto skutocnosti organy ¢inné v trestnom konani.

Banka vyplaca hotovost z Bezného Uétu len Klientovi,
Zastupcovi a/alebo osobe uvedenej ako prijemca hotovosti na
prikaze na vyplatu, ak nie je uvedené inak.

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

18.7.

18.8.

18.9.

Iv. CAST:
CLANOK 19:

19.1.

19.2.

19.3.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

Sthlas s vykonanou hotovostnou transakciou potvrdi Klient
svojim podpisom. Po podpisani zo strany Klienta uz nie je
mozné podat’ na predmetnej transakcii reklamaciu.

V pripade vynimocného nedostatku pozadovanej meny je Banka
opravnena, po vzajomnej dohode s Klientom, vyplatit
pozadovan( sumu v inej mene. V tomto pripade Banka neuctuje
poplatok za prepocet (konverziu) mien.

Banka nakupuje zakonné peniaze stiahnuté z obehu emisnou
bankou, pri ktorych je touto bankou stanovena prekluzivna
lehota na ich vymenu.

VKLADOVE UCTY

Zriadenie Vkladového uctu

Predmetom tejto casti Obchodnych podmienok je Uprava

vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a Klientom

vzniknutych v désledku zriadenia Vkladového Gctu/uctov pre

Klienta.

Banka umoznuje klientom zhodnocovanie ich volnych

finanénych prostriedkov prostrednictvom Vkladovych Gctov a

Vkladovych produktov. Banka je opravnena urcit minimalnu

vysku Vkladu.

Banka zriad'uje a vedie Klientom nasledovné Vkladové (cCty:

a) Terminovany vkladovy Gcet,

b) Vkladovy ucet s vypovednou lehotou.

Banka zriad'uje Vkladové ucty v menach stanovenych Bankou.

Banka zriadi Klientovi Vkladovy ucet na zaklade Pokynu Klienta

po zlozeni Vkladu na Zberny ucet urceny Bankou alebo

prevodom z Bezného Uc¢tu Klienta vedeného v Banke. Pripisanie

Vkladu na Vkladovy Gcet Banka vykona najneskor nasledujuci

pracovny den po zlozeni Vkladu na Ucet urceny Bankou. Pokyn

Klienta na zriadenie Vkladového Gctu spravidla obsahuje:

a) typ Vkladového GcCtu,

b) vysku Vkladu a menu Vkladu (ak nie je uvedena, bude Vklad
vedeny v mene EUR),

c) urokovl sadzbu (vyplni Banka), pokial nie je uvedena vo
Vyhlasovanych urokovych sadzbach,

d) dobu trvania Vkladu (vyjadrena bud’ ako obdobie, napr. ,,1
mesiac¥, alebo s uvedenim zaciatku a d{zky obdobia, napr.
,0d ... na 1 tyzden“, alebo s uvedenim zaciatku a konca
vkladu ,,0d - do*),

e) frekvenciu pripisovania Urokov (v pripade vkladov s dobou
viazanosti menej ako 1 rok st Groky splatné spolu s istinou
vkladu, pri vkladoch s dobou viazanosti viac ako jeden rok
mozu byt Groky pripisované ro¢ne alebo pri splatnosti
vkladu),

f)  spbsob pripisovania urokov (v pripade, ze Klient vyuziva
moznosti automatického opakovania Vkladu, treba
Specifikovat, ¢i sa Uroky pripisuju k Beznému Gctu alebo k
Vkladovému Gctu, ¢im sa zvysi zaklad na vypocet Urokov
na dalsie obdobie),

g) Cislo U¢tu (z ktorého budu prostriedky prevedené na
Vkladovy Ucet); ak Klient uhradza penazné prostriedky
z UCtu v inej Banke, tento Udaj sa neuvadza,

h) ¢islo uctu na prevod Vkladu a/alebo prislusenstva v den
splatnosti Vkladu.

i)  Udaje o automatickom opakovani Vkladu.

j)  Pokyny pri niektorych Specifickych typoch Vkladovych
Gctov neumoznuju zadat’ parametre Vkladového Gctu podla
dispozicie Klienta. V takom pripade niektoré nalezitosti
Pokynu stanovuje Banka sohladom na konkrétny typ
Vkladového Gctu.

Vkladovy Gcet je Groceny Vyhlasovanou Grokovou sadzbou pre

Vkladové ucty, ktort Banka uverejnuje na Internetovej stranke

Banky a v Obchodnych miestach Banky.

Doba trvania Vkladu sa pocita odo dna pripisania Vkladu na

Vkladovy Ucet a konci sa poslednym driom doby trvania Vkladu

dohodnutej v Zmluve. Po dobu trvania Vkladu prenechava

Klient vyuzitie penaznych prostriedkov zodpovedajucich

prislusnému Vkladu Banke.

Ak vyska penaznych prostriedkov pripisanych na Vkladovy ucet

nebude zodpovedat minimalnej vyske Vkladu stanovenej

Bankou, nebude ju Banka povazovat za Vklad.

Banka potvrdi Klientovi prijatie Vkladu zaslanim konfirmacie

alebo Vypisu z Vkladového Uctu, a to sposobom dohodnutym v

Zmluve. Sicastou konfirmacie je aj Cislo Vkladového Gctu.

Ak v den prevodu vkladu na Vkladovy Gcet nie je dostatok

penaznych prostriedkov na prislusnom Zbernom Ucte alebo

Beznom Ucte Klienta, Banka bezodkladne informuje Klienta o

tejto skutocnosti. Banka pokus o prevod Vkladu na Vkladovy

Gcet opakuje dovtedy, nez zostatok na Beznom ucte dosiahne

dostato¢n( vySku na prevod Vkladu, maximalne vsak po

obdobie nasledujlcich Strnast (14) kalendarnych dni odo dna
prevzatia Pokynu na zriadenie Vkladového uctu. Ak zostatok

Bezného UCtu dosiahne dostatocn( vysku na prevod Vkladu,
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Banka prevedie Vklad na Vkladovy Ucet najneskor nasledujuci
pracovny den. Ak Zziadny pokus o prevod Vkladu podla
predchadzajlcej vety nebol Uspesny, bude Banka povazovat
Pokyn na zriadenie Vkladového UCtu za nerealizovatelny. Ak
bude mat Klient aj napriek tomu zaujem o zriadenie
Vkladového (¢tu, musi podat novy Pokyn na zriadenie
Vkladového Ucétu

CLANOK 20: Urocenie Vkladovych uctov

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

CLANOK 21:

21.1.

Banka Vklad uroéi po dobu trvania Vkladu Grokom uvedenym
v Zmluve, resp. v Pokyne, alebo dohodnutym medzi Klientom a
Bankou inak, za predpokladu dodrzania podmienok Vkladu. Ak
nie je Urok uvedeny v Zmluve, resp. v Pokyne, alebo dohodnuty
inak, Gro¢i Banka Vklad aktualnou Vyhlasovanou urokovou
sadzbou pre vkladové (cCty za predpokladu dodrzania
podmienok Vkladu.

Pri Vklade s automatickym opakovanim je Banka opravnena
rozhodn(t, ze od prvého dna nasledujlicej doby trvania Vkladu
Uroci Vkladovy Ucet aktualnou Vyhlasovanou Grokovou sadzbou
pre Vkladové Ucty platnou v prvy den novej doby trvania
Vkladu.

Pri Vkladovych Gctoch s vypovednou lehotou sa Banka zavazuje
platit’ Klientovi odo dna pripisania penaznych prostriedkov na
Vkladovy Ucet po dobu trvania Vkladu urok urceny v sllade s
platnymi Vyhlasenymi Urokovymi sadzbami Bankou pre prislusny
Vkladovy ucet s vypovednou lehotou.

Uroky prijaté po odpocitani prislusnej dane a pripadnych
dalSich poplatkov podla Sadzobnika poplatkov predstavuju Cisty
Urokovy vynos, ktory je prislusenstvom Vkladu.

V algoritme na vypolet denného Uroku sa rok pocita na
tristoSestdesiatpat’ (365) dni. Den zaciatku Urocenia je totozny
s dnom, ked’ boli prostriedky na Vkladovy Ucet pripisané. Den
konca Urocenia je totozny s diiom predchadzajlcim odpisaniu
penaznych prostriedkov z Vkladového Gctu.

Terminovany Vkladovy ucet

Banka zriadi Vkladovy UCet na zaklade Pokynu na zriadenie
Vkladového U¢tu po pripisani vkladu na Zberny Gcet urceny
Bankou alebo prevedenim penaznych prostriedkov z Bezného
Gétu / iného Uétu Klienta.

CLANOK 22: Vkladovy ucet - $truktarovany vklad

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

StruktUrovany Vkladovy Gcet Banka zriaduje za rovnakych
podmienok a sp6sobom ako Terminované vkladové Ucty.
Vzajomne prava a povinnosti Banky a Klienta sa preto riadia
touto Castou IV. Obchodnych podmienok, ak tento &lanok
neustanovuje inak. Najneskdor prvy  Pracovny den
nasledujiceho kalendarneho tyzdna po zlozeni penaznych
prostriedkov Klienta na prislusny Zberny Gcet, alebo po prevode
z Bezného uctu Klienta vedeného v Banke, Banka otvori
Vkladovy ucet Klienta.

Vkladovy Gcet - StruktGrovany vklad nie je mozné predcasne
ukoncit alebo vypovedat.

Banka sa zavazuje uhradit’ Klientovi ku dru splatnosti Vkladu
arok, ktorého vyska bude zavisiet od hodnoty podkladového
aktiva. Vyska Uroku Struktirovaného Vkladového Gctu je
spravidla urena  garantovanym  Urokovym  vynosom
a bonusovym Urokom, ktory bude vyplateny v zavislosti od
zhodnotenia podkladového aktiva. Vyska Uroku, sposob jeho
vypoctu, podkladové  aktivum a dalsie parametre
Struktarovaného Vkladového Uc¢tu s definované v Pokyne.
Klient uzavretim Obchodu, ktorého predmetom je
Struktarovany Vklad, potvrdzuje, Zze si uvedomuje riziko
spojené so struktUrovanym Vkladom, ktoré vyplyva z povahy
uzavretého Obchodu, najma z povahy podkladového aktiva,
a toto riziko akceptuje.

CLANOK 23: Vkladovy uéet s vypovednou lehotou

23.1.

23.2.

23.3.

Banka zriadi Klientovi Vkladovy Ucet s vypovednou lehotou na
podnet Klienta, a to na zaklade Zmluvy alebo Pokynu. Vkladovy
Gcet svypovednou lehotou Banka zriaduje za rovnakych
podmienok a sposobom ako Terminované vkladové Ucty.
Vzajomne prava a povinnosti Banky a Klienta sa preto riadia
touto Castou IV. Obchodnych podmienok, ak tento ¢lanok
neustanovuje inak.

Klient je opravneny kedykolvek vkladat na Vkladovy ucet
penazné prostriedky. Klient je opravneny disponovat
penaznymi prostriedkami ulozenymi na Vkladovom Ucéte po
podani vypovede a po uplynuti dohodnutej vypovednej lehoty.
Klient alebo Banka su opravneni kedykolvek podat pisomnu
vypoved’ aj bez uvedenia dévodu. Vypoved’ je ucinna uplynutim
vypovednej lehoty, ktora je uvedena v Zmluve, resp. v Pokyne,
a ktora zacina plynat dnom dorucenia vypovede druhej
zmluvnej strane, ak Klient pri podani vypovede neuréi iny

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

23.4.

datum zaciatku plynutia vypovednej lehoty nasledujuci po dni
podania vypovede. Ak pripadne posledny den vypovednej
lehoty na sobotu, nedelu alebo na den pracovného pokoja,
uplynie vypovedna lehota v najblizsi nasledujuci pracovny den.
Po uplynuti vypovednej lehoty je Klient opravneny nakladat’ so
svojimi penaznymi prostriedkami. Klient je opravneny pri
podani vypovede zvolit' si z nasledovnych moznosti:
a) vypovedat cast Vkladu pri zachovani minimalnej vysky
vkladu, pricom k zvysnej Casti Vkladu vkladovy vztah trva
a s Grokovym vynosom bude naloZené podla dispozicie
Klienta, alebo
b) vypovedat cely Vklad; po uplynuti vypovednej lehoty
bude Vklad vyplateny podla dispozicie Klienta vratane
prislichajuceho prislusenstva.
Ak vyska Vkladu klesne pod hodnotu minimalnej vysky Vkladu,
Vklad nebude Uroceny a Banka je opravnena Vklad vypovedat
s okamzitou Ucinnostou. Vypoved' je u¢inna diom jej dorucenia
Klientovi. Banka nalozi s penaznymi prostriedkami Klienta
vratane prislusenstva podla dispozicie Klienta.

CLANOK 24: Ukonéenie Vkladového Gétu

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

V. CAST:
CLANOK 25:

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

Banka ukondi Vkladovy Gcet najneskor v den splatnosti Vkladu.
Dnom splatnosti Vkladu a prislusenstva je posledny den doby
trvania Vkladu.

Najneskor najblizsi nasledujlci pracovny den po uplynuti doby
trvania Vkladu Banka uhradi Vklad a prislusenstvo v sulade so
Zmluvou, resp. s Pokynom.

V pripade Vkladu s opakovanim je Klient povinny dorucit Banke
Pokyn na ukoncenie opakovania najmenej 3 (tri) Pracovné dni
pred zaciatkom novej doby trvania Vkladu.

O moznosti nedodrzania doby trvania Vkladu alebo inej
podmienky rozhoduje Banka na ziadost’ Klienta.

V pripade nedodrzania doby trvania Vkladu alebo inej
podmienky méze Banka rozhodnit, ze sa na Vklad uplatnia
sankcie podla Sadzobnika poplatkov.

Klient sa zavdzuje Banku bezodkladne pisomne informovat v
priebehu trvania zmluvného vztahu zalozeného Zmluvou o
akejkolvek zmene dCisla Uctu, v prospech ktorého sa ma Vklad
zaslat’ po uplynuti doby trvania Vkladu.

Previest Vklad na tretiu osobu mozno vo vynimocénych
pripadoch na zaklade Ziadosti Klienta. Banka si vyhradzuje
pravo ziadost’ odmietnut’ aj bez uvedenia dévodov.

PLATOBNE KARTY

Vydanie Platobnej karty

Predmetom tejto casti Obchodnych podmienok je Uprava
vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a Klientom
vzniknutych v dosledku vydania a pouzivania Platobnej karty
vratane Platobnej charge karty.

Na zaklade Pokynu Banka vyda Klientovi pripadne Drzitelovi
karty uréeného Klientom Platobnu kartu a PIN Platobnej Kkarty.
Bez ohladu na podanie Pokynu Banka méze odmietnut’ vydanie
Platobnej karty, a to bez uvedenia dévodu.

Na zaklade Pokynu Banka sprostredkuje Klientovi pripadne
Drzitelovi karty urceného Klientom vydanie Platobnej charge
karty. Zmluvu o pouzivani Platobnej charge karty American
Express uzatvara Klient priamo s J&T BANKOU, a.s. Praha.
Ustanovenia tejto ¢asti Obchodnych podmienok sa na Platobné
charge karty American Express nevztahuju.

Ak sa Banka a Klient nedohodn( inak, je Platnost Kkarty
stanovena na obdobie troch (3) rokov. Poslednym drfiom
Platnosti karty je posledny den mesiaca, ktory je vyznaceny na
prednej strane Platobnej karty.

Vydavatelom Platobnej karty je J&T BANKA, a.s. Banka je
opravnena vyziadat' si vratenie Platobnej karty bez uvedenia
dovodu. Klient zodpoveda za vratenie vsetkych Platobnych
kariet vydanych k Uctu Klienta. Ak Platobna karta nebude
vratena, moze Banka podniknut vsetky potrebné kroky na jej
zadrzanie vratane zaradenia Platobnej karty na medzinarodny
stoplist, a to na naklady Klienta.

Klient si méze zvolit' Limity Cerpania na realizaciu Kartovych
transakcii, ktorych vysku méze Banka jednostranne zmenit.
Klient je povinny zabezpedit, aby Drzitel karty bezprostredne
po jej prevzati podpisal Platobnu kartu na Podpisovom pruhu, a
to obvyklym pisacim prostriedkom, ktory nemozno odstranit z
Podpisového pruhu.

Pravo na vykonavanie Kartovych transakcii vznika prevzatim
Platobnej karty a zadanim podpisu na Podpisovom pruhu.

Banka moze poskytn(t’ k Platobnej karte doplnkové sluzby, a to
v stilade s aktualnou ponukou Banky.

Klient méze odmietnut automatické vydanie d'alSej Platobnej
karty, ak oznami tato skutoCnost’ Banke najneskor Styridsatpat’
(45) dni pred skoncenim Platnosti karty.
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CLANOK 26:

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

CLANOK 27:

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

CLANOK 28:

28.1.

28.2.

Pouzivanie Platobnej karty

Drzitel karty preukazuje svoje opravnenie vykonavat Kartové
transakcie z prostriedkov zlozenych na Uéte zadanim PIN-u
Platobnej karty a/alebo podpisom na Potvrdeni o predaji, v
pripade bezhotovostnych platieb na internete atzv. MO/TO
transakcii zadanim dCisla Platobnej karty, platnosti Platobnej
karty a ochranného trojcislia Platobnej karty - Card Verification
Code (CVC2).

Opakované chybné zadanie PIN-u moéze byt doévodom na
Blokaciu karty.

Ak sa na realizaciu Kartovej transakcie vyzaduje podpis, musi
byt identicky s podpisom Drzitela karty na Podpisovom pruhu. V
opa¢nom pripade ma Obchodnik opravnenie vykonat dalsie
Ukony potrebné na dokoncenie Kartovej transakcie, najméa
overit totoznost Drzitela karty, alebo Kartovu transakciu
odmietnut’.

Kartové transakcie mozno vykonavat len do vysky Limitov
cerpania, objem vsetkych Kartovych transakcii vsak nesmie
prekrocit vysku disponibilného zostatku na Ucte. Za $kodu
sposobenl Banke porusenim ustanovenim podla
predchadzajlcej vety zodpoveda Klient.

Banka moze zamietnut Autorizaciu na realizaciu akejkolvek
Kartovej transakcie, ktorou by doSlo k prekroceniu Limitu
Cerpania na vykonavanie Kartovych transakcii alebo
k precerpaniu zostatku Uctu.

Kartové transakcie je opravneny vykonavat len Drzitel karty, a
to len u tretich osob, ktoré si opravnené Karty prijimat. Za
porusenie tejto povinnosti zodpoveda Klient.

Zuctovanie Kartovych transakcii

Transakcie realizované Platobnou kartou sa zG¢tuju na tarchu
Kartového UCtu v den prijatia aviza o zavazku. Kartové
transakcie vykonané v mene U¢tu Klienta sa G¢tuju na tarchu
Uétu Klienta v nominalnej hodnote. Kartové transakcie
uskutocnené v inej mene, ako je mena, v ktorej je vedeny Ucet
Klienta, sa prepocitaju a zalcCtuju podla Kurzového listka
platného v den, resp. v okamihu uskutocnenia zaGctovania. Ak
je Kartova transakcia vykonana v mene, ktora nie je vedena v
Kurzovom listku, bude taka Kartova transakcia prepocitana
podla vymennych kurzov asociacie MasterCard Europe do
z(c¢tovacej meny EUR a na tarchu Uétu Klienta sa zictuje suma
prepocitana zo sumy v EUR kurzom podla Kurzového listka
platného v den, resp. v okamih zauctovania. Na ucely
zalUctovania Banka pouzije vymenny kurz deviza predaj alebo
deviza nakup, a to v zavislosti od vykonanej Kartovej transakcie
a od Meny karty.

Na ziadost Drzitela karty vyda ATM alebo obchodné miesto
potvrdenie (doklad) o vykonani Kartovej transakcie. Banka
odporuca Drzitelovi karty ponechat si takéto potvrdenie
(doklad) na kontrolu s Vypisom v danom obdobi a na pripadnu
reklamaciu.

Klient je opravneny Cerpat Platobnou charge kartou penazné
prostriedky maximalne do vysky Uverového ramca. V pripade
precerpania Uverového ramca ma Banka pravo vykonat
blokaciu Platobnej charge karty. Kartové transakcie mozno
vykonavat len do vysky Limitov cCerpania, objem vsetkych
Kartovych  transakcii vSak nesmie  prekrocit  vysku
disponibilného a nevyuZitého zostatku Uverového ramca. Za
Skodu spOsobeny Banke porusenim ustanovenia podla
predchadzajlcej vety zodpoveda Klient.

Banka mo0ze zamietnut Autorizaciu realizacie akejkolvek
Kartovej transakcie, ktorou by doSlo k prekroceniu Limitu
erpania, resp. Uverového ramca.

Banka bude informovat Klienta o vykonanych Kartovych
transakciach a o pripadnych poplatkoch za vykonanie Kartovych
transakcii vo Vypise. Vypisy sG Klientovi spristupnované
spésobom a v intervaloch dohodnutych v Zmluve, dohodnuty
interval nesmie byt dlh$i ako jeden mesiac. Ak v prislusnom
obdobi nedoSlo k Ziadnej Kartovej transakcii, Banka Vypis
nevyhotovuje.

Bezpecnostné pokyny k Platobnej Karte

Drzitel karty je povinny uchovavat Platobn( kartu na
bezpeénom mieste, chranit ju pred stratou a odcudzenim,
zneuzitim, pred priamym posobenim magnetického pola alebo
pred mechanickym a tepelnym poskodenim. Drzitel karty je
povinny neuchovavat' PIN Platobnej karty spolocne s Platobnou
kartou. Drzitel karty zodpoveda za bezpecnost' Platobnej karty
a neprezradenie PIN-u Platobnej karty akejkolvek tretej osobe.
Drzitel karty je povinny zabezpecit' utajenie PIN-u k Platobnej
karte (neprezradit PIN k Platobnej karte inej osobe,
nezaznamenavat ho na Platobni kartu ani do Ziadneho
dokladu, dokumentu alebo na zaznamové médium, ktoré si
uschované v blizkosti Platobnej karty, a pod.). V pripade

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

28.10.

28.11.

28.12.

V1. CAST:
CLANOK 29:

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

porusenia akejkolvek jednej alebo viacerych povinnosti podla
tychto Obchodnych podmienok ide zo strany Drzitela karty o
hrubu nedbanlivost’ v zmysle Zakona o platobnych sluzbach.
Drzitel karty je povinny pravidelne kontrolovat drzbu
Platobnej karty a prijat také bezpecCnostné opatrenia, aby
zabranil strate, poskodeniu alebo odcudzeniu Platobnej karty
alebo udajov na nej obsiahnutych.

Ak dbjde k strate, poskodeniu alebo odcudzeniu Platobnej
karty alebo ak hrozi z akéhokolvek dévodu zneuzitie Platobnej
karty, je Klient povinny zabezpecit, aby takato skutocnost’ bola
bezodkladne ohlasena Banke. Stratu, odcudzenie, zneuzitie
alebo neautorizované pouzitie karty inou osobou je Klient
povinny bezodkladne oznamit telefonicky na telefénne Cislo
+420 800 226 558 (dostupné aj zo Slovenskej republiky,
bezplatne pri volaniach v ramci Ceskej republiky) alebo na tel.
Cisle GPE +420 272 771 111.

Ak oznamovatel nepozna Cislo Platobnej karty, musi uviest’ iné
Udaje, podla ktorych mozno Platobnd kartu identifikovat'.
Zodpovednost Klienta za akuikolvek ujmu, t. j. vratane
sposobenej Skody alebo bezddvodného obohatenia, spésobenl
zneuzitim Platobnej karty v dosledku jej straty, poskodenia
alebo odcudzenia je az do okamihu ohlasenia udalosti do vysky
150,- Eur (slovom: jednostopatdesiat eur). V pripade, Ze sa
Klient dopustil hrubej nedbanlivosti alebo konal podvodne,
nesie zodpovednost za spdsobenie Skody vzniknutej Banke,
alebo vlastnej skody, v plnej vyske Klient.

Klient méze poziadat o Blokaciu akejkolvek Platobnej karty
vydanej k jeho U¢tu. Drzitel karty moéze poziadat o Blokaciu
len tej Platobnej karty, ktor( je opravneny pouzivat. Klient
moéze poziadat o zrusenie Blokacie kazdej Platobnej karty
vydanej k U¢tu, na ktorej nebola Blokacia vykonana z prikazu
Banky. Drzitel karty moZe poziadat o zruSenie Blokacie Karty
vydanej na jeho meno, ak nebola Blokacia vykonana na zaklade
ziadosti Klienta alebo na prikaz Banky.

Ak chce Klient zabranit zneuzitiu Platobnej karty z inych
dovodov ako straty alebo odcudzenia Platobnej karty, moze
poziadat o jej doCasnu Blokaciu.

Banka je opravnena docasne alebo trvalo obmedzit platnost
Platobnej karty z dovodu bezpecnosti Platobnej karty, najma
pri podozreni z jej neautorizovaného alebo podvodného
pouzitia. Banka pred obmedzenim platnosti Platobnej Karty,
alebo ak to nie je mozné, tak bez zbytocného odkladu
informuje Drzitela karty o tomto obmedzeni platnosti Platobnej
karty. Tato povinnost neplati v pripade, ze by poskytnutie tejto
informacie mohlo zmarit' icel obmedzenia platnosti Platobnej
karty alebo by to bolo v rozpore s Prislusnymi pravnymi
predpismi. Banka nenesie zodpovednost za pripadné skody,
ktoré vzniknu Klientovi alebo Drzitelovi karty v dosledku
docasného alebo trvalého obmedzenia platnosti Platobnej
karty. Hned, ako pomini ddovody na obmedzenie platnosti
Platobnej karty, Banka bezodkladne toto obmedzenie platnosti
Platobnej karty zrusi alebo vyda Drzitelovi karty novu Platobnu
kartu.

Klient moéze najneskér do osemnastich (18-tich) mesiacov po
ohlaseni podla bodu 28.4. tohto clanku poziadat Banku o
pisomné potvrdenie, ze strata, poskodenie alebo odcudzenie
Platobnej karty boli Banke ohlasené.

V pripade straty alebo kradeze Platobnej karty Banka ponikne
Klientovi vydanie novej Platobnej karty a dohodne s nim
podmienky jej prevzatia.

Porusenie povinnosti vyplyvajlcich z tohto clanku spdsobenych
Klientom sa povazuje za hrubé porusenie Zmluvy a Klient nesie
v plnom rozsahu zodpovednost' za vSetky straty a skody, a to az
do okamihu oznamenia Banke podla bodu 28.4.

INTERNETOVE BANKOVNICTVO

Zakladné ustanovenia

Predmetom tejto casti Obchodnych podmienok je Uprava
vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou a Klientom
vzniknutych pri pouzivani sluzieb Internetového bankovnictva
Banky.

Banka rozhodne, ktoré Bankové produkty umozni ovladat
prostrednictvom Internetového bankovnictva.

Banka nie je povinna umoznit ovladanie vsetkych Bankovych
produktov prostrednictvom Internetového bankovnictva.

Banka umoznuje vyuzivat Internetové bankovnictvo k tym
Bankovym produktom, pri ktorych je tato moznost dana ich
charakterom a o ktorych Banka rozhodla, Ze ich ovladanie
prostrednictvom Internetového bankovnictva umozni.

Banka umozni Klientovi vyuzivat sluzby Internetového
bankovnictva na zaklade Zmluvy alebo Pokynu. Zmluva alebo
Pokyn obsahuje tieto nalezitosti:
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29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

29.10.

CLANOK 30:

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

30.7.

30.8.

CLANOK 31:

31.1.

31.2.

a) Specifikaciu Autorizacného klG¢a a potvrdenie prevzatia
Autorizaéného kluca alebo mobilné telefonne Cislo uréené
pre zasielanie Autentizac¢ného a Autorizacného kodu,

b) Specifikaciu zasielania informacii o zmenach zostatkov na
Uctoch Klienta a o uskuto&iiovanych transakciach v stlade s
uzivatelskym nastavenim notifikacii v J&T
Internetbankingu,

c) nastavenie Platobnych limitov J&T Internetbankingu pre
Klienta a kalendarny den.

Na ucely inicializacie J&T Internetbankingu Banka odovzda

Klientovi jednorazové Heslo na vstup do J&T Internetbankingu,

ktoré slizi na prvotny pristup do J&T Internetbankingu. Klient

podpisom potvrdi prevzatie Hesla na vstup do J&T

Internetbankingu.

Zmenu parametrov pre J&T Internetbanking bude Klient

realizovat podpisanim nového znenia Pokynu bez nutnosti

uzatvarat dodatok k Zmluve. Nové znenie Pokynu v plnom
rozsahu zrusi a nahradi aktualne znenie Pokynu.

Klient nema narok na spristupnenie vyuzivania

Internetového bankovnictva.

Banka méze z vlastného rozhodnutia umoznit’ Klientovi vyuzivat

Internetové bankovnictvo v SirSom rozsahu, ako je uvedené

v Zmluve, resp. v Pokyne. Klient mdze na zaklade Pokynu

podaného Banke toto rozsirenie odmietnut'.

Ak nie je uvedené inak, ma sa za to, Ze tam, kde sa v tejto

Casti Obchodnych podmienok pouziva pojem Bankové

produkty, ide o tie Bankové produkty, ktoré Banka umoznila

ovladat prostrednictvom Internetového bankovnictva.

sluzieb

Pouzivanie J&T Internetbankingu

Spristupnenie J&T Internetbankingu Banka vykona najneskor do

troch (3) pracovnych dni od uzavretia Zmluvy resp. podani

Pokynu.

V pripade instalacie verzie J&T Internetbankingu s novymi

funkciami vykona Banka, v okamihu ich instalacie, automatické

spristupnenie tychto funkcii Klientovi tak, aby nové funkcie

umoznovali Klientovi aspof taky rozsah vyuzivania J&T

Internetbankingu, aky mal pred instalaciou novych funkcii.

Pri uzivani J&T Internetbankingu je v pripade maximalneho

rozsahu povolenia Klient opravneny:

a) zadavat Pokyny na jednorazovy prevod prostriedkov v
tuzemsku v EUR, v tuzemsku a do zahranicia v cudzich
menach,

b) zadavat, menit a ukonéit Pokyny na trvaly prevod
prostriedkov v tuzemsku v EUR,

c) zadavat Pokyny na jednorazové inkaso v tuzemsku v EUR,

d) zadavat, menit a ukoncit Pokyny na trvalé inkaso v
tuzemsku v EUR,

e) zadavat, menit’ a odvolavat’ sthlas s inkasom v tuzemsku v
EUR,

f) ovladat Vkladové Ucty,

) sledovat aktualny stav Bankovych produktov,

) vyuzivat dalSie sluzby Internetového bankovnictva opisané
v uzivatelskej dokumentacii.

Rozsah funkcii moze byt obmedzeny v zavislosti od typu

Bankového produktu, ku ktorému je J&T Internetbanking

pouzivany.

Disponent moze vykonat len také operacie prostrednictvom

J&T Internetbankingu, na ktoré bol Klientom splnomocneny.

Disponentovi mézu byt na zaklade Pokynu Klienta spristupnené

nové Ccasti alebo funkcie J&T Internetbankingu alebo

zamedzeny pristup k sGcasnym castiam alebo funkciam J&T

Internetbankingu.

Na  zabezpecenie  bezproblémového  pouzivania  J&T

Internetbankingu Banka vyzaduje, aby Klient disponoval

technickym vybavenim uvedenym v Uzivatelskej dokumentacii

k J&T Internetbankingu.

Banka nezabezpeluje sluzby poskytovatelov internetu,

datového spojenia ani technické vybavenie pre Klienta

potrebné na fungovanie J&T Internetbankingu.

Disponenti

Klient méze poziadat, aby Banka umoznila prostrednictvom
J&T Internetbankingu Disponentovi pristup na Uty Klienta a
realizovala Disponentom zadané Pokyny na Aktivne operacie a
Pasivne operacie vrozsahu uvedenom v Pokyne. Pokyn
obsahujuci  detailné nastavenie  pristupu do  J&T
Internetbankingu pre Disponenta obsahuje nalezitosti uvedené
v bode 29.5.

Klient berie na vedomie, ze v pripade urcenia Disponenta méze
byt Disponent opravneny na vsetky Ukony podla bodu 29.5 a
Disponent tiez moze ziskat' informacie o obratoch, zostatkoch
alebo o inom nakladani s Bankovymi produktmi Klienta. Prava

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

31.4.

31.5.

CLANOK 32:

32.1.

32.2.

32.3.

32.7.

32.8.

32.9.

32.10.

32.11.

32.12.

32.13.

32.14.

a povinnosti  Klienta uvedené v tejto casti Obchodnych
podmienok sa primerane vztahuji aj na Disponenta.

V pripade, Ze Klient v Pokyne urc¢i Disponenta, zavazuje sa
Banka po obdobie platnosti Zmluvy poskytovat Disponentovi
bezplatne, vo vztahu kuréenym Uctom Klienta, J&T
Internetbanking, ato v rozsahu definovanom v Zmluve alebo
Pokyne.

Klient sa zavazuje zabezpecit, aby Disponent bol oboznameny s
rozsahom jeho opravneni podla Zmluvy. Klient zodpoveda za
konanie Disponenta a nim realizované bankové operacie
prostrednictvom J&T Internetbankingu.

Na Ucely pouzivania J&T Internetbankingu Banka prideli
Disponentovi  Uzivatelské meno na vstup do J&T
Internetbankingu a jednorazové Heslo na vstup do J&T
Internetbankingu, ktoré slizia na prvotny pristup do J&T
Internetbankingu. Na ucely chraneného pristupu do J&T
Internetbankingu prideli Banka Disponentovi Autorizacny klUc,
alebo potvrdi mobilné telefénne cislo urcené pre zasielanie
Autentizacného a Autorizacného kodu stanoveného Klientom.
Banka odovzda vsetky Bezpecnostné prvky uvedené v tomto
bode vylucne Klientovi, resp. osobe konajlucej v mene Klienta,
a Klient sa zavazuje odovzdat tieto Bezpecnostné prvky
Disponentovi.

Prevadzka a bezpecnost’ elektronického bankovnictva
Lehoty na zUltovanie si uvedené na internetovej stranke
Banky.

O stave spracovania podaného Pokynu je Klient informovany
prisluSnymi oznaceniami stavu spracovania Pokynu. Jednotlivé
stavy spracovania su popisané v Uzivatelskej dokumentacii k
J&T Internetbankingu.

Maximalny objem penaznych prostriedkov, ktoré mozno
previest v rovnaky den z prislusného Bankového produktu
prostrednictvom Internetového bankovnictva, je obmedzeny
stanovenymi Platobnymi limitmi.

Platobné limity sG pri J&T Internetbankingu viazané vzdy na
kalendarny den a na Klienta/Disponenta.

Banka moze obmedzit’ maximalnu vysku Platobnych limitov.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, su Platobné limity J&T
Internetbankingu nastavené pre Klienta/Disponenta a
kalendarny den podla prislusného typu Autorizac¢ného klica,
ktory bol Klientovi/Disponentovi prideleny, takto:

a) DigiPass Go3, Autorizacny kod (SMS) - 16.600,- Eur;

b) DigiPass PRO 700, DigiPass 270 Express - 166.000,- Eur.
Platobné limity si nastavené v mene EUR. V pripade, ze su
Platobné limity zmluvne dohodnuté v inej mene, sG do EUR
prepoditané v kurze deviza stred platnom k 1. januaru
prislusného kalendarneho roka a zvysené o 10 %.

Klient je opravneny pouzivat J&T Internetbanking nepretrzite,
t.j. 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni. Banka méze prerusit’ alebo
obmedzit pouzivanie J&T Internetbankingu na obdobie
nevyhnutne potrebné na jeho udrzbu alebo na spracovanie dat.
Banka informuje Klienta o vSetkych relevantnych
skutoCnostiach  suvisiacich s  prevadzkou Internetového
bankovnictva, o zmenach v Uzivatelskej dokumentacii a pod.
Banka zabezpeli Klientovi poradenské sluzby slvisiace s
prevadzkou Internetového bankovnictva.

Spojenie s Bankou prostrednictvom Internetového bankovnictva
nadviaze Klient spGsobom uvedenym v  Uzivatelskej
dokumentacii.

Klient je povinny urobit vSetky opatrenia na zaistenie
bezpecnosti Internetového bankovnictva, najma chranit
Internetové bankovnictvo a jeho jednotlivé Bezpecnostné prvky
(pristupové hesla a kody, autorizacné kluce) pred zneuzitim
nepovolanou osobou, a okamzite Banke oznamit zneuzitie
alebo podozrenie zo zneuzitia Internetového bankovnictva na
telefonnu linku Banky +420 800 707 606. Banka poskytne
Klientovi na jeho Ziadost doklad, ktorym modZe preukazat po
obdobie osemnastich (18) mesiacov od oznamenia, ze urobil
oznamenie podla tohto bodu.

V pripade troch (3) po sebe nasledujucich pokusov Klienta o
prihlasenie do J&T Internetbankingu s nespravnym heslom je
Banka opravnena zablokovat pristup Klienta az do odvolania.
Banka obnovi pristup na zaklade Pokynu Klienta.

V pripade troch (3) po sebe nasledujucich zadani chybného
Autentizaéného alebo Autorizacného kodu je Banka opravnena
zablokovat' pristup Klienta az do odvolania. Banka obnovi
pristup na zaklade pisomného Pokynu Klienta.

V pripade Styroch (4) po sebe nasledujlcich zadani nespravneho
PIN-u do Autorizacného kli¢a DigiPass PRO 700 alebo
Autorizaného klG¢a Express 270, sa Autorizacny kluc
zablokuje. Odblokovanie modze vykonat Banka na zaklade
Pokynu opravneného Klienta.
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32.15.

32.16.

CLANOK 33:

33.1.

33.2.

33.3.

33.4.

ViI. CAST:
CLANOK 34:

34.1.

34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

34.8.

Banka moze zablokovat' pristup do Internetového bankovnictva
aj v pripade, ked zisti narusenie ochrany a bezpecnosti
Internetového bankovnictva.

Klient je povinny:

a) zmenit po prvom prihlaseni do J&T Internetbankingu
pristupové hesla,

b) zabezpecit pravidelnd zmenu pristupovych hesiel na
pouzivanie J&T Internetbankingu, minimalne jedenkrat (1x)
za rok,

c) chranit Bezpecnostné prvky pred poskodenim, zneuzitim,
nevypozicat' ich ani neodovzdat’ inej osobe,

d) na vyzvanie Banky bez zbytocného odkladu vratit
Autorizaény klu¢.

Detailné nastavenia J&T Internetbankingu

Upravovanie nastavenia Internetového bankovnictva mozno
vykonat na zaklade Pokynu Klienta.

V Pokyne na zmenu nastavenie musi byt uvedeny presny opis
pozadovanej zmeny. Banka pozadovani zmenu vykona
okamzite po prevzati Pokynu. Na zaklade Pokynu méze byt
Klient o uskuto¢nenej zmene informovany zvolenym spésobom.
Spristupnenie  alebo zmena nastavenia  Internetového
bankovnictva Klienta prebehne automaticky na zaklade Pokynu
Klienta doruc¢eného Banke.

Zmenu opravneni Disponentov
podpisanim nového znenia Pokynu.

moze Klient realizovat

DALSIE PRODUKTY

Bezpecnostné schranky

Predmetom tohto clanku Obchodnych podmienok je Uprava
vzajomnych prav. a povinnosti medzi Bankou ako
prenajimatelom a Klientom ako najomcom, ktoré sa tykaju
najmu Bezpecnostnej schranky. Banka a Najomca sa dohodli, ze
najom dohodnuty na dobu uréiti mozno pred(Zit na zaklade
Pokynu Klienta.

Na zaklade Pokynu Klienta Banka prenecha Klientovi do
najmu Bezpeénostnl schranku na Gcely uloZenia cennych
veci alistin a Klient sa =zavazuje platit za najom
Bezpecnostnej schranky Banke Najomné vo vyske stanovenej
Sadzobnikom poplatkov a pouzivat Schranku v slade s tymito
Obchodnymi podmienkami.

Najomne je splatné vopred za obdobie od podania Pokynu do
konca dohodnutej doby urcitej, resp. do konca kalendarneho
roka v pripade, Ze je najom na dobu neurcit(.

V pripade podania Pokynu v priebehu kalendarneho roku so
Specifikaciou najmu na dobu neurcitl je Najomné v prvom roku
najmu dohodnuté vo vyske 1/12 rocnej sadzby Najomného za
kazdy kalendarny mesiac, pricom sa pocita aj mesiac, v ktorom
bola uzavretd Zmluva. Faktiru za najom Bezpecnostnej
schranky Banka vystavi do strnastich (14.-tich) dni od podania
Pokynu.

Kazdd nasledujicu rocnl sadzbu Najomného je Klient povinny
uhradit’ vzdy najneskor do 31. januara kazdého kalendarneho
roka, a to vo vyske podla aktualneho Sadzobnika banky
platného k 1. januaru daného roka. FaktUru za najom Schranky
Banka vystavi do 14 dni prislusného kalendarneho roka, a to na
obdobie celého roka.

Najomné bude z(étované na tarchu Uétu Klienta vedeného
v Banke. Klient tymto dava Banke suhlas na inkaso penaznych
prostriedkov vo vyske Najomného z Uétu Klienta. V pripade, Ze
Banka nevedie Ucéet Klienta, je Klient povinny uhradit
Najomné v hotovosti v den podpisu Zmluvy alebo
bezhotovostnym prevodom v prospech Gctu
¢. 1200032044/8320. Na identifikaciu platby sa ako
variabilny symbol uvadza rodné cislo (datum narodenia u
0s0b, ktoré nemajl rodné cislo) Klienta a ako Specificky
symbol sa uvadza dislo ,NNN“, kde ,NNN“ je <dislo
Bezpecnostnej schranky. K Najomnému bude pripocitana dan
z pridanej hodnoty v zmysle platnej pravnej Gpravy.

Poplatok za obstaranie nahradného kluca alebo za nasilné
otvorenie Bezpecnostnej schranky podla ustanoveni tohto
¢lanku Obchodnych podmienok je Klient povinny uhradit
vo vyske podla aktualneho Sadzobnika banky, a to do
Strnastich (14.-tich) dni odo dna vystavenia faktary.

Klient je opravneny pouzivat Bezpecnostni schranku na
ulozenie cennosti a listin, nie vSak na Uschovu zbrani,
streliva, predmetov vybusnych, lahko zapalnych a
horlavych  alebo inak nebezpeénych, predmetov
podliehajucich skaze alebo predmetov, ktorych Gschova by
bola v rozpore Prislusnymi pravnymi predpismi alebo so
vSseobecnym zaujmom. Bezpecnostna schranka nie je dalej
urcena na ulozenie predmetov, ktorych Uschova vyzaduje
zvlastne klimatické podmienky alebo stalost magnetického

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

34.9.

34.10.

34.11.

34.12.

34.13.

34.14.

34.15.

34.16.

34.17.

34.18.

34.19.

pola. Klient nie je opravneny prenechat Bezpecnostnu
schranku na uzivanie tretej osobe.

Klient zodpoveda za kluce od Bezpecnostnej schranky, ktoré
mu boli odovzdané. Klient a nim splnomocnené osoby su
povinni  dodrziavat pokyny Banky na pouzivanie
Bezpecnostnej schranky a na manipulaciu s kli¢om.

Klient ma pravo splnomocnit dalSie osoby na pristup k
BezpecCnostnej schranke alebo na prevzatie kli¢ov od
Bezpecnostnej schranky. Splnomocnenie musi byt vykonané
pisomnou formou. Na splnomocnencov sa v plnom rozsahu
vztahuju ustanovenia tejto Zmluvy. Tam, kde sa v tomto
¢lanku uvadza Klient, rozumie sa nim aj splnomocnena
osoba, pokial z kontextu ustanovenia nevyplyva nieco iné.
Za konanie splnomocnenca zodpoveda Klient.

Pristup k Schranke ma Klient v Prevadzkovej dobe
stanovenej Bankou. Mimo Prevadzkovej doby méze Klient
vstUpit k Bezpelnostnej schranke po predchadzajucej
dohode s Bankou. Banka je opravnena v takom pripade
Gctovat Klientovi poplatok za tdto mimoriadnu sluzbu.
Klient je povinny pred vstupom k Bezpecnostnej schranke
umoznit Banke vykonat Overenie totoznosti Klienta. O
navsteve Bezpecnostnej schranky je vyhotoveny navstevny
listok podpisany Klientom v sGlade s podpisovym vzorom.
Po ukonceni najmu je Klient povinny odovzdat Banke
Bezpecnostni schranku a kli¢e v neporusenom stave
zodpovedajicom beznému opotrebovaniu. V nadvaznosti
na fyzické uvolnenie Bezpecnostnej schranky Banka vrati
Klientovi pomerni cast Najomného, a to za obdobie od 1.
dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca do konca
zaplateného obdobia, na zaklade vystaveného dobropisu.
Banka sa zavdzuje chranit Bezpecnostn( schranku proti
odcudzeniu alebo poskodeniu obsahu Bezpecnostnej
schranky. Vzhladom na to, Ze Banka neruci za stalost
klimatickych podmienok ani za stalost magnetického pola,
nezodpoveda za sSkody vzniknuté z tejto priciny. Banka
tiez nezodpoveda za Skody sposobené okolnostami
vylu€ujlicimi zodpovednost (zZivelné katastrofy, obclianske
nepokoje, revollcie, vojnovy stav a pod.).

Pokial ma Banka dbvodné podozrenie, Ze Klient porusuje
ustanovenie bodu 34.8 a pouziva Bezpecnostnu schranku na
ulozenie predmetov zmluvne vyliéenych, je opravnena
presvedcit’ sa v pritomnosti Klienta, ¢i ustanovenie bodu 36.8
neporusuje. V mimoriadnych pripadoch (dym, zapach,
podozrivé zvuky) je Banka opravnena Bezpecnostn( schranku
otvorit’ nasilne aj bez pritomnosti Klienta spé6sobom uvedenym
v bode 34.20. tohto ¢lanku.

Pokial ma Banka dovodné podozrenie, ze Klient porusuje
ustanovenie bodu 34.8. tohto <¢lanku a pouziva
BezpecCnostni schranku na ulozenie predmetov zmluvne

vylucenych, je opravnena presvedCit sa v pritomnosti
Klienta, ¢i ustanovenie bodu 34.8. tohto ¢lanku
neporusuje. V mimoriadnych pripadoch (dym, zapach,

podozrivé zvuky) je Banka opravnena Bezpecnostn( schranku
otvorit nasilne aj bez pritomnosti Klienta spdsobom
uvedenym v bode 34.20. tohto ¢lanku.

Banka zodpoveda za to, Ze pristup k Bezpecnostnej schranke
umozni iba Klientovi a osobam nim splnomocnenym, a to
po vykonani ich riadnej ldentifikacie. Banka ma pravo
odmietnut pristup k Schranke, pokial pri vykonavani
Identifikacie alebo Overeni totoznosti ma akékolvek
pochybnosti o totoznosti navstevnika ziadajuceho pristup k
Bezpecnostnej schranke.

Banka nezodpoveda za S$kody spOsobené neopravnenou
manipulaciou s Bezpecnostnou schrankou, ak Banka vykonala
Overenie totoznosti osoby, ktora ziada pristup k
Bezpecnostnej schranky. Banka nezodpoveda za pripadné
Skody vzniknuté neuzamknutim Bezpecnostnej schranky
Klientom, prip. splnomocnenou osobou. Banka
nezodpoveda Klientovi za Skody sposobené splnomocnenou
osobou.

Hodnoty uloZzené v Bezpecnostnej schranke su Bankou
poistené na zaklade poistnej zmluvy uzavretej medzi
Bankou a prislusnou poistoviiou. Poistenie ma charakter
All risk poistenia majetku a je dohodnuté v ramci poistenia
komorového trezoru, v ktorom su bezpecnostné schranky
umiestnené.

Konstrukcia Bezpecnostnej schranky umoznuje jej otvorenie
iba pri sucasnom otvoreni dvoch zamok, ked klu¢ od
jednej zamky (elektronicky klG¢) pouzije vyhradne
povereny zamestnanec Banky a klu¢ od druhej zamky
(mechanicky klu¢) ma v drzbe Klient. Banka zarucuje
Klientovi, Ze od jeho zamky Bezpecnostnej schranky
neexistuje iny kUG¢, ktory by mu nebol vydany. V pripade
straty jedného alebo oboch klucov je Klient povinny
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34.20.

VIl CAST:
CLANOK 35:

35.1.

35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

bezodkladne ohlasit stratu Banke. Banka nasledne zaisti
na naklady Klienta odborné, nasilné otvorenie Schranky,
vymenu zamky a zhotovenie nového kluca(-ov). Odborné,
nasilné otvorenie Schranky sa vykona za pritomnosti
Klienta, ktory ma pocas vykonu opravy obsah Bezpecnostnej
schranky vo vlastnej Uschove. Klient nie je opravneny dat
si sam zhotovit d'alSie kluce k Bezpecnostnej schranke.

Ak Klient nevyprazdni BezpecCnostnu schranku najneskor
posledny den obdobia najmu (t. j. posledny den
vypovednej lehoty, alebo ihned po doruceni okamzitého
odstUpenia Banky, alebo posledny den platnosti zmluvy
uzavretej na dobu urcitd, alebo v den dohodnuty
s Bankou), je Banka opravnena vykonat nasilné otvorenie
Bezpecnostnej schranky, a to komisionalne za ucasti dvoch
opravnenych zamestnancov Banky a dalSej nezucastnenej
osoby (napr. notar, pracovnik okresného uradu, policie). O
nasilnom otvoreni a o obsahu Bezpecnostnej schranky Banka
spise protokol a nasledne prevezme obsah Bezpecnostnej
schranky do Uschovy. Kopiu protokolu zasle Banka Klientovi
doporucenym listom.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Ochrana Dovernych informacii

Na ucely uzatvarania, vykonavania a naslednej kontroly

plnenia Zmluvy, na Ucely realizacie Obchodov v sulade

s tymito Obchodnymi podmienkami, na Uclely identifikacie

Klienta a ostatnych dotknutych os6b, na ucely ochrany a

domahania sa prav Banky voci Klientovi, na ucely

zdokumentovania cinnosti Banky, na Ucely plnenia uloh

Banky vyplyvajucich jej zo Zakona o ochrane pred

legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti, na ucely vykonu

dohladu a na plnenie si Uloh a povinnosti Banky podla

Zakona o bankach a osobitnych zakonov, je Banka

opravnena aj bez sthlasu a informovania Klienta a ostatnych

dotknutych osob:

a) zistovat, ziskavat, zaznamenavat, uschovavat, vyuzivat
a inak spracuvat osobné udaje zastupcov Klienta a iné
Doverné informacie tykajluce sa Klienta a dotknutych
osOb v rozsahu a spOsobom stanovenym Zakonom o
bankach, a Zakonom o ochrane osobnych udajov,

b) vyhotovovat kopie Dokladov totoznosti a spracuvat ich
rodné Cisla a d'alSie Udaje z Dokladov totoznosti v sulade
so Zakonom o bankach;

c) spristupnit a poskytovat na spraclvanie osobné Udaje
zastupcov Klienta a iné Doverné informacie tykajlce sa
Klienta a ostatnych dotknutych o0s6b inym osobam
uréenym Zakonom o bankach, a to predovsetkym
Narodnej banke Slovenska, Ceskej narodnej banke na
Gcely vykonavania poésobnosti dohladu, ako aj inym
osobam a organom, ktorym je Banka zo zakona povinna
alebo opravnena osobné (daje a iné DGverné informacie
tykajuce sa Klienta a ostatnych dotknutych oso6b
spristupnit’ a poskytnut’;

d) uskutoénovat prenos osobnych Gdajov v ramci clenskych
Statov Europskej Unie.

Banka je opravnena vyhotovovat' a uchovavat kopie vsetkych

dokladov, dokumentov a inych materialov vratane Dokladu

totoznosti predlozenych Klientom Banke, a to v sulade so

Zmluvou as jej prilohami a/alebo s Prislusnymi pravnymi

predpismi.

Klient je povinny pred uzavretim Zmluvy a dalej v priebehu

poskytovania Bankovych sluzieb podla Zmluvy oznamovat Banke

vsetky Doverné informacie potrebné na ich poskytovanie. Ak
ma Klient pravo odmietnut poskytnutie uréitych Dévernych

informacii, berie tymto na vedomie, Ze bez udelenia sthlasu s

ich poskytnutim a spracovanim Bankou alebo subjektom Bankou

poverenym nemusi byt Banka schopna poskytnit Bankovu
sluzbu.

Klient podpisom Zmluvy vyjadruje suhlas s tym, Zze Banka je

opravnena pri telefonickej komunikacii zaznamenavat

telefonické hovory na urcené telefonne dCisla Banky.

Zaznamenané telefonické hovory mozZzu byt pouzité

v pripade reklamacie alebo sporu, a to bez aj bez dalSieho

oznamenia o zacati nahravania. Tieto telefonické hovory si

Bankou v sUlade s Prislusnymi pravnymi predpismi archivované.

Klient zodpoveda za pravdivost, Uplnost a spravnost vsetkych

Udajov uvedenych vZmluve alebo v akomkolvek inom

dokumente predlozenom Banke. Klient je povinny

bezodkladne informovat Banku o vSetkych zmenach, ktoré
nastali v akychkolvek dokumentoch predlozenych Banke,

a o véetkych zmenach informacii poskytnutych Banke

a vyhoviet poziadavkam Banky v suvislosti s touto zmenou.

Ak sa Banka dozvie akymkolvek preukazatelnym spGsobom, ze

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

35.6.

35.7.

35.8.

35.9.

35.10.

35.11.

35.12.

sa niektora Doverna informacia Klienta zmenila, vykona opravu
vo svojich systémoch aj bez Klientovho oznamenia tejto zmeny.
Déverné informacie bud( spracované na ucely plnenia Zmluvy,
na Statistické G(daje Banky a na ucely vyhodnocovania a
uskutocnovania ponuk Klientovi na vyuzivanie novych sluzieb
alebo produktov Banky, alebo Elenov Skupiny J&T ana
efektivnejsie vyuzivanie si¢asnych sluzieb a produktov Banky.
Banka bude Déverné informacie spracovavat’ automatizovanymi
prostriedkami a manualne.
Klient a Banka su povinni zachovavat o Dévernych informaciach
mlcanlivost a chranit ich pred neopravnenym zverejnenim,
poskytnutim, spristupnenim alebo zneuzitim. Tato povinnost
trva aj po skoneni zmluvného vztahu. Klient je povinny
zachovavat mléanlivost o bezpecnostnych prvkoch, ktoré mu
boli pridelené v sUlade so Zmluvou as tymito Obchodnymi
podmienkami a o dalSich osobnych identifikacnych udajoch.
Klient je povinny chranit ich pred zneuzitim a spristupnenim
tretim osobam.
Banka bude pre splnenie Zmluvy a/alebo splnenie Gcelu
spracovania Dovernych informacii poskytovat, a to aj za
odplatu, Déverné informacie nasledujicim subjektom, pricom
subjekty uvedené v pism. a), b) a d) Banka zmluvne zaviaze
mlcanlivostou a ktoré jej zarucia technické a organizacné
zabezpecenie ochrany osobnych udajov podla Zakona o ochrane
osobnych udajov:

a) clenom Skupiny J&T,

b) osobam tuzemskym aj zahrani¢nym, ktoré Banka vyuziva
pri poskytovani sluzieb a produktov, ich organizaénym
zlozkam, ich splnomocnencom, pravnym, danovym a
G¢tovnym poradcom alebo osobam, ktoré poverila plnenim
svojich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti voci
Klientovi,

c) osobam, ktorym je Banka povinna spristupnit Doverné
informacie na zaklade Prislusnych pravnych predpisov,

d) osobam konajucim na zaklade ziadosti a v prospech Klienta
v stvislosti s poskytovanim sluzieb Concierge,

e) osobam konajucim za Banku alebo v prospech Banky v
stvislosti s Bankovymi sluzbami, najma v marketingovej
oblasti alebo v oblasti financného sprostredkovania
(finanénym agentom v zmysle zakona ¢. 286/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve).

Klient je opravneny pisomne odvolat v priebehu trvania

zmluvného vztahu s Bankou svoj sthlas so zhromazdovanim,

spracovanim a uchovavanim vsetkych alebo niektorych

Dovernych informacii. Klient berie na vedomie, ze v takom

pripade nemusi byt Banka schopna alebo opravnena dalej mu

poskytovat’ Bankovu sluzbu.

Klient ma pravo:

a) byt na svoju ziadost informovany o rozsahu a obsahu
Dévernych informacii, ktoré o fiom Banka zhromazduje,
spracovava a uchovava, o ucele ich spracovavania, dalSich
prijemcoch tychto informacii, povahe automatizovaného
spracovavania, pripadne zdroji osobnych Udajov odliSnom
od Klienta,

b) pozadovat vysvetlenie o zhromazdovani, spracovani a
uchovavani jeho Dévernych informacii, obzvlast v pripade,
ak Klient zisti alebo sa domnieva, ze Banka spracovava jeho
osobné Doverné informacie v rozpore s PrisluSnymi
pravnymi predpismi alebo ochranou jeho sukromného
a osobného Zivota,

c) pozadovat opravu a/alebo doplnenie jeho Ddvernych
informacii,

d) pozadovat napravu v pripade, ze je zhromazdovanie,
spracovanie a uchovavanie jeho Doévernych informacii v
rozpore s Prislusnymi pravnymi predpismi alebo ochranou
sukromného a osobného Zzivota Klienta, najma pozadovat
odstranenie vzniknutého protipravneho stavu blokovanim,
opravenim, doplnenim alebo likvidaciou Ddvernych
informacii,

e) obratit sa na Urad pre ochranu osobnych (dajov priamo
alebo v pripade, ze Banka neodstrani protipravny stav
tykajlci sa jeho Dovernych informacii, alebo neposkytne
vysvetlenie podla pism. b),

f) uplatiovat narok na nahradu inej ako majetkovej ujmy.

Vsetky informacie obsiahnuté v Zmluve a v jej prilohach ako aj

informacie ziskané v Case trvania Zmluvy sa povazuju za

obchodné tajomstvo. Klient aj Banka sa zavazuju tieto
informacie chranit’ ako vlastné, vyuzivat ich vylucne na ucely
plnenia Zmluvy, nezneuzivat ich a nespristupniovat’ ich tretim

osobam s vynimkou os6b uvedenych v bode 35.9, a to ako v

Case trvania Zmluvy, tak aj po skonceni jej trvania.

CLANOK 36: Komunikacia medzi Klientom a Bankou

36.1.

Klient a Banka spolu komunikujd nasledujicimi spésobmi:
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36.2.

36.3.

36.4.

36.5.

36.6.

36.7.

36.8.

36.9.

36.10.

36.11.

36.12.

36.13.

36.14.

36.15.

) osobnym kontaktom,

) pisomne,

) telefonicky,

) elektronickou postou,

) prostrednictvom Internetovej stranky Banky,

) prostrednictvom J&T internetbankingu,

g) prostrednictvom Externého bankara.

Klient je povinny zabezpecit, aby najneskor pri zacati

komunikacie s Bankou bolo mozné overit' jeho totoznost alebo

vykonat' jeho Identifikaciu.

Banka pri komunikacii s Klientom akceptuje nasledujice

sposoby Overenie totoznosti Klienta:

a) vyuzitie Bezpecnostnych prvkov,

b) podpisovy vzor,

c) uradné overenie,

d) overenie pred zamestnancom Banky alebo pred Externym
bankarom.

Banka méze akceptovat aj iny sposob Overenia totoznosti alebo

Overenie totoznosti nevyzadovat, a to na ziadost’ Klienta alebo

na vlastné rozhodnutie.

Banka mo6ze v pripade ktoréhokolvek Pokynu vyzadovat

Identifikaciu namiesto Overenia totoznosti.

Banka méze urcit, Ze pre jednotlivé druhy Pokynov alebo

vybrané spbsoby komunikacie bude akceptovat iba vybrané

sposoby Overenia totoznosti, alebo bude Banka vyzadovat

kombinaciu  niekolkych  spésobov  Overenia  totoznosti.

Specifické spsoby komunikacie su pre jednotlivé situacie alebo

Pokyny opisané v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach alebo

st Bankou alebo Prislusnym pravnym predpisom vyslovne

pozadované.

Ak Klient odmietne alebo neumozni vykonat' Identifikaciu alebo

Overenie totoznosti, Banka odmietne vykonat’ Pokyn.

Akékolvek oznamenia alebo ina koreSpondencia podla

Zmluvy alebo Obchodnych podmienok sa dorucuju na adresy

alebo na e-mailové adresy, ktoré Zmluvné strany na

tento ucel uviedli v Zmluve.

Komunikacia osobnym kontaktom. Osobny kontakt s Klientom

zabezpecuje Privatny bankar, ktorého meno a kontaktné udaje

st uvedené v Zmluve. V pripade, ze z dévodov personalnych

zmien v Banke nastane zmena Privatneho bankara, Banka

zabezpeli osobné predstavenie nového Privatneho bankara

Klientovi. Klient ma pravo odmietnut alebo poziadat Banku

0 zmenu Privatneho bankara.

Pisomna komunikacia. Za komunikaciu v pisomnej forme sa

na Gcely tychto Obchodnych podmienok povazuje dorucenie

pisomnosti Zmluvnej strane osobne, postou alebo kuriérskou

sluzbou. Pisomnosti urcené Banke sa dorucuju na nasledujicu

adresu:

J&T BANKA, a.s., pobocka zahranicnej banky

Dvorakovo nabrezie 8, 811 02 Bratislava

Telefén: +421 2 5941 8566

KoresSpondencia Klienta dorucovana Banke osobne, postou

alebo kuriérskou sluzbou sa povazuje za dorucenu diom jej

skutocného dorucenia Banke.

Zasielky zasielané Klientovi sa povazuju za dorucené (tzv.

fikcia dorucenia): (i) okamihom potvrdenia prevzatia pri

zasielani kuriérskou sluzbou, (ii) po uplynuti siedmich (7.-mich)

kalendarnych dni odo dia odoslania v pripade obycajnej alebo

doporucenej zasielky, (iii) okamihom prevzatia pri zasielani s

doruéenkou. Zasielka sa povazuje za dorucen( aj v pripade,

ked ju Klient neprevzal, odmietol prevziat alebo sa o jej

zaslani nedozvedel. Banka nenesie zodpovednost za

nebezpecenstvo straty, poskodenia alebo znicenia zasielky pri

jej preprave Klientovi.

V pripade, ze si Klient zvoli za spsob dorucovania pisomnosti

ich osobné prevzatie v Banke, povazuju sa vsetky pisomnosti

adresované Klientovi za dorucené po uplynuti siedmich (7)

kalendarnych dni odo dna ich uloZenia v osobnej schranke

Klienta bez ohladu na skutocnost, Ci si Klient tieto pisomnosti

prevezme alebo nie. Klient volbou uvedeného spGsobu

dorucovania pisomnosti (osobné prevzatie v Banke) berie na

vedomie a sUhlasi, ze vtakom pripade existuje riziko, ze

pisomnosti nedostane vcas, ak schranku nebude v pravidelnych

intervaloch navstevovat. Osobnu schranku Klienta spravuje

Privatny bankar.

Pisomny Pokyn podany s vyuzitim postovych sluzieb a pisomny

Pokyn podané osobne musi obsahovat podpis Klienta podla

Podpisového vzoru vedeného v Banke alebo Overenie totoZnosti

Klienta vykonané Uradne alebo pred zamestnancom Banky.

Banka modze v Specifickych pripadoch urcit, ze Pokyn Klienta

musi povinne obsahovat Gradné Overenie totoznosti Klienta

alebo Overenie totoznosti pred zamestnancom Banky.

Komunikacia prostrednictvom teleféonu. Pri poskytovani

Dovernych informacii prostrednictvom telefonu sa totoznost

SO OonTw

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

36.16.

36.17.

36.18.

36.19.

36.20.

36.21.

36.22.

36.23.

36.24.

36.25.

Klienta preukazuje Bezpecnostnymi ktoré sl

Specifikované v Zmluve.

Pokyn podany telefonicky musi Klient podat na nahravanej

telefonnej linke a Klient musi Banke oznamit kombinaciu

Bezpecnostnych prvkov uréenych v Zmluve na Overenie jeho

totoznosti.

Prevadzkova doba na komunikaciu prostrednictvom telefonu je

od 9.00 do 17.00 Pracovného dna.

Komunikacia elektronickou postou. V pripade, ze Klient

uréi v Zmluve komunikaciu prostrednictvom e-mailu,

vyjadruje suhlas s tym, aby oznamenia a koreSpondencia

Banky urcené osobne Klientovi boli zasielané priamo na tdto

e-mailov( adresu. Klient moéze poziadat Banku, aby e-

mailové spravy boli zabezpecené heslom alebo inym

Sifrovanim odosielanej spravy a jej priloh. V pripade, ak

Klient o takéto bezpecénostné opatrenie nepoziada, Banka

bude posielat  e-mailové spravy v standardnom formate.

Pisomny Pokyn podany elektronickou postou musi byt zaslany z

e-mailovej adresy Klienta vedenej u Banky na tento druh

komunikacie a musi obsahovat Bezpecnostné prvky urcené

Bankou.

Oznamenia Banky vykonané prostrednictvom e-mailu sa

povazuju za doru¢ené momentom odoslania e-mailu na

uréenl adresu.

Komunikacia prostrednictvom Internetovej stranky Banky.

Na ucely poskytovania informacii vSeobecného charakteru,

t. j. informacii, ktoré nie st uréené osobne Klientovi, budd

tieto informacie poskytnuté prostrednictvom Internetovej

stranky Banky. Klient a Banka povazuju tento sposob
komunikacie za vhodny vzhladom na suvislosti zmluvného
vztahu medzi Bankou a Klientom. Prostrednictvom

Internetovej stranky Banky sa po uzavreti Zmluvy poskytuju

najma tieto informacie a dokumenty:

a) dokumenty slvisiace so Zmluvou as Obchodnymi
podmienkami v aktualnom zneni a informacie o ich
zmene, najma Vyhlasované urokové sadzby, Kurzovy
listok, Reklamaény poriadok, Informacia o ochrane
vkladov, informacie o lehotach na  z(ctovanie
v platobnom styku (Cut-off time),

b) informacie o dalSich skutocnostiach vyplyvajucich zo
Zmluvy alebo sGvisiacich dokumentov.

Banka moze informacie podla bodu 36.21.

Klientovi aj prostrednictvom elektronickej posty.

Banka poskytne Klientovi informacie uvedené v bode 2.21.

tohto clanku Obchodnych podmienok aj ich spristupnenim

v Obchodnych miestach Banky.

Komunikacia prostrednictvom J&T Internetbankingu. Pokyn

podany s vyuzitim sluzby e-banking sa riadi tymito Obchodnymi

podmienkami.

Klient méze s Bankou komunikovat' v tychto jazykoch:

a) slovensky jazyk,

b) cesky jazyk.

Vinom jazyku moéze Klient s Bankou komunikovat len po

dohode s Bankou.

prvkami,

oznamovat

CLANOK 37: Vypisy

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

Vypisy o poskytnutych Bankovych sluzbach sG Klientovi
spristupnované spésobom a v intervaloch dohodnutych
vZmluve. Ak v prislushom obdobi nedoslo k ziadnemu
poskytnutiu konkrétnej Bankovej sluzby, Banka k tejto sluzbe
vypis nevyhotovuje. Vypisy z vkladovych (ctov Banka zasiela
Klientovi len v pripade, ak na vkladovom Ucte nastal pohyb.
Klient je povinny Gdaje vo vypise bezodkladne skontrolovat. V
pripade nezrovnalosti je Klient povinny oznamit nezrovnalosti
Banke bez zbyto¢ného odkladu potom, o sa o nich dozvedel.
Ak nebude mozné dorucit’ Klientovi vypis na Korespondencn(
adresu z dovodov na strane Klienta, ma sa za to, Ze Banka
Klientovi vypis poskytla.

Po skonceni kalendarneho roka informuje Banka Klienta o
zostatku pefaznych prostriedkov na Utoch Klienta, a to vo
Vypise za mesiac december.

CLANOK 38: Reklamacie

38.1.

38.2.

38.3.

Tento ¢lanok Obchodnych podmienok upravuje reklamacie
tykajlce sa porusenia Zmluvy alebo Obchodnych podmienok,
ako aj ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach alebo inych
Prislusnych pravnych predpisov. RieSenie reklamacii upravuje
Reklamacény poriadok Banky, ktory je zverejneny na
Internetovej stranke Banky a v Obchodnych miestach Banky.
Klient ma narok na podanie reklamacie osobne, pisomne alebo
prostrednictvom telefénu. Banka je povinna prijat reklamaciu
vztahujlcu sa na poskytovanie platobnych sluzieb.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Banka ako
poskytovatel platobnych sluzieb. Naklady spojené s
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38.4.

38.5.

38.6.

vyhotovenim reklamacie vratane jej priloh a s predlozenim
reklamacie znasa Klient ako predkladatel reklamacie. Za
bezd6vodnl reklamaciu je Banka opravnena vymahat od
Klienta nahradu sSkody.

Banka tymto informuje Klienta o moznosti riesit spory vo
vybranych oblastiach financnych sluzieb aj mimosidnou cestou,
najma o moznosti obratit’ sa na bankového ombudsmana.

Banka modze pocas vysetrovania reklamacie Ucet zvysit o
reklamovanu sumu. V pripade, Ze sa reklamacia ukaze ako
neodévodnena, Banka zinkasuje z U¢tu sumu, o ktor( bol pocas
vy$etrovania reklamovanej transakcie Ucet zvyseny.

Za bezdovodné reklamacie je Banka opravnena vymahat
nahradu Skody a nahradu skuto¢nych nakladov od Klienta.

CLANOK 39: Poplatky, naklady a dane

39.1.

39.2.

39.3.

39.4.

39.5.

39.6.

39.7.

39.8.

39.9.

39.10.

39.11.

Clanok 40:

40.1.

40.2.

40.3.

40.4.

40.5.

Informacie o Poplatkoch, sankciach a o nakladoch Uctovanych
Bankou Klientovi v sUvislosti s poskytovanim Bankovych sluzieb
Banky su obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov.

Sadzobnik poplatkov neobsahuje poplatky a naklady, ktoré
Klientovi mézu vznikn(t' v suvislosti s komunikaciou s Bankou,
najma naklady a poplatky za telekomunikacné sluzby a naklady
sGvisiace s obstaranim hardvéru a softvéru na komunikaciu s
Bankou.

Banka poskytne Klientovi pred vykonanim Pokynu na poziadanie
informacie o maximalnej lehote na jeho vykonanie ao
poplatku, ktory bude Banka za vykonanie Pokynu Klientovi
Gctovat'.

Klient je povinny oboznamit sa so Sadzobnikom poplatkov
Banky a s aktualnymi poplatkami za jednotlivé Bankové sluzby
platnymi v den uzatvorenia Zmluvy a platnymi v den zadania
Pokynu.

Banka je povinna informovat Klienta o kazdej
Sadzobnika poplatkov spésobom dohodnutym v Zmluve.
Banka UCtuje poplatky, ak nie je urené inak, na tarchu
Bezného Gc¢tu Klienta, ku ktorému je poskytnuta Bankova
sluzba. Klient mdze Pokynom uréit Ucet, z ktorého bude Banka
prednostne inkasovat’ Poplatky

Poplatok za Klientom pozadovan( Bankova sluzbu je uctovany
na tarchu U¢tu bez ohladu na to, &i Klient Bankoviu sluzbu
realne vyuzil alebo po podani Pokynu sa rozhodol Bankovu
sluzbu nevyuzit.

Pri omeskani Klienta so zaplatenim Poplatkov podla Zmluvy je
Banka opravnena Uctovat’ Klientovi Urok z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania.

Banka vykonava pre Klienta iba také zrazky dane, na ktoré je
povinna podla Prislusnymi pravnych predpisov, alebo na ktoré
jej Klient da Pokyn. Banka vyslovne upozorfiuje Klienta, Ze v
stvislosti s vyuzitim Bankovej sluzby mu moézu vznikn(t aj
dalSie povinnosti Uhrady dani alebo poplatkov, ktoré Banka za
Klienta neodvadza, a Klient je povinny zabezpecit' ich Uhradu
vo vlastnej rézii.

Urokovy vynos podliecha zrazkovej dani podla Prislusnych
pravnych predpisov, ak medzinarodné zmluvy (napr. zmluvy o
zamedzeni dvojitého zdanenia), ktorymi je SR viazana,
neustanovuju inak. Presny postup a informacie o moznosti
zamedzenia dvojitému zdaneniu sG uvedené na Internetovej
stranke Banky.

Klient je povinny predlozit Banke potvrdenie o svojom
danovom domicile, v opa¢nom pripade bude Banka postupovat’
v sllade s Prislusnymi pravnymi predpismi, najmé so zakonom
¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.

zmene

Zapocitanie pohladavok a pohladavky tretich stran

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, nie je Klient opravneny
jednostranne zapocitat svoje pohladavky voéi Banke proti
akymkolvek pohladavkam Banky voci Klientovi.

Banka je opravnena jednostranne zapocitat svoje splatné aj
nesplatné pohladavky voci Klientovi, ktoré vzniknu v suvislosti s
vedenim Bankového produktu, a to proti akymkolvek
pohladavkam Klienta voli Banke, a to aj proti doteraz
nesplatnym pohladavkam, ako aj pohladavkam, ktoré nemozno
postihn(t’ vykonom rozhodnutia alebo ktorych sa neda domahat’
na side, a to aj pohladavkam premlcanym. Zapocitanie v
priebehu trvania Vkladového produktu sa povazuje za
predcasny vyber.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pouzitie
ustanovenia § 361 Obchodného zakonnika je vylucené.
Pohladavky znejuce na cudziu menu budl zapocitané pri
vymennom kurze na nakup prislusnej cudzej meny vyhlasenom
Bankou k datumu zapocitania.

Banka je povinna bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Klientovi, ze
zapocitava svoje pohladavky voci jeho pohladavkam.

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

40.6.

40.7.

CLANOK 41:

M.1.

M.2.

M.3.

11.4.

41.5.

41.6.

M.7.

Klient suhlasi s tym, ze aj bez jeho Pokynu alebo suhlasu je
Banka opravnena odpisat prostriedky z Uétu Klienta, ak
vykonava z(ctovania:

a) poplatky za poskytované Bankové sluzby podla platného
Sadzobnika poplatkov;

b) na zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia
prislusného organu o vykone rozhodnutia;

c) zrazky dane podla Prislusnych pravnych predpisov;

d) z dovodu opravného zGctovania v sUlade s Prislusnymi
pravnymi predpismi;

e) na uhradu platieb vyplyvajlacich z Kartovych transakcii,
ktoré Klient vyuziva a na zaplatenie ktorych je povinny,
vratane Uhrady Urokov z omeskania v sGvislosti s vyuzivanim
Kartovych transakcii;

f) v dalsich pripadoch ustanovenych v Prislusnych pravnych
predpisov, Zmluvou alebo jej prilohami alebo na zaklade
inych dokumentov;

g) v pripade vzajomného vyrovnania pohladavok a zavazkov
medzi Bankou a Klientom v sGvislosti so zrusenim
Bankového produktu;

h) sluzieb alebo transakcii, ktoré pre Klienta vykonala Banka
na zaklade inych Zmliv uzavretych medzi Klientom a
Bankou alebo ktoré sprostredkovali spolocnosti, ktoré si
stcastou Skupiny J&T.

Klient berie na vedomie, Zze Banka je povinna zablokovat

penazné prostriedky na Beznom Gc¢te do vysky vykonatelnej

pohladavky a jej prislusenstva, ak Banka dostane prislusné
rozhodnutia organu verejnej spravy pred nadobudnutim
pravoplatnosti.

Zodpovednost’ Banky a vyuzivanie tretich oséb
Ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatnia pri sG¢asnom respektovani
pravidiel o zodpovednosti stanovenych prislusnymi pravnymi
predpismi, najméa Zakonom o platobnom styku.

Klient zodpoveda Banke za skodu v rozsahu podla Prislusnych

pravnych predpisov a v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v

jej prilohach.

Ak nie je uvedené inak, Banka nezodpoveda za Skody vzniknuté

Klientovi v dosledku okolnosti, ktoré vylucuju zodpovednost

Banky a ktorymi st najma:

a) konanie tuzemskych alebo zahrani¢nych Gradov i stdov,

b) odmietnutie alebo oneskorené udelenie nevyhnutnych
povoleni zo strany Uradov,

c) posobenie vyssej moci, povstanie, revolicia, obcianske
nepokoje, vojny alebo prirodné katastrofy,

d) iné udalosti, ktoré Banka nema pod kontrolou (napr.
poruchy trhu, Strajky, pracovné vyluky, dopravné zapchy),

e) telekomunikacné sluzby poskytované Banke tretimi
osobami,

f) nekvalitné poskytnutie postovych sluzieb zapri¢inené
poruchami telefénnej siete alebo datovej siete alebo
technickym vypadkom na strane Klienta,

g) nekvalitné, poruchové alebo nezabezpecené
prostrednictvom  telekomunikaénej  siete
Klientom,

h) zneuzitie Internetového bankovnictva nepovolanou osobou
na strane Klienta

i) udalosti pod kontrolou Klienta, konanie alebo opomenutie
Klienta, najma v pripade zneuzitia alebo vyzradenia
Bezpecnostnych prvkov,

j) iné okolnosti, ktoré vylucuju zodpovednost Banky (§ 374
obchodného zakonnika), pripadne v dalSich pripadoch
uvedenych v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve.

Banka tieZz nezodpoveda za $kodu spGsoben( odovzdanim

nespravnych alebo duplicitnych (dajov alebo nespravnym

pouzivanim J&T Internetbankingu, Platobnych kariet alebo pri
réznych formach komunikacie na dialku, nesplnenim povinnosti

Klienta okamzite oznamit Banke podozrenie zo zneuzitia

Bankovych sluzieb nepovolanou osobou.

Okamihom oznamenia zneuzitia alebo podozrenia zo zneuzitia

J&T Internetbankingu, Platobnych kariet, alebo pri réznych

formach komunikacie na dialku na telefonnej linke Banky

nenesie Klient zodpovednost za financn( stratu vzniknutd v

dosledku zneuzitia systému s vynimkou pripadov, ked k

zneuzitiu doslo v dosledku umyselného alebo nedbanlivého

konania Klienta v rozpore so Zmluvou alebo s Obchodnymi
podmienkami.

V pripade, Ze nastane akakolvek udalost, v ktorej dosledku

Klientovi vznikla alebo hrozi Skoda, vykona Banka opatrenia na

zmiernenie nepriaznivého vplyvu na Klienta, ktoré sa od nej

dajl v primeranom rozsahu ocakavat'.

V pripade vzniku povinnosti Banky nahradit’ Klientovi Skodu nie

je Banka povinna uhradit’ usly zisk vzhladom na to, Ze Banka

spojenie
pouzivané
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41.8.

nema moznost predvidat jeho rozsah ani pri vynalozeni
primeranej starostlivosti.

V pripade, Ze Banka vyuzije na splnenie svojich povinnosti
tretiu osobu, zodpoveda iba za riadny vyber tejto osoby, u
ktorej nie je dovod pochybovat o splneni jej povinnosti. Za
splnenie povinnosti tymito osobami Banka nezodpoveda.

CLANOK 42: Zanik zmluvnych vztahov

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

Zmluvny vztah medzi Bankou a Klientom méze byt ukonceny

z jednym z nasledovnych sposobov:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou zo strany Banky,

c) vypovedou s okamzitou u¢innost'ou zo strany Banky,

d) vypovedou zo strany Klienta,

) dalsimi spésobmi stanovenymi v Zmluve alebo v tychto
Obchodnych podmienkach.
Klient aj Banka su opravneni kedykolvek a z akéhokolvek
dovodu alebo bez uvedenia dovodu v plnom rozsahu
vypovedat’ Zmluvu pisomnou vypovedou dorucenou druhej
zmluvnej strane. Vypoved podana Klientom je ucinna
uplynutim jednomesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina
plynat od prvého dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane, nie
vsak skor, ako uplynie doba viazanosti vsetkych Vkladov
alebo Bankovych produktov Klienta zriadenych na zaklade
Zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok. Po podani
vypovede uz nie je mozné podavat dalSie Pokyny. Vypoved
podana Bankou je ucinna uplynutim dvojmesacnej vypovednej
lehoty, ktora zacina plynat od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

Vypoved moze byt podana len k jednému alebo niektorym

Bankovym produktom, resp. Bankovym sluzbam, zriadenym na

zaklade Zmluvy, resp. Pokynu, pokial to umoziuje povaha

Bankového produktu, resp. Bankovej sluzby.

Banka mo6ze Zmluvu vypovedat s okamzitou Ucinnostou v

pripade, ked”

a) Klient uvedie Banku do omylu poskytnutim nespravnych
Gdajov, nepravdivych vyhlaseni, neposkytnutim udajov,
inym opomenutim alebo inym spdsobom, ktory by ovplyvnil
rozhodnutie Banky uzavriet s Klientom akikolvek Zmluvu
alebo Obchod,

b) Klient nie je schopny poskytnit Banke na poziadanie
uspokojivé dokazy o zakony a trestnopravne predpisy
neporusujucom povode penaznych prostriedkov, ktoré
pouziva vo vztahu k Banke,

c) Banka vyhodnoti Klienta kedykolvek vramci opatreni
povinnej starostlivosti v zmysle Zakona o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti ako rizikového,

d) nastane akykolvek pripad porusenia Zmluvy, Obchodnych
podmienok alebo Prislusnych pravnych predpisov zo strany

e

Klienta,
e) Obchod je v rozpore s prislusnymi zakonmi, inymi
PrislusSnymi pravnymi predpismi, so Zmluvou alebo s

Obchodnymi podmienkami,

f) obsah Zmluvy sa dostal do rozporu s Prislusnymi pravnymi
predpismi,

g) zinych dévodov uvedenych v Zmluve a/alebo v Obchodnych
podmienkach.

42.5. U&inky ukon&enia zmluvnych vztahov nastavaja:

42.6.

a) v pripade ukoncenia Zmluvy dohodou Banky s Klientom
driom uvedenym v dohode,

b) v pripade ukonéenia Zmluvy vypovedou zo strany Banky
uplynutim vypovednej lehoty,

c) v pripade ukoncenia Zmluvy okamzitou vypovedou zo
strany Banky dorucenim vypovede Klientovi. V takom
pripade mo0ze Banka vsetky Vklady evidované na
vkladovom uUcte Klienta vyhlasit za okamzite splatné a
previest' istinu Vkladu spolu s prislichajucim urokom ku
dnu, ktory predchadza dnu predéasnej splatnosti
Klientovi, na U¢et Klienta uvedeny v Zmluve,

d) v pripade ukoncenia Zmluvy vypovedou zo strany Klienta
uplynutim vypovednej lehoty,

e) v pripade ukonenia Zmluvy dal$imi sposobmi
upravenymi v Obchodnych podmienkach, Zmluve alebo
prislusnymi  pravnymi predpismi v zavislosti od
charakteru spoésobu ukonéenia a jeho podmienok, ak nie
je Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené
inak.

Klient je povinny vo vypovedi uviest, akym spésobom ma Banka

naloZit so zostatkom vedenym na zrusenom Ucte Klienta. Ak

Klient neuvedie tlUto informaciu, eviduje Banka zostatok do

casu jeho premléania a uroci ho sadzbou 0 % p. a.

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012

42.7.

42.8.

42.9.

42.10.

42.11.

42.12.

42.13.

42.14.

42.15.

IX. CAST:

Klient zrusi pristup do J&T Internetbankingu podanim Pokynu
na ukoncenie pristupu do J&T Internetbankingu. Disponent
moéze zrusit pristup iba sebe, Klient méze ukoncit pristup
vSetkym Disponentom. Pristup bude zruseny najneskor
nasledujlci pracovny den po dni dorucenia Pokynu, pokial
nebude pisomne Klientom stanovené inak.

Banka je opravnend okamzite zablokovat pristup do
elektronického bankovnictva Klientovi aj Disponentom v
pripade, ze niektory z nich porusil svoje povinnosti ustanovené
Obchodnymi podmienkami.

Klient je povinny najneskér ku dnu zaniku Zmluvy alebo
Bankového produktu vyrovnat’ vsetky svoje zavazky vyplyvajice
zo Zmluvy alebo z Bankového produktu, ktory ukoncuje. V
pripade vypovede Zmluvy zo strany Klienta je Klient povinny
vratit Banke vsetky Platobné karty vydané k Beznému Gctu, a
to najneskor do prvého dna vypovednej lehoty. V pripade
vypovede zo strany Banky je Klient povinny najneskér do
Strnast’ (14) dni od dorucenia vypovede vratit Banke vsetky
Platobné karty vydané k Beznému Gctu. Ak Klient Banke nevrati
vsetky Platobné karty v uvedenych lehotach, je Banka
opravnena tieto Platobné karty zablokovat'.

Ak vznikne Banke v désledku zrusenia Uc¢tu alebo pouzivania
Platobnej karty pohladavka, je Klient povinny na vyzvu Banky
tato pohladavku bezodkladne uhradit. V opa¢nom pripade ma
Banka narok uplatnit’ Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej
sumy za kazdy aj zaCaty den omeskania.

Ak nie je uvedené inak v Zmluve alebo v jej prilohach, pravo
vykonavat’ Kartové transakcie zanika vratenim Platobnej karty
Banke.

Banka moZe blokovat na Uéte financné prostriedky vo vyske,
ktoré sa rovnaju minimalne sthrnnej sume Limitov ¢erpania na
realizaciu Kartovych transakcii, a to najdlhsie po obdobie
tridsat (30) dni odo dna vratenia Platobnej karty, vyprsania
Platnosti karty alebo Blokacie karty.

Banka na zaklade hodnoverného dokladu o Uumrti (Umrtny list)
jediného majitela GCtu (fyzickej osoby - obcana a fyzickej
osoby - podnikatela) zablokuje UEty Klienta proti vyberom
a vykona Blokaciu Platobnej karty. Banka umozni disponovat
penaznymi prostriedkami podla pravoplatného rozhodnutia
stdu alebo iného organu, ktory vykonava dedicské konanie.

Ak sU na Ucte, ktory sa ma zrusit, nepravoplatné zakazy z titulu
nariadenych vykonov rozhodnuti alebo exekucii prikazanim
pohladavky z Gc¢tu v Banke, zmluva sa ukonéi a Ucet sa zrusi ku
diu Gcinnosti vypovede podla dohodnutych pravidiel, pri¢om
finanéné prostriedky do vysky, do ktorej su postihnuté vykonom
rozhodnutia alebo exeklciou, sa nevyplatia Klientovi, ale
presunu sa na interny Gcet Banky a vyplatia sa v sllade s
pravoplatnym rozhodnutim prislusného organu.

Banka umozni Klientovi uplatnit’ pravidla tykajuce sa mobility
klientov tak, ako boli tieto predpisy stanovené sStandardom
Slovenskej bankovej asociacie ,Postup pri presune bezného
uctu“ do inej banky platné od 1. novembra 2009.

ZAVERECNE USTANOVENIA

CLANOK 43: Prechodné a zrudovacie ustanovenia

43.1.

Tieto Obchodné podmienky boli vydané a nadobldaju
platnost dna 12.6.2012. Voci novym klientom nadobddaju
Uéinnost  dna  12.6.2012. Voéi existujucim klientom
nadobldaji  Géinnost dna 12.8.2012. Tieto Obchodné
podmienky zrusuju a v plnom rozsahu nahradzaju:
a) Vseobecné obchodné podmienky pre bankové produkty J&T
BANKY, a.s., pobocky zahranicnej banky zo dna 1.12.2009,
b) Obchodnych podmienok pre Bezné ucty a platobny styk J&T
BANKA, a.s., pobocka zahrani¢nej banky zo dna 1.12.2009,
c) Obchodné podmienky pre vkladové Gcty J&T BANKY,
a.s., pobocky zahranicnej banky zo dna 1.12.2012,
d) Obchodné podmienky pre debetné platobné karty J&T
BANKY, a.s., pobocky zahrani¢nej banky zo dna 1.12.2009,
e) Obchodné podmienky pre platobné charge karty J&T
BANKY, a.s., pobocky zahrani¢nej banky zo dna 1.12.2009,
f) Obchodné podmienky pre elektronické bankovnictvo J&T
BANKY a.s., pobocky zahranicnej banky zo dna
28.11.2011.

CLANOK 44: Zavere¢né ustanovenia

44.1.

44.2.

Obchodné podmienky platia aj po ukonéeni zmluvného
vztahu medzi Bankou a Klientom, ato az do Uplného

vysporiadania vzajomnych narokov Zmluvnych stran
vzniknutych zo Zmluvy alebo v suvislosti s nou.
Vztahy  upravené  Zmluvou atymito  Obchodnymi

podmienkami, ako aj vztahy vznikajuce zo Zmluvy az
tychto Obchodnych podmienok, sa v zmysle nariadenia EP
a Rady (ES) ¢. 593/2008 o rozhodnom prave pre zmluvné
zavazky (Rim 1), resp. § 9 zakona ¢. 97/1963 Zb. o
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44.3.

44.4,

44.5.

44.6.

medzinarodnom prave sukromnom a procesnom, Vv zneni

neskorsich pravnych predpisov, spravuju pravnym poriadkom

Slovenskej republiky.

Obchodné podmienky st vzmysle § 37 Zakona o bankach

obchodnymi podmienkami na vykonavanie obchodov v nich

uvedenych. Banka si vyhradzuje pravo zmenit alebo zrusit

jednostrannym Ukonom tieto Obchodné podmienky najma

z dovodov:

a) zmien v obchodnej stratégii Banky, alebo

b) zmien Prislusnych pravnych predpisov, alebo

c) v nadvaznosti na vyvoj na finanénych trhoch, alebo

d) v nadvaznosti na uvedenie novych produktov Banky, alebo

) v dosledku zmien pravneho a podnikatelského prostredia,

alebo

f) vykonania zmien, ktoré su v prospech Klienta.

0 zmenach Obchodnych podmienok Banka bezodkladne

informuje klientov, a to spdsobom dohodnutym v Zmluve,

najmenej patnast (15) kalendarnych dni pred dhiom

ucinnosti zmien. V pripade, ze sa zmena tyka platobnych

sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach, je tato

lehota najmenej dva (2) mesiace. V pripade, ze Klient

nesuhlasi so zmenou Obchodnych podmienok, je opravneny

Zmluvu odo dna zverejnenia novych Obchodnych podmienok

az do nadobudnutia ich Gcinnosti vypovedat. Podanie

vypovede nema vplyv na dobu viazanosti vSetkych Vkladov

Klienta zriadenych na zaklade Zmluvy alebo tychto

Obchodnych podmienok, t. j. Zmluva zanikne az uplynutim

viazanosti vSetkych Vkladov zriadenych na zaklade Zmluvy.

Ak Klient Zmluvu v zmysle predchadzajlcej vety nevypovie,

plati, Ze so zmenou Obchodnych podmienok suhlasi, a

vzajomné vztahy Banky a Klienta sa odo dna ucinnosti zmeny

riadia zmenenymi Obchodnymi podmienkami.

Ak bude zmena Obchodnych podmienok alebo dalsich priloh

Zmluvy, ktoré nie su individualizované, vyziadana:

a) zmenou Prislusnych pravnych predpisov, alebo

b) zmenou, ktorej nacasovanie nie je Banka schopna
ovplyvnit, alebo

c) zmenou technickych, administrativnych alebo inych
postupov Banky, alebo

d) zmenou, ktora nema priamy vplyv na Klienta, alebo

e) zmenou, ktora je v prospech Klienta,

je Banka opravnena vykonat’ zmenu Obchodnych podmienok aj

v kratsej lehote.

Prava a povinnosti zo Zmluvy a z Obchodnych podmienok

prechadzajd na pravnych nastupcov Zmluvnych stran. Klient

nie je opravneny previest prava a povinnosti zo Zmluvy

a tychto Obchodnych podmienok na tretiu osobu bez

predchadzajuceho pisomného suhlasu Banky.

V pripade, ze sa neskor stane niektoré z ustanoveni tychto

Obchodnych podmienok neplatné alebo nevykonatelné, nema

takato neplatnost alebo nevykonatelnost niektorého z

ustanoveni tychto Obchodnych podmienok vplyv na platnost a

vykonatelnost ostatnych ustanoveni tychto Obchodnych

podmienok.

e

V Bratislave dna 12.6.2012

Ing. Monika Céreova

riaditelka a vedlca organizacnej zlozky

J & T BANKA, a.s., pobocka zahranicnej banky

U¢innost’ od 12.6.2012, resp. 12.8.2012
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