MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

i Vit cislo:
C.: UIA-948/2012-O0VM Pcet listov: 5
Prilohy:1/3

[6/5]/0fofojo[o[3][2]7]

Ramcovéa dohodat. 2012/591
uzatvorena pod’a § 11, s pouZzitim § 64 zakon& 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pdpisov
na zaklade verejnej sifaze zn: UIA-445/2012-O0VM

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1. Buddci kupujuci : Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Miroslavom PETROVI COM
riadite’'om UIA MO SR
Vybavuje: Jaroslav Hirjak tel.: +4@N960317666
fax: +42)960/31768
ICO: 30845572
Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo ttu: 7000171215/8180

( dalej len ,, buddci kupujaci*)

1.2. Buduci predavajuci : VLan, s.r.o.
L.Novomeského 40
902 01 Pezinok

Zastupeny : Mgr. Andrejom SLOBODOM
konatéom

Vybavuje: Mgr. Andrej Sloboda, tel.0903 889 545

ICO: 46 118 896

IC DPH : SK2023236941

Bankové spojenie : Tatrabanka, a.s.

¢islo tu : 2926853751/1100
Zapisany v OR : Obchodny register OS Bratislavadtljel Sro, viozk#.71984/B

( dalej len ,, buduci predavajaci*)
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Clanok I1.
Uvodné ustanovenie

2.1.Slovenska republika, Ministerstvo obrany 8&tupené Uradom pre investicie a akviziee
vyhlasovatéom a buddcim kupujucim pre organimé Utvary a zariadenia rezortu Ministerstva obraRy

a pre Ozbrojené sily SR.

2.2.Pri plneni zavazkov vyplyvajucich a vznikajirtiz tejto dohody, budlci kupujlci je stranou
opravnenou a buduci predavajlci je stranou zaviazan

Clanok Ill.
Predmet dohody

3.1. Predmetom tejto dohody je dodavka policajmé@hterialu- naustky,alkoltester.

BlizSia Specifikacia a cena predmetu dohody jedewd \Prilohe ¢. 1, ktora je jej neoddeliteou
sitag’ou.

3.2. Buduci predavajuci sa zavazuje buduc&opujucemu, Ze na jeho vyzvu, uskiniend pisomnou
formou, uzavrie s nim do 30 dni od d&enia vyzvy kdpnu zmluvu na dodavku predmetu tefibadly.
Druh, typ, p@et, cena, miesto plnenia predmetu zmluvy ako aatoét naleZitosti budl uvedené
v ¢iastkovej kapnej zmluve.

3.3. Termin dodania predmetu zmluvy do migbtania bude uvedeny®astkovej kipnej zmluve.
Miestom plnenia predmetu zmluvy budu sidla Gtvaoyganiz4cii a zariadeni rezortu Ministerstva opra
SR, uvedené v prislusnej kipnej zmluve.

Clanok IV.
Cena

4.1. Cena predmetu dohody pre rok 2012 vyplyva ztae&i@ého navrhu budidceho predavajuceho aje
uvedena \Prilohe €.1 tejto dohody. VdalSom obdobi je mozné cenu zmeiiba v odévodnenych
pripadoch pri podstatnej zmene podmienok v désléegislativnych zmien, ktoré maju dopad na tvorbu
ceny (napr. zmeny cla, DPH, dovoznej prirazky) asur materialovych, energetickych nakladov a viinyc
riadne oddévodnenych pripadoch. Zmena ceny musilblpZzend pisomne aiasovou suvisla®u.

Kazda zmena ceny musitbyykonana formou pisomného doplinku k tejto dohodemysle pravidiel
stanovenych v s@Zznom navrhu budiceho predavajuceho ana zaklabesaloboch stran. Cena
predmetu dohody nesmietbyiazana na int zahrami menu.

4.2 Konkrétne mnoZzstvo nakupovanych tovarov v jedngthvrokoch bude zavislé od vySkydgneného
finanéného limitu na tento ndkup a bude uvedené v prighl$ kipnych zmluvach. Prideleny firany
limit kupujuceho nemdze Isyprekraeny.

Pridelenie finatného limitu je nevyhnutnou podmienkou pre uzatvekupnej zmluvy na nakup
predmetu zmluvy v prislusnom roku.

4.3Buddci kupujuci po dobu platnosti tejto ramcovehddy za ndkup tovarov ptal bodu 3.1. nesmie
prekrait finanény limit vo vyske 28 500,00 EUR bez DPH.

Clanok V.
Podmienky buducej kipnej zmluvy

5.1. Doba platnostikipnej zmluvy bude dohodnuta v prislusnej kiipnej zmluve.

5.2. Kapna cena a platobné podmienky

a) Kupna cena za predmet zmluvy bude stanovena dohedoysle zakon&.18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov a zakén222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisostohodnutej
cene budu zahrnuté vSetky naklady predavajucehisiade s plnenim predmetu zmluvy vratane DPH,
dopravnych nékladov a inych nakladov.

b) Po dodani predmetu zmluvy a jeho prevzati v migstenia vystavi predavajlci slavy doklad a
odoSle ho na adresu kupujuceho vo dvoch uktah. K daovému dokladu je predavajuci povinny
priloZit’ potvrdeny dodaci list a preberaci zapis.
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¢) Kupujuci uhradi opravnene&it@vant sumu do 30 dni oddia dorgenia déového dokladu. Pre tento
ucel sa za deuhrady povazuje datum odpisania zaplatenej suadjuzkupujtceho.
d) DalSie podmienky budd dohodnuté v kipnej zmluve.

5.3. Miesto a sp6sob plnenia, dodacia lehota a dade podmienky:

a) Miesto plnenia predmetu zmluvy bude dohodnutéisiygnej kipnej zmluve. Pre rok 2012 je miestom

plnenia Vojensky utvar 9994 NemSova.

b) Pri dodani predmetu zmluvy predavajuci je povimtoda predpisané doklady, potrebné na riadné

prevzatie, pouZivanie a oSetrovanie predmetu zmluvy

- riadne vyplneny zarmy list ( ak nie je nahradeny dodacim listom) lekteonicky tester alkoholu,

- ndvod na obsluhu a udrZzbu v slovenskom jazykel@ktronicky tester alkoholu,

- vyhlasenie o zhode v zmysle zakod&®64/1999 Z.z. o technickych poZiadavkach na vyyobk
a o posudzovani zhody a o0 zmene a doplneni niaekiadkonov v zneni neskorSich predpisov

- reklam&ny poriadok predavajuceho.

Plnenie predmetu zmluvy je mozné ajdastiach. Pri plneni péastiach je mozné vykon&vaj platby za

dodany predmet zmluvy na zaklade samostatnysbwjah dokladov.

¢) Dodacie podmienky predmetu zmluvy budu stanovekigmwej zmluve.

d) Spbsob dodania a prevzatia predmetu zmluvy v migsienia bude upraveny v kipnej zmluve.

5.4. Kvalita tovaru, zaruka, zodpovedno za vady a za Skodu:
a) Predavajuaci je povinny dotlapredmet zmluvy do miesta plnenia v terminegtpch a kvalite
stanovenom v tejto dohode a fadiastkovej kipnej zmluvy.
b) Predavajlci sa zatuje, Ze tovary predmetu zmluvy sd novovyrobenéplgné poth dokumentécie
vyrobcu, a Ze dpaju predpisané normy.
c) Na dodavané tovary- elektronicky tester alkohg@itedavajuci poskytuje zaruku 24 mesiacov. Zaruka
sa nevfahuje na mechanické posSkodenie tovaru sposoberivatdiom, na nedodrzanie prevadzkovych
podmienok, na ktoré bol kupujuci (pouzivgtepredavajucim upozorneny a na posSkodenie tovaru v
dosledku Zivelnej pohromy.
d) Zarwna doba z&na plyn® diom podpisu preberacieho zapisu a dodacieho lisgktugéami
kupujaceho a predavajuceho padlanku V. bodu 5.2.b) tejto dohody.
e) Servisné miesta buduceho predavajuceho: VLan, prevadzka Dolny Sianec 1, 911 01 Tien
fyzarwné podmienky, zodpovednbga vady a zodpovednbga Skodu budd’alej stanovené a uvedené
v ¢iastkovej kipnej zmluve.
g) Kupujuci je povinny vady pisomne oznanpredavajucemu bez zbytweho odkladu po ich zisteni,
najneskér do uplynutia dohodnutej z&vej doby. V pripade uplatnenia reklaméacie zo stiarujiuceho
zarwna doba prestava plytia z&ina znova plyntidiom odovzdania vymeneného (opraveného) vadného
kusa.
h) Ozndmenie o vadach musi obsahova

- ¢islo zmluvy,

- ndzov, ozngenie a typ reklamovaného vyrobku ( jeho vyrobisfo),

- popis vady,

- ¢islo dodacieho listu.
i) Naroky kupujuceho z vad tovaru:

- pozadové poskytnutie plnenia, ku ktorému je predavajuciipoy pod’a tejto zmluvy,

- poZzadové& nahradny tovar vymenou za tovar vadny

- odstupt od zmluvy.
j) Vorbu naroku z vad tovaru kupujuci ozndmi predavajacemaslanom oznameni o vadach alebo bez
zbytatného odkladu po tomto oznameni.
k) Predavajuci sa zavazuje vyrigdpravnenu reklamaciu do 30 dni od jej uplatnenia.
) Vyskyt vad pre uplatnenie reklamécie je uziVgtevinny hlasi kupujicemu — Uradu pre investicie
a akvizicie MO SR.

5.5. PoruSenie kdpnej zmluvy, sankcie:
a) NedodrZanie zavazku dodania predmetu zmluvy hodioutom mnoZstve, kvalite a termine alebo
poskytnutie vadného plnenia zo strany predavapicehneuhradenie kipnej ceny zo strany kupujiceho
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budd zmluvné strany povazavaa podstatné poruSenie kupnej zmluvy (8 345 od€b2hodného
zakonnika).

b) V pripade, Ze predavajuci nedodrzi dobu plnetidaodnutd v kipnej zmluve, uhradi kupujdcemu
zmluvnud pokutu vo vySke 0,05 % z ceny nedodanélealmpetu zmluvy za kazdy sleomeSkania a v
pripade, Ze predavajuci nevybavi uplatnenu reklamadohodnutej dobe, zaplati kupujucemu zmluvnu
pokutu vo vyske 20,00 € za kaZdyhdmmeSkania.

c)V pripade omeSkania kupujaceho s Uhradoiioddho dokladu uhradi tento predavajucemu urok z
omesSkania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy zdyldgh omeskania.

d)Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté kipnou zmluwawli povinné strana nezavisle na téna v akej
vySke vznikne druhej strane Skoda.

e) Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie je povinrenstzaplati strane opravnenej do 30 dni od@dch
uplatnenia.

5.6. Nadobudnutie uzZivacieho a vlastnickeho prava:
Kupujaci nadobudne uZivacie pravo k predmetu zmliglyo prevzatim v mieste plnenia podpisom
dodacieho listu a preberacieho zapisu a vlastrpckeo zaplatenim dohodnutej kipnej ceny.

5.7. Okolnosti vyluiujuce zodpovednos
5.7.1. Zodpovedndsstran zatiasta:né alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti jgidgna v tychto
pripadoch:

a) v désledku vys3ej moci. PokigySSia moc pdsobi po dobu nepresahujicu 90 kaleyckd dni, su
strany povinné spliizavazky vyplyvajace z tejto zmluvy hiieako &inky vy$Sej moci pominu, pfom
dohodnuté lehoty a v3etky ostatné lehoty sa poduwaglobu pdsobenia vys8ej moci. Za vysSiu moc
nemozno pokladaoneskorené dodavky od subdodalate neudelenie iradného povolenia.

b) v dosledku zasahu Uradnych miest krajinuaneh savislos s plnenim predmetu tejto zmluvy, ktory
znemozni stranam splnenie povinnosti vyplyvajaeitgjto zmluvy.

Clanok VI.
Platnost’ dohody

6.1. Tato dohoda sa uzatvaradwibu uréiti do 31.12.2013.

Clanok VII.
Odstupenie od dohody

7.1. Zmluvné strany mdZu odstéipdd tejto dohody pri jej podstatnom poruSemébo podstatnom
poruSeni kupnej zmluvy, ktord bude uzatvorena na Zéade tejto dohody. Podstatné poruSenie
zmluvnych povinnosti je upravené v bode 5.5. pism. a) tejto dohody.tipesie od tejto dohody
acdiastkovej zmluvy je &inné diom, kedy bolo pisomné oznamenie o odstupenicgoidruhej zmluvnej
strane.

7.2. Zmluvna strana, ktord z uvedenych dévodovimisid tejto dohody &iastkovej zmluvy, méa pravo
poZadovd od druhej zmluvnej strany ndhradu Skody, okremaatdv charakterizovanych ako vysSia moc.
7.3. Zmluvné strany mdZu tuto dohoddiastkovl zmluvu vypovedapisomnou vypowugou. Vypovedna
lehota je 30 dni a 2&na plyn® nasledujdci die po dorkeni vypovede druhej zmluvnej strane.

7.4. Tato dohodu &astkovi zmluvu nie je mozné vypovedaez udania dovodu.

7.5. Zmluvné strany mdzu tlto dohodtiastkovd zmluvu zrugivzajomnou pisomnou dohodou.

Clanok VIII.
Zanik dohody

8.1.Pre zanik tejto ramcovej dohody platia ustan@/g 324 Obchodného zakonnika

8.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze k zaniku tejtmaévej dohody déjde aj ¥grpanim finatného limitu
uvedeného ¥l. IV., bod 4.3. . Vy¥erpanie uvedeného findmeho limitu, spolu s oznamenimalzaniku
tejto rAmcovej dohody, je buduci kupujuci povinrgnamt’ buddcemu predavajucemu pisomne do 10 dni
po vzniku tejto skuténosti.
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Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

9.1. Tato dohoda nadobudne plath@slo dia jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnychns@a
a¢innog’ nadobudne odon@ nasledujiceho po dni jej zverejnenia v Centralnegistri zmlGv Uradu viady
SR.
9.2. Tato dohoda sa povinne zvérge poda § 47a, ods. 1 @lanskeho zékonnika a § 5a zakaha
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o
slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.
9.3. Ak nie je dohodnuté v tejto dohode inak, ada pravne ¥ahy z nej vyplyvajlice a vznikajluce
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacieoh&cne zavaznymi pravnymi predpismi SR.
9.4. Zmeny a doplnky tejto dohody je moZno vykomadm formou pisomnych doplnkov. Vyhotovené
doplnky budu neoddelifeou s@&ag’ou tejto dohody.
9.5. V pripade zmien v organizeej Struktire na strane budlceho kupujuceho, tietpodliehaju
oznamovacej povinnosti buddcemu predavajucemu.
9.6. Dohoda je vyhotovend v Styroch vyhotoveniath. vyhotovenia obdrzi budici kupujuci, jedno
vyhotovenie obdrzi budici predavajuci. Rozdelemteotoveni je uvedené na vyité dohody.
9.7. S@ag’ou tejto dohody je priloha:

Priloha.1 — Cena, Specifikacia a zén¢ podmienky predmetu dohody

V Bratislave , da V Bratislave, da

Za buduceho predavajuceho Za buduceho kupujaceho
Mgr. Andrej SLOBODA Ing. Miroslav PETROVI C
konaté riaditel
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MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie Priloha ¢. 1

k RD 2012/ 591

Vytlacok ¢islo:

Paiet listov: 3

Cena a Specifikacia predmetu dohody

A.) Cena predmetu dohody

Nazov Cena za DPH Cena za
Jednotka balenie/ks 20% balenie/ks
mnozstva bez DPH € s DPH
€ €

Naustok k alkohotesteru typ ALKOTESTL balenie 5,80 1,16 6,96
7410 a ALKOTEST 7410 plus
(balenie = 25 ks)
Naustok k alkoholtesteru CA 2000 1 balenie 3,75 0,75 4,50
(balenie = 50 ks)
Naustok k alkoholtesteru CA 2010 1 balenie 3,75 0,75 4,50
(balenie = 50 ks)
Naustok alkoholtesteru 1 balenie 6,70 1,34 8,04
AL9000-Lite AL/DA detektor
(balenie = 50 ks)
Naustok k alkoholtesteru 1 balenie 7,92 1,58 9,50
univerzalny papierovy (balenie = 100 ks)
Elektronicky tester alkoholu AL 2500X Elite 1 kus 48,00 9,60 57,60

B.) Specifikacia predmetu zakazky

Plati pre vSetky tovary predmetu zakazky:
Dodané tovary musi IByz novovyroby -t.j. rok vyroby 2012, nepouZivané.

1.Naustok k alkoholtesteru typu ALKOTEST 7410 a AOREST 7410 plus

Plastovy naustok vhodny na pouZitie s pristraja zigovanie alkoholu v dychu typu ALKOTEST
7410 a ALKOTEST 7410 plus. Kazdy naustok je zabaleamostatne v plastovom vrecku. Balenie
obsahuje 25 kusov samostatne zabalenych naustkov.
Naustok je vyrobeny z hygienicky nezavadného plastdného na toto pouZzitie.

2. Naustok k alkoholtesteru CA 2000

Plastovy naustok vhodny na pouZitie s detektoalkoholu v dychu CA 2000. Vnuatorny priemer
naustku je 11 mm,dakacomu sa jednoducho nasuva na Ustie testera alkokahay naustok je zabaleny
samostatne v plastovom vrecku. Balenie obsahuj@i56v samostatne zabalenych naustkov.
Naustok je vyrobeny z hygienicky nezavadného plastdného na toto pouZitie.

3. Naustok k alkoholtesteru CA 2010

Plastovy naustok vhodny na pouZitie s detektomlkoholu v dychu CA 2010. Vonkajsi priemer
naustku je 8 mm, dlakac¢omu sa jednoducho vtia do tela testera alkoholu. Kazdy naustok je zaljale
samostatne v plastovom vrecku. Balenie obsahuj@i56v samostatne zabalenych naustkov.
Naustok je vyrobeny z hygienicky nezavadného plalsadného na toto pouZitie.

4, Naustok k alkoholtesteru AL/DA AL9000-Lite

Plastovy naustok vhodny na pouzitie s viaceétymwmi detektorov alkoholu v dychu vratane dete&to
AL9000-Lite. Vonkajsi priemer naustku je 8 mnmgd’aka comu sa jednoducho vtia do tela testera
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alkoholu. Kazdy naustok je zabaleny samostatne astpbom vrecku. Balenie obsahuje 50 kusov
samostatne zabalenych naustkov.
Naustok je vyrobeny z hygienicky nezavadného plastdného na toto pouZzitie.

5. Naustok k alkoholtesteru univerzalny papierovy

Papierovy naustok vhodny na pouZzitie s viatétypmi detektorov alkoholu v dychu vratane debe#t
3P — PAUER DRIVESAVE. Vnutorny priemer naustku fe rim, Wakac¢omu sa jednoducho vtia do
tela testera alkoholu.iBka naustku je 50 mm. Balenie obsahuje 100 kusostkav.
Naustok je vyrobeny z hygienicky nezavadného matesihodného na toto pouZzitie.

6. Elektronicky tester alkoholu

Elektronicky tester alkoholu v dychu typu Adcan AL 2500X — Elite. Pristroj je vhodny na
informativne testovanie alkoholu v dychu bez potrebuZitia ndustkov. Zarosteumo#iuje aj pouZitie
naustkov, pdom v tomto pripade dosahuje vysSiu presnmosrania.

Zdroj napatia: 2ks 1,5 V batérie AA
Rozpatie merania: 0,00 - 4,00 promile

Displej: digitalny, 2 desatinné miesta
Prevadzkova teplota: 0°C az +40°C

Senzor: polovodovy

Cas pripravy k meraniu: do 30 s.

Presnog merania: +/- 10%

Cas reakcie: 5s.

Doba regenerécie: 10 s.

Obsah balenia:

Detektor alkoholu Alcoscan AL 2500X - Elite
2 ks AA alkalické batérie

3 ks vymeniténé a umyvaténé naustky
Zarweny list

Slovensky navod na obsluhu

C.) Zaruéné podmienky
Na dodané tovary — elektronicky tester alkoholuedgavajuci poskytuje zaruku 24 mesiacov.
Kupujuci je povinny pri prevzati dodany tovar piabdhu’ a bez zbyténého odkladu informova
predavajuceho o zistenych zavadach. Neskorsieméki@ zjavnych zavad nebudu predavajacim uznané.
Prehliadku je kupujuci povinny urabitak, aby zistil vSetky zavady, ktoré mozno Zistibslednou
prehliadkou.
Oznamenie o zistenych zavadach musi kupujuci trabipredavajuceho pisomne (e-mailom) bez
zbytatného odkladu po ich zisteni, najneskdér do uplynadiidnodnutej zartnej doby. V pisomnom
oznameni musi kupujdci uvigs

- ¢islo zmluvy,

- nazov, oznénie a typ reklamovaného vyrobku (jeho vyrobisio),

- popis vady,

- ¢islo dodacieho listu.
Predavajuci rozhodne o reklamacii idhes zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Dactéghoty sa
nezapditavacas potrebny na odborné posudenie vady. Vybavekiamécie vSak nesmie trvalhSie ako
30 dni odo da jej uplatnenia kupujucim. Po uplynuti tejto lghs& kupujucemu priznavaju rovnaké prava,
ako by sa jednalo o neodstrafiité zavadu. O vysledku reklaméacie bude kupujici rinfovany
bezprostredne po rozhodnuti o opravnenosti rekleméslefonicky a zarowe mu bude doréeny
prostrednictvom e-mailu, resp. dop&enou postou reklamiay protokol. Priebezné informacie o rieSeni
VaSej reklaméacie mobZete ziskdelefonicky v pracovnych mbch od 9.00 do 16.00 hod. alebo
prostrednictvom e-mailu.
K reklamécii je nutné vo vSetkych pripadoch predlddpiu faktiry a doklad o zaplateni tovaru a riadne
vyplneny zardny list, ktory obsahuje datum a miesto predajaffina péiatka), podpis predavajuceho,
typoveé oznéenie a vyrobnéislo tovaru, ktorého zavady su reklamované.
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V pripade osobného odberu m& kupujuci prvo nagmtetdovanie tovaru pri jeho prevzati a pripadné
zjavné zavady je povinny ihderieSit’ s predavajucim. Zjavné zavady, uplatnené u prgdésho neskor,
nebudu predavajucim uznané.

Podpisom prepravného listu v pripade denia tovaru prepravnou spétmg’ou, kupujuci suhlasi s
prevzatim a potvrdzuje, Ze dodany tovar je nepcshpdNa neskorSie reklamécie spdsobené&po
prepravy nebude brany kdd. Vynimku tvori mechanické po3kodenie tovarurétpri prevzati zasielky
ani pri zbeznej prehliadke nebolo zjavné. V takatpade je kupujuci povinny uplathreklaméaciu do 3
dni od prevzatia tovaru.

Pred prvym pouZzitim tovaru je kupujaci povinny mad preStudova zariené podmienky vratane
uZivatéskej prirkky (manualu k obsluhe). V pripade pouZivania vyrohk rozpore s uZzivatekou
priruckou (ndvodom k obsluhe) nesie kupujuci vSetky diigle ktoré mu tymto vzniknd, sdm a ich
nasledna reklamacia bude uznana za neopravnendavjéci nepreberd zodpovedtioza Skody
vyplyvajlce z prevadzky produktov, fufikych viastnosti a 3kéd z neodborného pouzZivanidyktov,
rovnako ako $kod spbsobenych vonkajSimi udalmé a chybnou manipulaciou. Na vady tohto typu
pévodu sa nevahuje ani poskytnuta zaruka.

Zé&ruka sa nevahuje na vady vzniknuté opotrebenim spésobenymkdyawypouzivanim tovaru, chybnou
obsluhou, neodbornym alebo neopravnenym zéasahami péuZzitim, adrzboui inStalaciou, ktoré su v
rozpore s uzivatskou prirékou (navodom na obsluhu). Rovnako nebude zarukandzrv pripade
mechanického poSkodenia vinou zékaznika, poSkodspésobenym nadmernym a nevhodnym uzivanim,
zanedbanim starostlivosti o tovar, vniknutim culkziétok (prach, voda, dt) do zariadenia,gi
poSkodenim spbésobenym vySSou mocou. Rovnako bustegmyvané v pripade vzniku vady v désledku
prepétia v rozvodnej sieti. Na tovar s poruSenygtirannymi p&atami, nalepkami, sériovymiislami,
alebo nesuci znaky nekvalifikovanej opravy sa zamikvzahuije.

Predavajuci v pripade prevzatia tovaru na reklamaer&i za obsah uloZzenych dat a nastaveni pristroja.

Zaruéna doba

Zarwna doba z&na plyn® od prevzatia tovaru kupujdcim, tjinam uvedenym na zatoom liste,
pripadne d&aovom doklade (faktire). Zakonna zé&na doba je vSeobecne 24 mesiacov. d#uloba sa
predlZzuje ocas, ktory bol vyrobok v oprave, na zaklade prilgigndokladov o predchadzajlucej oprave
(reklamacii).

Vybavenie reklamacie

Miestom pre uplatnenie reklaméacie je servisné migsedavajuceho — VLan s.r.o0., prevadzka Dolny
Sianec 1, 911 01 Tref. Kupujici mdZe uplatdireklaméciu osobne, alebo zaslanim tovaru k rektima
prepravnou sluzbou (prepravna sgolos’, poSta a pod.).

V pripade zaslania vadného tovaru k reklamécii ianapu sluZzbou na adresu reklamého oddelenia
predajcu, musi by zasielka viditéne ozndena napisom ,REKLAMACIA* a obsahovareklamovany
tovar vratane potrebného prisluSenstva, kopiu nddup dokladu, platny zaroy list, sprievodny list
(obsahujaci podrobné oztenie zavady a Specifikaciu prav, ktoré kupujucitvislosti s reklaméciou
uplatiuje), pripadne dalSie doklady tykajluce sa dodania tovaru, a dostét&ontaktné daje kupujuceho
(spiat@na adresa, tetislo). Tovar, ktory bude zaslany na naklady prejléoedno nebude prijaty.
Predavajuci, po preskimani predloZenych dokladzhednej prehliadke reklamovaného tovaru,

suzna reklaméciu ako opravnenu a na mieste prigh&amovany tovar do reklarfi@ého konania a o
tomto vytvori pisomny zapis, alebo

sodmietne reklaméciu ako neopravnenu a reklamov@argr vrati kupujucemu, alebo

sreklamovany tovar prijme k odbornému posudenivawtorizovanom servise, na zaklade ktorého
vysledkov bude reklamacia #iuuznand za opravnenu a riadne vybavend, alebo ddmétnuta a tovar
bude vrateny kupujucemu.

V pripade zaslania zavadného tovaru k reklamédkujeujici povinny odovzdatovar kompletny a vo
vhodnom obalovom materiali, ktory vyhovuje prepravnpoziadavkam dodaného tovaru — najlepSie v
poévodnom obale. Predavajuci nie je povinny grijgklamaciu tovaru, pokfanebude vhodne zabaleny a
dodany s poZzadovanymds®’ami a prisluSenstvom.

V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar néadgla riziko kupujuceho zaslané na jeho uvedenu
adresu, pokianebude dohodnuté inak.
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