VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY AVALA s.r.o.
(dalej ,VOP“) platné od 1.10.2012

1. UVODNE USTANOVENIA

a) Tieto VSeobecné Obchodné Podmienky (VOP) upravuju vztah medzi firmou AVALA s.r.o.
(distributor) a kupujucim.

b) VSetky dodavky tovaru a sluZieb podliehaju VOP. Kupujuci prijima platnost obchodnych
podmienok odberom tovaru alebo sluzieb u preddvajuceho a tymto aktom pre neho
vstupuju v platnost.

c) Kupujuci pri zahajeni obchodnych vztahov predklada preddvajucemu informacie o svojom
podnikatelskom opravneni a o svojej pravnej subjektivite. Ak sa jedna o koncového
zakaznika, ten je povinny pri objednavke uviest adresu trvalého pobytu a telefonicky
kontakt.

2. DEALERSKA ZMLUVA

a) Dealerom sa moze stat kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora sa preukaze vypisom

z obchodného registra alebo Zivnostenskym listom, kde ma ako predmet podnikania
uvedené ,kupa a predaj tovaru v rdmci volnej Zivnosti“ alebo , kipa tovaru za Gcelom
dalSieho predaja“.

b) Dealer nie je konecnym spotrebitelom tovaru, ale predava tento tovar tretim osobam.

c¢) Vztahy medzi distribUtorom a dealerom sa riadia Dealerskou zmluvou, VOP, Reklamacnymi
a Zarucnymi Podmienkami a ak nie su tymito dokumentmi upravené inak prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Dealerskd zmluva — Ramcova kupna zmluva upravuje
zakladné vztahy medzi distribdtorom a dealerom.

d) Zmluvu mozZe podpisat len Statutarny zastupca firmy alebo nim splnomocnend osoba.
Podpisanu zmluvu v 2 origindloch spolu s Vypisom z Obchodného registra alebo
Zivnostenskym listom je potrebné dorucit na niektoré z nasich pracovisk. Po podpise zmluvy
nasim Statutarom Vam posleme jeden original a zaregistrujeme Vas do nasho systému.

3. CENY TOVARU

a) Ceny tovaru su uvadzané v zakladnom cenniku, ktory je volne Siritelny medzi zakaznikmi a
je pristupny kupujicemu na stranke www.kvitnucecaje.sk, alebo ich kazdy kupujuci moze
dostavat na vyZiadanie emailom.

b) Ceny sa m6zu menit aj bez predchadzajiceho upozornenia na zaklade dennych zmien
kurzov, ndkupnych podmienok, dostupnosti tovaru, apod.

4. OBJEDNAVANIE TOVARU

a) Objednavku mozno dorucit osobne, postou, faxom alebo emailom. V pripade telefonicke;j
objednavky moze distributor pozadovat jej pisomnu formu.

b) Na objednavke je potrebné uviest skladové cislo objednaného tovaru, mnozstvo,
pozadovany termin dodania, spoésob dopravy a kontaktnu osobu. V pripade neuvedenia
terminu dodania, bude tovar dodany v najskorSom moznom termine. Pri neuvedenom
sposobe dopravy si vyhradzujeme pravo na urcenie sposobu dopravy.

d) Distributor méze na objednavky uskutocnené prostrednictvo internetového kataldgu
poskytnut rozne vyhody (zlavy, darceky, doprava zdarma, ...).

e) Pri objednavke tovaru méze distributor pozadovat od kupujuceho zalohu vo vyske min.
50% z ceny tovaru. V pripade, Ze dealer tento tovar neprevezme, bude mu vystavena faktura
storno poplatky vo vyske zaplatenej zdlohy a zaplatena zaloha bude pouZita ako Uhrada tejto
faktury.



5. FINANCNE PODMIENKY

a) Odber na hotovost — kazdy novy kupujuci alebo dealer bez kreditného limitu nakupuje
tovar na platbu vopred alebo platbu v hotovosti.

b) Kreditny limit- Kazdému dealerovi s pravidelnymi odbermi a dobrou platobnou disciplinou
moze byt prideleny kreditny limit a doba splatnosti faktur. Kreditny limit je celkova suma
nezaplatenych pohladavok, ktoré moze mat zakaznik otvorené u distributora a je
prepocitavany v zavislosti od obratu dealera. Kreditny limit mbze byt zruSeny v pripade zlej
platobnej discipliny zakaznika.

c) Penalizacia — Kupujuci alebo dealer sa zavazuje uhradit faktdru v dohodnutej lehote
splatnosti a zaroven suhlasi s tym, Ze v pripade nedodrzania terminu platby méze mu byt
fakturovana zmluvna pokuta vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy za kazdy den oneskorenia.
d) Datum dhrady - Penazny zavazok za prevzaty tovar je splneny pripisanim platenej sumy na
Ucet distribdtora, respektive uhradenim do pokladne distributora

6. DOKLADY

a) Dodaci list — je sucastou dodavky a je na nom uvedené mnozZstvo a druh tovaru

b) Faktura — Standardne vystavujeme fakturu, ktorad obsahuje vSetky zakonné naleZitosti
poskytnuté dealerom.

Faktura sa odovzdava pri osobnom odbere tovaru alebo sa posiela spolu s tovarom.

7. ODBER, PREPRAVA A POISTENIE TOVARU

a) Osobny odber — tovar je mozné vyzdvihnut osobne v nasich priestoroch v pracovnych
dnoch Pondelok - Piatok

8:00-12:00 a 13:00-16:00 hod. Pri osobnom odbere neuzndvame dodatocné reklamacie na
mnoZstvo alebo druh tovaru. Pokial nebude vyzdvihnuty tovar so Specifikaciou "osobny
odber" do 5 dni od vystavenia faktury, alebo kupujuci nezaplati a neprevezme objednany
tovar poslany na ,, dobierku”, moze distribUtor poZzadovat od kupujiceho zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske az 20% z kupnej ceny objednaného a neodobratého tovaru.

b) Preprava tovaru - Na Ziadost odberatela zabezpecime prepravu tovaru do 24 pracovnych
hodin vlastnym rozvozom, Spedicnou sluzbou alebo postou.

c¢) Kontrola zasielky - Kupujuci je povinny skontrolovat tovar po prevzati tovaru od
predavajuceho alebo po jeho prevzati od dopravcu na zmluvou urcenom mieste Kupujuci je
povinny tovar prehliadnut bez zbytocného odkladu, ako nahle sa tovar dostane do jeho
drzby. V pripade dorucovania tovaru kupujucemu prostrednictvom dopravcu, je kupujuci
povinny pri prevzati tovaru pred podpisom supisky skontrolovat udaje

uvedené na prepravnom liste. Pokial udaje nesuhlasia so skutocnostou, alebo je poruseny ci
inak znehodnoteny originalny obal (karténova krabica alebo félia u paletovych zasielok),
poskodenad origindlna jedinecna paska alebo u paletovych zasielok nesuhlasi pocet balikov na
palete, je kupujuci povinny tuto skutocnost uviest na prepravny list dopravcu a spisat s nim
zapis o Skode, pripadne tovar odmietnut ako celok. O tejto skutocnosti je kupujuci povinny
informovat ihned predavajuceho. Kupujuci je povinny skontrolovat i vecny obsah zasielky
podla priloZzeného dodacieho listu. Pokial obsah zasielky nezodpovedda dodaciemu listu, je
prijemca povinny dané rozdiely uviest na prepravnom liste a nechat si tuto skutocnost
potvrdit dopravcom. Pokial to dopravca odmietne, je kupujuci povinny dodavku odmietnut
ako celok. Podpisom supisky dopravcovi kupujuci potvrdzuje prevzatie vsetkych produktov,
ktoré su sucastou dodavky tovaru. Ak zdsielku dostal neposkodend, ale v baleni chyba tovar,
alebo je zameneny, musi uplatnit reklamaciu do jedného pracovného dna od prevzatia
dodavky. Inak sa dodavka povaZuje za kompletnu a bez chyb.



d) Poistenie tovaru — pri posielani tovaru je kazda zasielka automaticky poistena do vysky v
zavislosti od prepravnej spolocnosti. Ak chce kupujuci poistit zasielku nad vyssie uvedené
sumy, musi to uviest na objednavke alebo pisomne o to poZiadat distributora. Skutocna
hodnota pripoistenia bude kupujucemu fakturovana. Distribator nenesie

zodpovednost za Skody sp6sobené pri preprave nad vyssSie uvedené sumy.

g) Vratenie tovaru - Tovar je mozné vratit iba po vzajomnej dohode predavajuceho a
kupujuceho. Za vratenie objednaného a spravne dodaného tovaru Uctujeme storno min. 20%
z ceny. Pozastavenie dodavok — DistribUtor mozZe zastavit dodavanie tovaru dealerovi, ak ma
minimalne jednu fakturu po lehote splatnosti viac ako 5 dni, alebo ma prekroceny kreditny
limit. Tovar je pre dealera nadalej rezervovany a moze ho dostat po uhrade prislusnych
faktur alebo po zmene kreditného limitu.

8. ZAPOZICANIE TOVARU

a) Podmienky zapozZicania - dealerovi, ktory ma prideleny kredit a nema pozastavené
dodavky, je moiné zapoZicat tovar na predvedenie koncovému zdkaznikovi. Ziadost o
zapoZzicanie musi obsahovat rovnaké udaje ako pri objednavani tovaru. Pozadovana doba
zapoZzicania nesmie presiahnut dobu splatnosti faktur. Pri preberani tovaru zakaznik dostane
fakturu, pricom pri ponechani tovaru uhradi fakturu. Distributor si vyhradzuje pravo
odmietnut zapoZicanie tovaru alebo skratit dobu zapoZicania.

b) Vratenie zapoZicaného tovaru - dealer je povinny zapoZicany tovar do stanovenej doby
vratit naspat distributorovi na sklad. Na vrateny a neposkodeny tovar bude vystaveny
dobropis. Ak nevrati tovar nacas, je povinny uhradit cell sumu tovaru na zaklade uz
vystavenej tovarovej faktury. Tovar zostava aZ do uhradenia vlastnictvom distributora.
Vratenie tovaru musi byt vZidy pisomne potvrdené pracovnikom skladu. Pri vrateni
nekompletného alebo poskodeného tovaru budu zdkaznikovi vylctované skutocné naklady.
9. ZAVERECNE USTANOVENIA

a) Distributor si vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné Obchodné Podmienky. Vsetky
zmeny a ich ucinnost vyhlasuje uverejnenim na www.kvitnucecaje.sk minimalne 30 dni
vopred.

b) V pripade, Ze dealer nesuhlasi s novymi VOP, mdzZe svoj nesuhlas vyjadrit pisomne v
lehote do 30 dni od ich zverejnenia. Ak sa zmluvné strany nedohodnu na vyrieSeni spornych
ustanoveni, maju obidve strany pravo vypovedat existujuce zmluvy a to vo vypovedne;j
lehote 30 dni, ktora zacina plynut od prvého dna mesiaca nesledujuceho po dni, v ktorom
bude vypoved dorucena.



KUPNA ZMLUVA / DODAVATELSKO-ODBERATELSKA DOHODA

uzatvorena podla 8409 Obchodného z&konnika cislo 513/1991 Zb. v zneni neskorsich noviel medzi:

PREDAVAJUCI:

Obchodné meno: AVALA s.r.0.

Sidlo: Z&luzicka 11, 821 01 Bratislava

V zastlpeni: Ing.Robert Hencek, konatel spolocnosti

ICO: 46211918

IC DPH: SK2023297199

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri SR,

Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, vlozZka cislo 73769/B

A

KUPUJUCI:

Obchodné meno: SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, S.p.

Sidlo: Kapelna 107, 962 71 Dudince

Kontakt: 045/5502 111

V zastlpeni:lng. Luboslav Jankovig, riaditel $.p.

ICO:00165 506

DIC: 2020295442

IC DPH: SK2020295442

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri SR, Okresny sud Banska Bystrica, oddiel $.p., viozka
¢. 712/S

1. ZAKLADNE USTANOVANIE:

Predavajlci sa touto zmluvou zavéazuje k dodavkam tovarov z jeho bezZnej ponuky a preniest
na kupujuceho vlastnicke pravo na tento tovar. Kupujici sa zavazuje zaplatit za tento tovar
kipnu cenu a dodany tovar preberat v sulade so zmluvou. Obe strany prehlasuja, ze
zavaznu cenu poznaju, respektive tato je uvedend na objednavkovom liste/formulari.

2. PLNENIE DODAVOK:

Predavajuci doda kupujucemu tovar na zaklade jeho objednavky. Objednavku predklada
kupujuci podla jeho uvaZenia a potrieb pisomne, telefonicky, faxom alebo elektronicky
predavajicemu. Zmenu alebo Upravu/upresnenie objednavky je mozné vykonat telefonicky
do 36 hodin po odoslani objednavky.

Predavajlci sa zavazuje spracovat objednavku a vyexpedovat/dodat objednany tovar
podla dohody s kupujicim podla skladovych zasob.

Cena produktov je uvedend v objednavkovom formulari, alebo na strdnke spolocnosti
www.kvitnucecaje.sk .

Reklamacia tovaru sa riadi platnym pravnym poriadkom V Slovenskej republike.

3. PLATOBNE PODMIENKY:

Kupujuci sa zavazuje zaplatit za dodany tovar kipnu cenu na zaklade faktary do 7 dni od dna jej
dorucenia kupujucemu. Bankové spojenie predavajuceho je uvedené na faktare. Ak bude
kupujuci v omeskani s Ghradou faktdr, zavazuje sa zaplatit predavajicemu zmluvny Urok

z omeSkania vo vySke 0,05% z dlZznej ciastky za kazdy den omeSkania. V pripade moznych
nedoplatkov kupujiceho nebudl zrealizované dalSie objednavky.

Predavajlci mbze vyZadovat zmenu platobnych podmienok z fakturacnych na hotovostné
v pripade opakovaného meskania v uhradzani faktar.

4. VYPOVEDANIE ZMLUVY

Zmluva méze byt zruSend vypovedou jednej zo zmluvnych stran. Zmluvné strany si dohodli
1-mesacnu vypovednu lehotu aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota zacina plynat od
prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede.

Odstupenie od zmluvy je mozné v pripade porusenia zmluvnych povinnosti a to:



- poruSenie platobnych podmienok

- nezaplatenie faktary do 20 dni po lehote splatnosti

- nedodanie tovarov

5. PREHLASENIE O SULADE A NEZAVADNOSTI

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky vyrobky ponikané spolocnostou su nezavadné, zdraviu
neskodlivé, registrované vyrobcom a uvedené na trh v Eurépskej Unii.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Vz4jomné vztahy sa riadia podla Obchodného zakonnika platného v Slovenskej republike.
Zmluva je uzatvorené na dobu neurcitl a nadobuda platnost dnom jej podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami a O€innost nasledujuci def po dni jej zverejnenia. Zmluva mdézZe byt
zmenend alebo doplnovana pisomnymi dodatkami.

VSetky mozné spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu prednostne rieSené vzajomnou

dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode nedéjde, prislusnost sudov sa riadi platnym pravom

v Slovenskej republike.

Tato kapna zmluva je vyhotovena v dvoch rovnocennych exemplaroch, z ktorych obdrzi jeden
original kupujuci a jeden original predavajuci.

V Dudinciach, dna: V Bratislave dna:

za kupujuceho: za predavajuceho:

Ing. Luboslav Jankovi€, riaditel .p. Ing.Robert Hencéek konatel spolocnosti



