SERVISNA ZMLUVA &. SZ-58/2
kresny siig Baparsl”

— Vi E‘-‘J'V - i
uzatvorend podla § 536 a nasl. Obchodného Zékonnik. 9 i S
- - e g r'd wr y lﬂ
v Zneni neskorsich predpisov a zékona ¢. 25/2006 2.z. v zpeni neskalsrch’ jé?e&p_fgav

Zmluvné strany:

DATALAN, a.s.

spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.
2704/B

so sidlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 35 810 734

IC DPH: SK2020259175

bankové spojenie:

zastupena: Ing. Michal Kla¢an, ¢len predstavenstva

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Okresny siud Banska Bystrica

so sidlom: Skuteckého 28, 975 59 Banska Bystrica

ICO: 00165735

DIC: 2021095681

bankové spojenie: Statna pokladnica, &. G&tu:

zastupeny: JUDr. Marian Blaha, predseda okresného sudu

(d’alej len ,,Objednavatel™)

uzatvaraju nizsie uvedeného dna
tuto Servisni zmluvu ¢. SZ-58/2012 (d'alej len ,,Zmluva™)

1. PREAMBULA

Zmluvné strany sa dohodli touto Zmluvou na podmienkach, za ktorych bude Poskytovatel poskytovat
Objednavatel'ovi sluzby servisu, d'alej Specifikované v tejto zmluve.

2. DEFINICIA POIMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze niZSie uvedené slové alebo slovné spojenia, oznacené velkym zaciatocnym
pismenom, bud( mat' v Zmluve nasledovny vyznam a to bez ohl'adu na to, v akej slovnej forme budu pouZité:

2.1. ,Bezné pouzivanie Zariadenia™ je postup pouZivania Zariadenia v sulade s Dokumentaciou
k Zariadeniu, pripadne v sulade s instrukciami servisného technika, odovzdavanymi osobne alebo
prostrednictvom telefdnu (mailu).

2.2. ,Dokumentacia™ su manualy, prirucky, servisné kataldgy ako aj d'alSie materidly, ktoré su prislusenstvom
k Zariadeniu.
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.Doba vyrieSenia™ je doba odstrénenia Zavady, ktorl sa zavdzuje Poskytovatel dodrzat a ktora je
stanovena v objednavke a riadi sa Prilohou €. 1 tejto Zmiuvy.

~Nahlasenie Zavady" je preukdzatelny okamih nahldsenia Zavady Objednavatelom, teda datum a cas
odoslania nahldsenia Zavady v sulade s postupom nahldsenia Zavady, uvedenym v Prilohe ¢. 3 tejto
Zmluvy.

~Neopravneny servisny zasah" je Servisny zidsah na mieste, kde je Zariadenie instalované, ktory bol
pozadovany v ramci Pausainych sluZieb, pri ktorom technik Poskytovatela dospel k zaveru, Ze sa nan
podmienky Pausalnych siuzieb (podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) nevztahuji, a Objednavatel’ nepristipi na
Objednavku servisného zasahu. Za Neopravneny servisny zasah sa tieZ povazuje Servisny zasah na mieste,
pri ktorom sa zisti, Ze Zavada ma pri¢inu mimo Zariadenia, alebo ak sa Zavada pri Servisnom zasahu na
mieste neprejavi a ani diagnostika Zariadenia Ziadnu Zavadu neobjavi, alebo ak Objednavatel’ neposkytne
sucinnost’ po dobu presahujucu 8 hodin.

~Popis sluzieb™ je pisomny dokument, popisujlci sposob a podmienky, za akych su Sluzby poskytované,
ktory je obsiahnuty v Prilohe ¢. 1 tejto Zmiuvy.

,Pravidelna adrzba" je taky Servisny zasah, ktory sl(Zi na zistenie, ¢i sa na Zariadeni nejaka Zavada
nevyskytuje, pripadne jej vyskyt nehrozi.

~Servisné centrum” je oddelenie Poskytovatela, ktoré zabezpecuje Nahlasenie, vyrieSenie, evidenciu
Servisnych zasahov a komunikaciu k poskytovaniu Sluzby.

.Servisny zasah™ znamena jeden konkrétny pripad poskytnutia SluZieb za GiCelom odstranenia konkrétnej
Zavady resp. vyrieSenia poZiadavky Objednavatela .

~SluZby" su servisné prace, servisné zasahy a dalSie cinnosti, vykondvané Poskytovatefom za ucelom
riadneho fungovania Zariadenia Objednavatela.

~Software" znamena pocitaCovy program, ktory nie je Specidlne vytvoreny Poskytovatelom pre
Objednavatel'a na zaklade tejto Zmiuvy, ale sa jedna o software, poskytnuty predajcom Zariadenia.

~Subdodavatel™ je Poskytovatefom zmluvne viazana organizacia za Ucelom diasto¢ného alebo Uplného
zaistenia pinenia predmetu zmluvy.

~Ukonéenie Servisného zasahu" je preukazatelné ukoncenie servisného zasahu Poskytovatelom, a to
formou potvrdenia Servisného listu, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5. Pre Servisny zasah na mieste
musi byt Servisny list potvrdeny Objednavatel'om.

JZaciatok Servisného zasahu™ je pre Servisny zasah na mieste okamih, kedy sa Poskytovatel’ dostavi na
miesto indtalacie Zariadenia u Objednavatel'a za ucelom opravy Zavady.

+Zariadenie™ znamena hardware, Software, prisluSenstvo a dalSie mtériély, na ktoré sa vztahuje
poskytovanie Sluzby podla Prilohy . 4.

.Zavada (porucha, havaria)" je rozpor medzi skutocnymi vlastnostami Zariadenia alebo jeho Casti a
vlastnostami, ktoré su stanovené v Dokumentdcii, funkénej $pecifikacii alebo v inom dokumente, popripade
ina chyba Zariadenia, ktora je takto oznaCena Objednavatel'om.

JZistenie Zavady" znamena zistenie Zavady na Zariadeni Objednavatel'om.
~Zmluva"™ znamena tdto zmluvu, uzatvoren( medzi Poskytovatelom a Objednavatefom.

.Platobny bezhotovostny terminal™ predstavuje Cast zariadenia, ktord umoziiuje realizovat’ platby
platobnymi kartami.

PREDMET ZMLUVY
Uéelom tejto Zmluvy je zabezpecenie servisnej podpory a slvisiacich SluZieb pre Zariadenie Objednavatela,
Specifikované v Prilohe C. 4.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela za podmienok, stanovenych v tejto Zmluve, poskytovat
Objednévatelovi Sluzby, $pecifikované v tejto Zmluve a jej Prilohe ¢. 1 na zariadeniach objednavatela
podla prilohy & 4. Objednavatel’ sa za takéto pinenie Poskytovatelom zavazuje zaplatit’ Poskytovatelovi
dohodnuttl cenu a poskytnut’ v tejto Zmluve stanoveny sucinnost.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je opravneny poskytovat' Sluzby a iné pinenia, ktoré si predmetom tejto Zmiuvy,
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prostrednictvom tretich osob (Subdodavatel'ov) za predpokladu, Ze takéto osoby je Poskytovatel povinny
riadne preskolit a vystavit im certifikat, ktory ich bude opraviiovat vykonavat servis Zariadeni.
Poskytovatel zodpoveda za Sluzby a iné plnenia, ktoré st predmetom tejto Zmluvy a ktoré pre neho
zabezpeCuje Subdodavatel, ako keby ich poskytoval sam. Poskytovatel je tieZ povinny svojich
Subdodavatel'ov zaviazat' k mi¢anlivosti, a to minimalne v rozsahu, uvedenom v tejto Zmiuve.

Poskytovatel' sa zavazuje zabezpecit, aby osoby, ktoré vykondvaji na strane Poskytovatela v slvislosti s
touto Zmluvou akukol'vek Cinnost’ v priestoroch Objednavatela alebo sa inym spdsobom zlcastiuju na
poskytovani SluZieb, bud( reSpektovat’ vsetky pravidla a nariadenia, tykajlce sa spravania sa v priestoroch
Objednavatela, s ktorymi bude Poskytovatel’ oboznameny.

Poskytovatel' sa zavézuje poskytovat’ Sluzby podla tejto Zmiuvy v lehotach, stanovenych v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, hlavne vSak dodrziavat' tu stanovenu Maximalnu dobu vyrieSenia.

Poskytovatel’ sa zavazuje kazdé prijaté Nahldsenie Zavady potvrdit Objednavatel'ovi mailom na e-mailovd
adresu, z ktorej bolo hlasenie dorucené alebo na adresu oznamenl objednavatelom podlfa clanku 13 a
dalej ho riedit’ v sulade s Postupom spracovania servisnej poziadavky, uvedenym v Prilohe ¢. 3.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze Pravidelnl UdrZzbu bude vykonavat' s ohl'adom na prevadzku Objednavatela
tak, aby ¢o najmenej ohrozil jej chod.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze poskytne bezplatni aktualizaciu kioskovej aplikacie. Aktualizacia neobsahuje
aktualizaciu operacného systému.

ZABEZPECENIE SUCINNOSTI ZAKAZNIKA OBJEDNAVATELA
Objednavatel’ sa zavazuje zabezpecit sucinnost’ pre vykonanie Servisného zasahu v mieste instalacie podla
Prilohy &. 4, predovsetkym:

5.1.1. mozZnost parkovania vozidla v blizkosti umiestnenia terminalu (max. vo vzdialenosti 100 m od
terminalu),

5.1.2. fyzicky pristup k terminalom a kl'Gi¢om od nich,

5.1.3. pristup k privodu elektrickej energie do terminalov tak, aby mohol byt tento privod v pripade
potreby odpojeny,

5.1.4. dostupnost elektrickej siete pre pripojenie zariadeni Poskytovatela (notebook, elektrické naradie,
lampa a pod.), ’

5.1.5. dostupnost zodpovedného pracovnika Objednavatela za Ucelom dohodnutia spdsobu a postupu
opravy, schvalenie pripadného Neopravneného servisného zasahu, potvrdenie Servisného listu a
pod.

MIESTO PLNENIA

Miestom pinenia SluZieb st miesta instalacii Zariadenia podla Prilohy €. 4.

CENA SLUZIEB
Cena SluZieb je stanovena dohodou zmluvnych stran na zaklade cennika, ktory je obsiahnuty v Prilohe €. 2
tejto Zmiuvy.

Cena SluZieb je pevna a konecna a zahrnuje vietky naklady Poskytovatela, spojené s poskytnutim SluZieb,
a to aj tie, ktoré nie sl v cenniku vyslovne uvedené s vynimkou ktoré obstara vidy objednavatel’.

Cena za prevadzku, opravy a servis Platobného bezhotovostného terminalu je obsiahnuta v Prilohe €. 2
a plati pre obdobie pilotnej prevadzky dohodnutej na obdobie 12 mesiacov. Po tomto obdobi bude pilotna
prevadzka vyhodnotena a nové cenové podmienky pre jeho prevadzku ma poskytovatel' pravo navrhnut
nové cenové podmienky. Platnost’ nadobudnt po podpisani dodatku k tejto zmluve.

PLATOBNE PODMIENKY

Cena podla ¢l. 7 je splatna na zaklade dariového dokladu (faktury), vystaveného Poskytovatel'om.
Za poskytovanie Pausainych sluZieb bude vystavena faktira jedenkrat Stvrtrocne a to najneskér posledny
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den prislusného &tvrtroku, v ktorom boli Pausalne sluZby poskytované. Cena za prevadzku Platobného
bezhotovostného termindlu bude prvy krat Uétovana po protokoldrnom odovzdani tohto termindlu do
prevadzky. Pricom v danom Stvrtroku bude Uctovand v alikvétnej vyske za prislusné obdobie jeho
prevadzky v danom Stvrtroku. Za poskytovanie ostatnych sluZieb bude vystavena faktlra po protokoldrnom
vykonani prislusnych sluzieb.

Neopravnené servisné zasahy a ¢akanie na stéinnost’ Objednavatela budl fakturované samostatne podla
Prilohy ¢&. 2.

Darové doklady musia obsahovat néleZitosti podia ustanoveni prislusnych véeobecne zavaznych predpisov,
platnych na Gzemi Slovenskej republiky. Ak nebude dariovy doklad vratane priloh obsahovat touto zmluvou
dohodnuté nalefitosti, ma Objednavatel pravo danovy doklad, pripadne jeho képiu vratit v lehote
splatnosti podla &. 8.4, za Uéelom opravy a dopinenia. V takomto pripade sa danovy doklad povaZuje za
nedoruceny Objednavatefovi. Odo dfia dorucenia opraveného dafového dokladu Objednavatel'ovi zacina
plyn(t nova lehota splatnosti.

Poskytovatel' je povinny priloZit' k vystavenym dafiovym dokladom originaly prislusnych Servisnych listov,
podpisané Objednavatelom.

Splatnost opravnene a riadne vystavenych dafiovych dokladov je dohodnutd na 30 dni odo dfia ich
dorucenia objednavatel'ovi.

Jednotlivé platby uhradi Objednavatel’ bezhotovostnym prevodom na (cet Poskytovatela, uvedeny na
prisluénom dafiovom doklade. Platba sa povaiuje za zrealizovanu diiom, kedy bola prisiusnd Ciastka

pripisana na Ucet Poskytovatela. Adresa pre fakturaciu je zhodna s adresou Objednavatela, uvedenou
v zahlavi tejto Zmluvy.

ZARUKA NA OPRAVU

Poskytovatel' poskytuje zéruku na opravu prisiusnej Casti Zariadenia po dobu Sest’ (6) mesiacov od
Ukoncenia Servisného zasahu. Zaruka méZe byt uznana len v pripade, Ze na opravenom Zariadeni alebo
jeho ¢asti, nebudll vykonané Ziadne dodatoéné Upravy alebo opravy zo strany Objednévatela alebo tretich
stran. Opravami alebo Upravami sa rozumeju zasahy, ktoré nespadaji do kategorie Bezného pouzivania
Zariadenia.

Poskytovatel sa d'alej zavazuje bezplatne odstranit Zavady, na ktoré sa vztahuje zaruka na opravu, v
najkratej moznej lehote, najneskdor vsak v lehote, stanovenej v Prilohe ¢. 1 tejto Zmiuvy.

Ustanovenim tohto ¢ldnku 9 nie st dotknuté d'aldie pripadné prava Objednavatela z dévodu Zavady podl'a
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika, pokial’ nie su v tejto Zmluve odliSne upravene.

Na vady opravy zariadeni sa vztahuji ustanovenia § 561 Obchodného zakonnika, avSak poskytovatel' je
povinny prevzaté nahradné diely a spotrebny material prezriet a upozornit na jeho vady, ktoré je mozZné
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti zistit, objednavatela upozornit.

DOHODA O SANKCIACH

V pripade meskania Poskytovatefa s poskytnutim Sluzby oproti lehotam, stanovenym v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy (Doba vyriedenia), ma Objednavatel’ voli Poskytovatel'ovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyéke 20 EUR za kaZdy zacaty der omeskania. Maximaliny limit tejto pokuty pre jeden pripad meskania je
stanoveny vo vydke, zodpovedajlicej cene SluZieb pre Zariadenie, na ktorom bola nahlasena prislusna
Zévada, poskytovanej po dobu Siestich (6) mesiacov.

V pripade, e Objednavatel nezabezpedi sucinnost v silade s ¢l. 5 tak, Ze pri Servisnom zasahu stravi
technik Poskytovatela ¢akanim na stdinnost’ dihdie ako 30 mintt, o tdto dobu sa prediZuje Doba vyriesenia.
Poskytovatel' ma v takomto pripade od Objednavatela narok na:

10.2.1. zaplatenie ¢asu technika za kazd( cel polhodinu ¢akania vo vySke, zodpovedajucej jednej polovici
hodinovej sadzby za servisné prace, vykonané v reZime Neopravneny servisny zasah podla
platného cennika, a to aZ do celkovej doby Cakania 8 hodin;

10.2.2. pokial' celkova doba ¢akania presiahne 8 hodin alebo bude vopred jasné, Ze sucinnost nebude do 8
hodin poskytnuta, predlZuje sa Doba vyrie$enia 0 najmensi cely ndsobok 24 hodin taky, aby Doba
vyrieSenia skoncila v pracovny defi a Poskytovatefovi vznikd ndrok na (hradu cesty a doby,
stravenej ¢akanim na sucinnost.

Zmluvnd pokuta je splatna do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dfia dorucenia pisomne;j vyzvy na jej
zaplatenie. Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, jej vyuctovanim alebo zaplatenim nie je
dotknuty narok poskodenej zmluvnej strany na nahradu 3kody, vzniknutej z rovnakého dévodu v pinej
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vyske.

Ak bude Objednavatel' v meskani s Ghradou riadne vystaveného danového dokladu (faktdry) viac ako pat’
(5) pracovnych dni, potom je Poskytovatel' opravneny poZadovat' za kazdy deri meskania Urok z omeskania
vo vyske 0,02% zdlZnej Ciastky. Urok z omegkania bude splatny do 30 kalendarnych dni odo dna
vystavenia Uctovného dokladu (faktdry), ktorym bude prislusny trok z omegkania Gctovany.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zmiuvné strany majli zodpovednost za preukazatelne sposobent skutoénl kodu v ramci platnych
pravnych predpisov a tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuji k vyvinutiu maximalneho usilia na
predchadzanie skodam a na minimalizéciu vzniknutych $kdd.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v ddsledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré riadne obdrzala od druhe; zmluvne] strany v pripade, Ze na nespravnost’ takéhoto
zadania druhu stranu pisomne upozornila pred vznikom nim spdsobenej skody. Ziadna zo zmluvnych stran
nie je zodpovedna za meskanie spésobené omeskanim s plnenim zévazkov druhej zmluvnej strany.

VYSSIA MOC

Povinna zmluvna strana nie je v omeskani v pripade zasahu vysgej moci.

VySSou mocou sa rozumeju také prekazky, ktoré nastali po vzniku zavazku nezavisle na voli zmluvnych
stran, majd mimoriadnu povahu, sU neodvratitelné, nepredvidatelné, neprekonatelné a objektivne brania
spineniu povinnosti v zmysle tejto Zmluvy (napr. vojnovy stav, obCianske nepokoje, poZiar, zaplavy,
epidémie, karanténne opatrenia, vazna dopravna situacia). Plnenie sa nepovaZzuje za nemozné, pokial' ho je
mozZné vykonat' s pouZitim iného technologického postupu, ako sa pdvodne predpokladalo, za staZenych
podmienok, s vacsimi nakladmi alebo aZ po dohodnutom ¢ase. Za nemoznost’ plnenia sa nepovaZzuje zmena
majetkovych pomerov niektorej zo strén alebo zmena hospodarskej situacie.

V pripade, Ze prekazky vysSej moci nastand, sa povinna zmluvna strana zavazuje bez odkladu informovat
druh zmluvni stranu o povahe, zaCiatku a konci udalosti vys5ej moci, ktord brani spineniu povinnosti
podla tejto Zmiuvy. Termin pinenia sa v tomto pripade predlZuje o dobu trvania vy33ej moci.

Zodpovednost' povinnej zmluvnej strany vSak nie je vylicena a termin pinenia sa nepredlZuje, pokial
okolnosti vy$Sej moci nastali az v dobe, kedy povinna zmluvna strana uZ bola v omeskani s pinenim
zavazku podla tejto Zmiuvy, alebo pokial’ povinna zmluvna strana nesplnila svoju povinnost' bez odkladu
informovat’ druhd zmluvnu stranu o povahe a pociatku udalosti vy$3ej maci.

V pripade, Ze doba trvania okolnosti vys3ej moci presiahne tridsat’ (30) dni, mdZe Objednavatel’ pisomnym
oznamenim, zaslanym Poskytovatelovi, od tejto Zmluvy odstupit s (cinnostou odo dia dorucenia
oznamenia o odstlpeni Poskytovatelovi. ’

OBJEDNAVKY, SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Objednavatel’ bude vystavovat' pisomné Objednéavky servisného zasahu, ktoré poskytuje Poskytovatel na
zéklade tejto Zmluvy. Objednavka sa povaZuje za prijati potvrdenim zo strany Poskytovatela.

Zmiuvné strany sa zavdzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat” si vietky informacie, potrebné pre
riadne plnenie svojich zavdzkov. Zmluvné strany sU povinné sa vzajomne informovat o vSetkych
skutocnostiach, ktoré st alebo mozu byt dolezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné pinit' si svoje zavazky, vyplyvajlce z tejto Zmluvy, tak, aby nedochadzalo k
meskaniu s pinenim jednotlivych terminov a k omeskaniu splatnosti jednotlivych penaznych zavazkov.

Akakol'vek komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych oséb
alebo Statutarnych organov zmluvnych stran. Kontaktné Udaje opravnenych osdb, ktorymi su poverené
osoby zmluvnych stran si zmluvné strany navzajom pisomne oznamia bez zbyto¢ného odkladu po
nadobudnuti ucinnosti tejto zmiuvy.

Vsetky oznamenia, tzn. akakolvek pisomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami, ktord sa vztahuje k
zmenam alebo ukonceniu tejto Zmluvy, musi byt uskutoénend v pisomnej podobe a druhej strane
dorucend bud’ osobne alebo doporuc¢enym listom, pripadne inou formou registrovaného postového styku na
adresu, uveden( v zahlavi tejto Zmluvy, ak nie je stanovené v tejto Zmiuve alebo medzi zmiuvnymi
stranami pre konkrétne pripady inak. Pre bezni komunikaciu medzi stranami sa zmluvné strany mozu
dohodnut na komunikacii e-mailom alebo faxom.

V pripade, Ze je pre komunikaciu pouZity doporuceny list a nie je preukazany iny der dorucenia, povazuje
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sa doporuceny list za doruceny v piaty den od dfia, kedy bol podany na poste ako doporuceny list. Pokial
sa v tejto Zmluve predpokiada doruovanie e-mailom alebo faxom, potom plati, Ze strana, ktorej je
pisomnost’ adresovana, je povinna do konca usledujiiceho pracovného dha potvrdit' odosielajlce]j strane
dorucenie pisomnosti na Cislo faxu alebo e-mailovi adresu, z ktorej bolo oznamenie odoslané. Pokial
odosielajica strana neobdrZi vo vysSie uvedenej lehote potvrdenie o doruceni pisomnosti, zasle pisomnost
opakovane, a to faxom alebo elektronickou posStou. Toto opakované zaslanie sa povazuje za dorucené ku
driu odoslania bez ohl'adu na to, ¢i adresat opakované dorucenie potvrdil alebo nie. ’

Ak Zmluva uklada povinnost dorucit niektory dokument v pisomnej podobe, méZe byt doruceny bud' v
papierovej forme alebo v elektronickej (digitélnej) forme ako dokument textového procesoru MS Word
verzie 7.0 alebo vyssej na dohodnutom médiu.

Zmluvné strany sa zavazujl, e v pripade zmeny svojej adresy alebo identifikaénych ddajov (napr. IC, DIC,
danovy domicil, firma, apod.) bud( o tejto zmene druht zmluvnu stranu bezodkladne pisomne informovat'.

Kazda zo zmluvnych stran urci opravnenu osobu alebo osoby. Opravnené osoby budl zastupovat’ zmluvnu
stranu v zmluvnych a obchodnych zaleZitostiach, suvisiacich s plnenim tejto Zmiuvy. Zmluvné strany su
opravnené kedykol'vek zmenit' svoje opravnené osoby, st véak povinné na takdto zmenu druhd zmiuvnu
stranu vopred pisomne upozornit'.

POSTUPENIE PRAV A ZAVAZKOV

Ziadne prava z tejto Zmluvy nemdZu byt postipené jednou zmiuvnou stranou bez predchadzajlceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany, s vynimkou pripadu prechodu prav a povinnosti z tejto Zmluvy
na pravneho nastupcu niektorej zo zmluvnych stran. Pokial' Poskytovatel pre niektoré Sluzby vyuZije
Subdodavatel'a, tak Poskytovatel' nesie pinl zodpovednost’ za vykonanie povinnosti z tejto Zmluvy, ako by
ich vykonaval sam.

Vetky pripadné Zmluvy medzi Poskytovatelom a Subdodavatelom pre pinenie povinnosti, vyplyvajlcich
z tejto Zmluvy, budl uzatvarané a pinené v sulade s ustanoveniami a podmienkami tejto Zmluvy ako aj
s ohfadom na ochranu dévernych informécii, uvedenych v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

RIESENIE SPOROV

Zmluva sa riadi podl'a prava Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazujl, 7e vynalozia maximalne Usilie na rieSenie véetkych sporov zmierom. Spory,
ktoré nebude mozné vyriesit' cestou zmieru, budu rieSené na prislusnom stde.

V pripade, Ze vznikne spor o opravnenost oznacenia poziadavky na opravu Zariadenia ako Neopravneny
servisny zasah zo strany Objednavatela, ma ktorakol'vek zo zmluvnych stran pravo zabezpecit' si znalecky
posudok nezavislého sudneho znaica, ktorym bude urcené, ¢ sa jedna o Zavadu Zariadenia. Zavery
znaleckého posudku st pre zmluvné strany zavazné. Ak sa podla znaleckého posudku preukaZe, Ze sa
jednd o Zavadu Zariadenia, bude ndklady na odstranenie Zavady a vyhotovenie posudku hradit
Poskytovatel, v opa¢nom pripade tieto naklady znasa Objednavatel’.

PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu oboma zmiluvnymi stranami. Tato zmluva nadobudne
Ucinnost’ driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla osobitného predpisu, priCom pokytovatel
udeluje objednavatel'ovi pisomny sihlas so zverejnenim vSetkych svojich identifikanych udajov a osoba,
ktord za poskytovatela tito zmluvu podpisala suhlas so zverejnenim svojho podpisu na tejto zmluve
a dodatkoch k nej uzatvorenych.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 12 mesiacov. V pripade, Ze do konca jina Objednavatel’ zmluvu
nevypovie prediZuje sa zmluva automaticky o dalsich 12 mesiacov. Ktordkolvek zo zmluvnych stran je
opravnena tito Zmluvu vypovedat' aj bez udania dévodu, a to pisomnou formou. Vypovedna lehota v
takomto pripade je tri (3) mesiace a zacina plynit prvym dfiom mesiaca, nasledujiceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Kazda zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy okamZite zaslanim pisomného oznamenia,
s uéinnost'ou odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane v pripade, Ze:

16.3.1. druha zmluvna strana porusila podstatnym spdsobom povinnost podla tejto Zmiuvy a nenapravila
toto porusenie ani v lehote tridsiatich (30) dni potom, o obdrZala pisomné upozornenie druhej
zmluvnej strany o takomto poruseni povinnosti (povinnosti Objednavatela su zakotvené v clanku 3
bode 3.2, a ¢lanku 5); alebo




16.4.

16.3.2. neodsuhlasenim novej ceny alebo nového cennika podla ¢lanku 7 obidvomi zmluvnymi stranami;
alebo

16.3.3. druha zmluvna strana je v konkurze alebo likvidacii alebo na fiu bola uvalena nitena sprava alebo
jej bol ustanoveny spravca majetku.

Za podstatné porusenie povinnosti z tejto Zmluvy sa bude vidy povaZovat opakované (minimalne tri
porusenia) nespinenie lehét, uvedenych v Prilohe €. 1, v jednom faktura¢nom obdobi.

17. ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1. Zmluvné strany prehlasujd, Ze tato Zmluva vyjadruje ich Gpiny a vyluéne vzajomny dohovor, tykajlici sa
daného predmetu tejto Zmluvy. Okamihom nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy stracaju platnost’ vietky
Ustne a pisomné dohody medzi zmluvnymi stranami, tykajlce sa predmetu tejto Zmluvy, s vynimkou dohdd
a zmldv, na ktoré sa vyslovne odkazuje.

17.2. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako
neplatné ¢i nelc¢inné, nahradia ho do tridsiatich (30) dni odo dna zistenia tejto skutocnosti (najneskér vsak
do tridsiatich (30) dni odo dfia pravnej moci rozhodnutia, ktorym bola neplatnost’ & netcinnost tohto
ustanovenia potvrdend) ustanovenim, ktoré bude najblizSie ustanoveniu, ktoré bolo zistené ako neplatné Ci
neucinne.

17.3. Tuto Zmluvu je mozZné menit’ iba pisomnou dohodou zmluvnych stran vo forme dodatkov tejto Zmluvy,
podpisanych Statutdrnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Zmena mena opravnenej osoby, sidla
spolocnosti, Cisla G¢tu, zoznamu Subdodavatel'ov pripadne d'alSich Udajov, kde z povahy veci vyplyva, Ze je
strana opravnena menit’ ich jednostranne, nie je dévodom k uzavretiu dodatku, takato skutoénost bude
druhej strane len pisomne oznamena.

17.4. Téato Zmiuva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych kaZzda zmiuvna strana obdrZi po dva (2).

17.5. Prilohy tvoria neoddelitel'nd stcast tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami viastného textu
tejto Zmluvy a ktoroukol'vek z tychto ich priloh majl prednost’ ustanovenia viastného textu tejto Zmiuvy.

17.6. Zoznam priloh je nasledujdci:

Priloha é. 1  Popis sluzZieb

Priloha €. 2  Cennik sluzieb

Priloha €. 3 Postup spracovania Nahlasenia Zavady
Prilioha &. 4  Zoznam umiestneni Zariadeni

Priloha ¢. 5  Servisny list (vzor)

Priloha ¢. 6  Dovernost’ informacii

17.7. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na ddkaz dohody o

vietkych ¢ldnkoch tejto Zmiuvy pripojuji svoje podpisy.
~ 7 "
4-0C 7p7 1619
V Banskej Bystrici, dfia ................... ~e 7z V Bratislave, dfia ........... NZO("L

za Okresny sud Banska Bystrica

za DATALAN, a. s

Podpis: odpis:

v -
Meno: JUDr. Marian BLAHA Meno: Ing. Michal Klacan
Funkcia: predseda okresného sudu Funkcia: ¢len predstavenstva




Priloha é. 1

POPIS SLUZIEB
Verzia C.: 1
Platnost’' od:  datumu podpisu zmluvy
Poznamky: Tato priloha méZze byt' v pripade potreby zmenena (bude vytvorena verzia s novym é&islom a

definovanym datumom platnosti) v stlade s pravidlami zakotvenymi v Zmluve.

1. Sluzby
Cinnosti poskytované v ramci Sluzieb

Prislusné poplatky za sluzby zahrnuju nasledujﬁce ¢innosti, ktoré sa vztahujl na Zariadenia:
» minimaine 1x za tri mesiace, alebo po 10 000 vykonanych transakcidch Pravidelnt Udrzbu Zariadenia na
mieste jeho instalacie, ktora zahria:

. demontaz krytov terminaiu

. mechanické ocistenie vietkych casti terminalu od nedistdt a prachu Eistiacimi prostriedkami

. vyCistenie  vietkych  Casti  terminalu  od  prachu  vyfikanim  kompresorom
( prip. povysavanim vysavacom)

. kontrola kabeldZe a konektorov

. kontrola batérii v zdloZznom zdroji

. vycistenie tlaciarne a jej prevodov

. vycistenie akceptorov bankoviek a minci - vycistenie senzorov

. zakrytovanie terminalu

. kalibracia riadiacej jednotky dotykovej obrazovky

. kontrola integrity dat na pevnom disku

. otestovanie funkcénosti

e diagnostika a odstrafovanie porlch (opravy, odstrafiovanie) Zariadenia na mieste jeho instalacie
« prevadzka, opravy a servis Platobného bezhotovostného termindlu pre platbu platobnymi (debetnymi
a kreditnymi) kartami.

2. Doba vyriesenia

Doba vyriesenia sa pocita od ¢asu prijatia Objednavky servisného zasahu. V prlpade potreby nahradnych dielov
bude stanovovana pre dany konkrétny pripad dohodou.

Dohodnuté doby budl zakotvené vidy v prislusnej Objednavke servisného zasahu a po jej prijati Poskytovatel'om
budu zavazné.
Pri stanovovani Doby vyrieSenia bude Poskytovatel' podia moznosti vychadzat' z nasledujucich orientacnych lehdt:
s pre pripady beZnych porlich maximaine do konca pracovného ¢asu nasledujlceho pracovného dfia,
pricom pracovnym ¢asom sa rozumie ¢as od 8:00 hod do 16:00 hod poéas pracovnych dni
« pre pripady vaznych portch, ktoré si vyZzaduju dodavku nahradnych dielov, ktoré nemajl technici bezné
k dispozicii maximalne do troch pracovnych dni
s pre pripady vyznamného poskodenia terminalu, jeho ukradnutie, znicenie a pod. maximaine do dvadsat’
pracovnych dni.
VysSie uvedené doby vyriesenia plati za predpokladu dodrziavania vyrobcom odporucanych profylaktickych
prehliadok, t.j. minimalne 1x za tri mesiace, alebo po 10 000 vykonanych transakciach.

3. Podklady pre pripravu cenovej ponuky a stanovenie Doby vyriesenia

Podklady pre pripravu cenovej ponuky nahradnych dielov a stanovenie Doby vyrieSenia zabezpedi zastupca
Poskytovatel'a (servisny technik). Podl'a charakteru nahlasenej Zavady a kvality informacii o pripadnom poskodeni
zariadenia tak urobi bud’ na dial'ku e-mailom (napr. v pripadoch ukradnutia celého terminalu, jednoznacnej miery
poskodenia apod.) alebo na zaklade diagnostického Servisného zasahu, vykonaného na mieste.

Na zaklade zistenych podkladov, zavaZznosti Zavady a platnych cennikov Poskytovatel pripravi cenovl ponuku
nahradnych dielov a navrhne Dobu vyrieSenia s prihliadnutim k vysSie uvedenym orientacnym lehotam.

3. Neopravneny servisny zasah

Neopravneny servisny zésah je vymedzeny v Zmluve. V tomto pripade budi Uctované nasledujuce polozky podla
cennika sluZieb:

« prace servisnych technikov na diagnostike Zariadenia,

+ cesta z miesta lokalizacie technika na miesto instalacie Zariadenia a naspat’.




Priloha ¢. 2

CENNIK SLUZEB
Verzia ¢.: 1
Platnost’ od:  datumu podpisu zmiuvy
Poznamky: Tato priloha moZe byt v pripade potreby zmenena (bude vytvorena verzia s novym &islom a

definovanym datumom platnosti) v sllade s pravidlami zakotvenymi v Zmluve.

Cena za jednotlivé Sluzby fakturované pre kazdé Zariadenie bez DPH éini:

. cena za
tyR sluzby jednotku

Poplatok za prace za jeden servisny profylakticky zasah na jedno Zariadenie v ramci

Banskej Bystrice. Servisny profylakticky zasah je nutné objednat’ min. 1x za 3 mesiace 420 €

min. viak po 10.000 transakciach

pausal za dopravné naklady — zahrnuté v ramci pausalu za prace 0€

Prevadzka, opravy a servis platobného terminaiu pre platbu platobnymi (debetnymi 150 €

a kreditnymi) kartami za jeden kalendarny Stvrtrok na jeden termina

Poplatok z objemu realizovanych transakcii realizovanych prostrednictvom platobného 0,9%

termindlu pre platbu platobnymi (debetnymi a kreditnymi) kartami pocas kalendarneho

Stvrtroka

Cena za jednotlivé SluZby fakturované pre kazdy terminal pri Neopravnenom servisnom zasahu prip. pri éakani na
stcinnost’ Zakaznika bez DPH cini:

) indikativna
% merna
typ sluzby : cena za
JeQHotka jednotku
prace jedného servisného technika resp. ¢akania na sucinnost’ Zakaznika 1 hodina 55,00 €

cesta z miesta lokalizécie technika do miesta instalacie Zariadenia: 1 km 1,00€ |

Aktualna cena cestovneho v tejto verzii cennika vychadza z ceny nafty vo vySke 1,463e/liter podl'a webovych
stranok Statistického Uradu Slovenskej republiky (smerodajna cena):
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=41276




Priloha ¢. 3
POSTUP SPRACOVANIA NAHLASENIA ZAVADY

Verzia ¢.: 1
Platnost’' od:  datumu podpisu zmluvy

Poznamky: Tato priloha méze byt v pripade potreby zmenena (bude vytvorena verzia s novym dislom a
definovanym datumom platnosti) v sllade s pravidlami zakotvenymi v Zmluve.

1. Nahlasenie Zavady

1.1. Objednavatel’ preveri nutnost’ Servisného zasahu restartom ( fyzické vypnutie a zapnutie ) Zariadenia
1.2. Objednavatel’ nahlasi Zavadu na Servisné centrum telefonicky a nasledne e-mailom:

e telefonicky na telefonnom ¢isle:
+421 2 4920 7155 (pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30)

e faxom na telefénnom é&isle:
+421 2 4920 7166 (pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30)

¢  mailom na adresu:
kioskservis@datalan.sk (pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30)

2. Zaciatok Servisného zasahu

2.1. Servisné centrum potvrdi Nahldsenie Zavady e-mailom
2.2. Servisné centrum stanovi sposob rieSenia poziadavku a poZiadavky na poskytnutie stcinnosti

(predpokladana doba prijazdu technika, Specifické poZiadavky apod.) a obozndmi Objednévatela e-
mailom.

3. Priebeh Servisného zasahu

3.1. Technik na mieste vykona zakladnu diagnostiku a uré typ Zavady (zaruéna oprava, Servisny zasah
Neopravneny servisny zasah) a informuje o tom servisné centrum

3.2. Servisné centrum e-mailom oboznami Objednévatela o pripadnom Neopravnenom Servisnom zasahu
alebo Servisnom zésahu s potrebou nahradnych dielov, zasle cenovll ponuku a aka na jej

odstihlasenie, technik pozastavi Servisny zasah a ¢aka na potvrdenie pokracovania v Servisnom zasahu
Zo strany Servisného centra

4. 4.3 Ukoncenie Servisného zasahu

4.1. Servisné centrum e-mailom zasle ,Servisny list" Objedndvatel'ovi, obvykle v nasledujlici pracovny deri
po Servisnom zasahu

4.2. V pripade ak povaha zavady neumoziuje odstranenie zévady v dohodnutom termine méZe poskytovatel
zapozicat' nahradné zariadenie Objednavatel'ovi po dobu potrebnl na odstranenie zavady. Zapozianie
zariadenia bude spoplatnené vo vyske 50,- EUR / 1den.




Verzia ¢.:
Platnost’ od:

Poznamky:

1

Priloha ¢. 4

ZOZNAM UMIESTNENIA ZARIADENI

datumu podpisu zmluvy

Tato priloha moze byt v pripade potreby zmenena (bude vytvorena verzia s novym cislom a
definovanym datumom platnosti) v slilade s pravidlami zakotvenymi v Zmiuve.

Typ zariadenia

Vyrobné
cislo

Presna adresa umiestnenia
zariadenia

Meno, priezvisko a telefonne
cislo kontaktnej osoby

Terminal Reflex PAY | R 010678

Okresny siid Banska Bystrica
Skuteckého 28
975 59 Banska Bystrica

Gabriela Linerova
mobil : SIS
mail : SR




Priloha €. 5
SERVISNY LIST

Servisny
list

Obchodné meno (meno, priezvisko) servisnej organizacie :

I

Adresa :

{ E

Obchodné meno (meno, priezvisko) zakaznika: I€o:

f L

DIC/ICDPH :

\ L

Predmet servisu a zavada:

,

.

Vykonaneé prace:

7

NP bny rozpis prac am ridlu je na strane £.2

zaruény servis D mimo zaruky

Datum a miesto opravy:

[

Za odovzdavajluceho: Za preberajliceho:

& . [

/ Pediatka odovzdavajlceho \ Peciatka preberajuceho

\ podpis / podpis




Podrobny popis zavady:

Zoznam vykonanych servisnych ukonov:

Servisny Ukon Pocet hodin  |Typ
Zoznam vymenenych nahradnych dielov a komponentov:

Nazov Tvp V.E.

Poznamka

Typ servisného Gkonu: Z - zaruény, P - pozaruény, M - mimozaruény, K - zmiuvny




Priloha ¢. 6
DOVERNOST INFORMACII

Véetky informacie poskytnuté za podmienok, uvedenych v Zmluve, bez ohl'adu na to, ¢i si poskytnuté pisomne,
Ustne, zistené pozorovanim alebo inym spdsobom, sU povaZované zadoverné (dalej len ,Déverné
informacie™).

Dévernymi informaciami st najma:

a) aplikacie, databazy a d'alsi uZ existujlci alebo budlci pocitacovy software, vyvinuty alebo ziskany zmluvnou
stranou samostatne alebo v spojeni s tret'ou stranou a takisto vSetky modifikacie, rozsirenia a verzie tohto
software, vdetky dostupné alternativy tohto software a vsetky budlce produkty, vyvinuté ¢i odvodené
na zaklade tohto software;

b) zdrojové a cielové kody, vyvojové diagramy, algoritmy, programové formuldre, programy, vedlajsie
programy, koncepty navrhov, prislusna dokumentacia a manualy;

c) metddy a opatrenia marketingu, zoznamy adresatov, informacie o nakupoch, principy oceriovania, tvorba
ponuk, finan¢né informacie, mena a poziadavky klientov a zaujemcov, udaje o zamestnancoch, klientoch,
dodavateloch a distributéroch a dalSie materidly a informacie tykajuce sa aktivit, obchodnej cinnosti a
spdsobu vykonavania obchodnej ¢innosti Poskytovatela;

d) prejavy, koncepty, poznatky vratane okrem iného povahy a vysledkov vyskumu a vynalezov, pocitaovo
orientovaného vybavenia alebo technoldgie, metdd, “know-how", navrhov, nakresov, Specifikacii;

e) vdetky d'alie informacie alebo materidly, tykajice sa obchodnej cinnosti alebo aktivit zmluvnej strany, ktoré
nie su véeobecne zname inym subjektom, zaoberajicim sa podobnou obchodnou éinnost'ou alebo aktivitami;

f) vsetky poznatky, ktoré vznikli alebo sl odvodené na zaklade pristupu k vy$sie menovanym materidlom a
informaciam alebo na zaklade ich znalosti;

g) vsetky materidly alebo informécie, vztahujlce sa k obchodnej innosti alebo aktivitdm tretich osob, ktoré su
prevzaté Poskytovatelom alebo Objednavatelom ako dbverné alebo podliehajice zachovaniu dbvernosti
alebo podobnym zavazkom, vratane vyhradne dovernych obchodnych zdznamov, financnych informacii,
obchodnych tajomstiev, stratégii.

Zmiuvnd strana, ktord je prijemcom dévernych informacii (d'alej len ,Prijemca informacii*) je povinna
zachovavat' o nich miéanlivost, tieto informacie nepredavat’ tretim osobém bez predchadzajliceho pisomného
stihlasu ich Poskytovatela (d‘alej len ,Poskytovatel’ informacii") a informacie chranit’ primeranym spésobom
proti ich Uniku. Prijemca informécii sa zavdzuje zachovavat' dévernost poskytnutych informacii minimaine
na rovnakej Urovni ako chrani svoje déverné informacie obdobného charakteru, najmenej vSak v miere obvyklej
s prihliadnutim ku vSetkym okolnostiam.

Prijemca informacii nie je v stvislosti so Zmluvou povinny utajovat’ a obmedzovat' vyuZivanie informacii, ktore:

a) mal Prijemca informacii k dispozicii predtym, ako mu boli paskytnuté Poskytovatel'om informacii;

b) sa stali verejne znamymi bez toho, aby sa tak stalo porusenim Zmiuvy alebo véeobecne zavazneho pravneho
predpisu zo strany Prijemcu informacii;

c) boli Prijemcovi poskytnuté podla prava bez povinnosti mi¢anlivosti tretou stranou;

d) boli Prijemcom nezavisie vyvinute;

e) boli Poskytovatelom informacii predchadzajicim pisomnym sthlasom uvolnené z povinnosti micanlivosti a
zachovani dévernosti.

Zmluvné strany sa tymto zavazujl zachovavat’ micanlivost o dévernych informacidch v priebehu i po skonceni
platnosti Zmiuvy.

Na Ziadost Poskytovatela informdcii je Prijemca informacii povinny bez zbytoéného odkladu, podia dispozicii
Poskytovatela informécii, informacie vratit alebo zni¢it poskytnuté informacie, vratane vsetkych ich aj
elektronickych képii, bez ohl'adu na formu, v ktorej boli poskytnuteé.




