Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb
S U U a " E (dalej len ,Zmluva®) &. PL112092843201
internet:LINK

uzavreta podla § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel
Nazov: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
ICO: 35 765 143
IC DPH: SK2020254621
Registracia: spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka €.
egistracia: 2103/B
Zastipenie: Ing. Peter Macaj - predseda predstavenstva
Ing. Peter TomasSek - ¢len predstavenstva
Splnomocneny k podpisu: Ing. Michal Jandura — Key Account Manager

(dalej len "Slovanet ")

a
Ugastnik:
Priezvisko, Meno, Titul / Obchodné meno: Vyskumny ustav pédoznalectva a ochrany pédy
Ulica a Cislo Gagarinova 10
Obec Bratislava 2
PsC 827 13
ICO: 00167151
IC DPH: SK2020931231
Registracia: Zriadovacia listina MPSR ¢&. 8214/1998-250
Statutarny organ, alebo in4 oprav. osoba: doc. RNDr. Jaroslava Sobocka, CSc. - riaditelka
Typ fakturacie: elektronicka
E-mail pre zaslanie faktury: fakturacie@vupop.sk

Fakturaéna adresa:
Priezvisko, Meno / Obchodné meno
Ulica a Cislo
P.0.BOX
Obec
PSC
E-mail
Telefén
(dalej len "Ugastnik")

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Touto Zmluvou sa Slovanet zavézuje poskytovat Ugastnikovi verejn( elektronicki komunika&nu sluzbu sprostredkovanie pristupu do siete
Internet (dalej len "sluzba internet:LINK" alebo ,sluzba“) prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete Slovanetu, a to v rozsahu a mieste
podra Specifikacie sluzby a Ugastnik sa zavazuije platit Slovanetu dohodnutti cenu uvedent v Specifikacii sluzby.

1.2. Ugastnik sa k sieti Slovanetu pripoji prostrednictvom technolégie definovanej v Specifikacii sluzby.

1.3. Ugastnik berie na vedomie, Ze Slovanet vyuZije konstrukcie a telekomunikagné zariadenia, ktoré intaluje v suvislosti so sprevadzkovanim
sluzby internet:LINK, na ucel budovania svojej elektronickej komunikagnej siete.

2. Trvanie zmluvy

2.1. Zmluva sa uzaviera na dobu urcitd, a to na 24 mesiacov odo dia zriadenia sluzby (dalej len "Doba viazanosti").

2.2. Potas Doby viazanosti nemozno zmluvu vypovedat.

2.3. Po uplynuti Doby viazanosti sa Zmluva meni na zmluvu uzavretd na dobu neurgita.

2.4. Ak Ugastnik porusi pravnu povinnost, v dosledku ¢oho Slovanet odstiipi od Zmluvy, mdZe od Ugastnika Ziadat zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke podla bodu 3.3., a to za kazdy mesiac odo dia odstupenia od zmluvy do konca Doby viazanosti.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Cena je v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov uréena dohodou zmluvnych stran.

3.2 Cena za zriadenie sluzby internet:LINK bola dohodnuta ako jednorazova uhrada, ktora vznikne suctom cien za zriadenie sluzieb,
uvedenych v Specifikacii sluzby(dalej len ,Jednorazovy poplatok®).

3.3 Cena za poskytovanie sluzby internet:LINK bola dohodnutd ako mesac¢na thrada, ktora vznikne stétom cien za poskytovanie sluzieb
uvedenych v Specifikacii sluzby(dalej len ,Pravidelny poplatok®). Ak sa sluzby neposkytuji po cely mesiac, Pravidelny poplatok sa zniZi o 1/30
za kazdy den neposkytovania sluzieb.

3.4 Jednorazovy poplatok bude Slovanet Ugastnikovi fakturovat spolu s prvou fakturaciou Pravidelného poplatku. Pravidelny poplatok bude
Slovanet fakturovat pravidelne mesacne, najneskorsie do 15. diia prislusného mesiaca.

3.5 Faktdra je splatna do 14 dni odo dfa jej dorugenia Ugastnikovi. Cena sa povaZuje za zaplatent diiom pripisania Ghrady na Gget
Slovanetu.

4. Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1 Slovanet méze vykonanim niektorych Cinnosti podla tejto Zmluvy poverit aj inu odborne spdsobili osobu. V takomto pripade ma vSak
Slovanet zodpovednost, akoby €innosti vykonal sam.

4.2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto plnenia a poskytnit mu aj dal$iu potrebni stginnost. Ak nie je
dohodnuté inak, U&astnik nie je opravneny robit Ziadne zasahy do zariadeni Slovanetu, ani umoZnit takyto zésah tretej osobe.

4.3 Ak Ugastnik neuhradi Pravidelny poplatok ani na zaklade upomienky, Slovanet mézZe prerusit poskytovanie sluzieb aZ do zaplatenia
Pravidelného poplatku. Prerusenim poskytovania sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Pravidelného poplatku.
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4.4 Ak niektora zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane Skodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze si budu nahradzat len skuto¢nu Skodu. Slovanet nezodpoveda za znizenie kvality poskytovanych sluzieb, ani za pripadnud Skodu tym
spbsobenu, ak k tymto skutoCnostiam dbjde z dévodov vylu€ujucich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze
Ugastnik urobil zasah do zariadenia Slovanetu alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.

4.5 Zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju mi€anlivost o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedia pri uplatfiovani tejto Zmluvy.

4.6 Ak poCas trvania Zmluvy nastane situacia, ktora dlhodobo neumozni poskytovat sluzbu a/alebo iné spoluposkytované sluzby s
dohodnutymi parametrami, Slovanet sa zavazuje, Zze Ucastnikovi ponukne primerané nahradné rieSenie.

4.7. Ak Ugastnik nebude s ponukou suhlasit, ktorakolvek zmluvna strana méZe od zmluvy odstupit, a to aj poéas pripadnej Doby viazanosti.

5. Zavere€né ustanovenia

5.1. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, na sluzbu Internet:LINK sa vztahuji VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet (dalej len "VSeobecné podmienky"). VSeobecné podmienky su zverejnené na
internetovej stranke Slovanetu: www.slovanet.sk. Ugastnik vyhlasuje, Ze pred uzavretim Zmluvy sa oboznamil so VSeobecnymi podmienkami
a zavazuje sa ich dodrziavat. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a VSeobecnych podmienok maju prednost’ ustanovenia Zmluvy.
5.2. Zmluva nadobuda ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podfa zakona o slobodnom pristupe k informaciam. Menit' a dopliat
ju mozno formou pisomnych dodatkov. U€astnik sa zavazuje, ze bez zbytocného odkladu po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu
pisomné potvrdenie.

5.3. Vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ku dfiu nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy sa zruSuje pdévodna zmluva €. DSL08040400012 a zmluvné
strany z nej nemaju voci sebe Ziadne prava a povinnosti.

5.5. Zmluva je napisana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po dvoch.

5.6. Zmluvné strany si zmluvu precitali, vyhlasuju, Ze vyjadruje ich slobodnu a vaznu vélu a na znak suhlasu ju podpisali.

6. Prilohy
Specifikacia sluzby

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava
Datum: Datum:

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek doc. RNDr. Jaroslava Sobocka, CSc.
¢len predstavenstva riaditelka
Podpis a peciatka Poskytovatela Podpis a peciatka u€astnika
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http://www.slovanet.sk/

Priloha ¢. 1
k Zmluve ¢. PLI12092843201
S U U a " E Specifikacia sluzby internet:LINK

1. Miesto poskytovania sluzby

Priezvisko, Meno / Obchodné meno | Vyskumny Ustav pddoznalectva a ochrany pody
Ulica a Cislo Reimanova 1

Obec PreSov

PSC 080 01

Blok

Poschodie

Byt (miestnost) €.

2. Charakteristika sluzby

2.1. Sluzbou internet:LINK sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti. Su¢astou
poskytovania sluzby internet:LINK mézu byt aj dopinkové sluzby uvedené v tejto Speqifikécii sluzby.

2.2. Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ucastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikacnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

2.3. Cena za poskytovanie sluzby internet:LINK zahffia aj cenu piatich verejnych IP adries a SLA Standard, nezahffia vSak cenu ostatnych
doplnkovych sluzieb. )

2.4. Slovanet ma pravo pozadovat' zaplatenie ceny aj v pripade, ak poskytovanie sluzby bolo preruSené preto, Zze Ucastnik neplni alebo inak
porusi svoje pravne povinnosti. )

2.5. Za obnovenie poskytovania sluzieb po ich preruseni z dévodu, Ze U€astnik neplni alebo inak porusi svoje pravne povinnosti ma Slovanet
pravo na thradu poplatku uvedeného v bode 8. pism.c).

3. Technicka Specifikacia sluzby

3.1. Pripojenie do siete Slovanet

3.1.1. Pripojenie zakaznickeho uzla do siete Slovanet sa zrealizuje cez bezdrétovu pristupovu siet prostrednictvom nelicencovaného
radiového systému bod — bod Motorola pracujuceho vo frekvenénom pasme 5GHz.

3.1.2. Pristupova siet je u zakaznika ukonéena na zariadeni Motorola, rozhranie voéi zakaznickej sieti je Ethernet 10/100 BT. Rozhranie
pristupového systému vodi sieti Slovanet je Ethernet 10/100 BT.

3.1.3. V uzle zakaznika je LAN siet zakaznika prepojena cez rozhranie ethernet 10/100BT na LAN ethernet port smerova¢a Cisco. Smerovac
Cisco je cez WAN ethernet pripojeny na port zariadenia Motorola.

3.2. Schéma pripojenia

Slovanet Pristupova siet

Slovanet Multiservisna siet
VUPOP PO

L]
3
m_ |, T

i

ETHERNET 10/100 BT

Medzinarodna
konektivita

3.3. Datovy tok informacii v sieti Slovanet

3.3.1. Sluzba internet:LINK poskytuje zakaznikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

3.3.2. Internetovy datovy tok je z LAN siete zakaznika smerovany cez ethernet port do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac, z
ktorého je potom internetova prevadzka smerovna do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

3.3.3. V ramci multiservisnej siete je internetova prevadzka agregovana dohodnutym pomerom v zmysle bodu 3.1.1. Specifikacie sluzby
internet:LINK.

4. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

4.1. Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

4.1.1. Dostupnost’ sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, poc¢as ktorého moze uzivatel pouzivat sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

4.1.2. Maximalna doba odstranenia poruchy (TTR) je garantovana doba na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni
pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.) a/alebo mimopracovnom bloku (MPB = pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov), ktora sa pocita od ohlasenia poruchy autorizovanym zastupcom uzivatela
a okamihom obnovenia poskytovania sluzby okrem definovanych déb, ktoré sa do tohto asu nezapogitavaju.

4.1.3. Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou
siefou, merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunika&nej
siete Slovanetu.
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4.1.4. Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi po¢tom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

4.1.5. Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika¢nou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

4.1.6. Planovana udrzba je sucet Casovych hodnét planovanych preruseni poskytovania sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

4.1.7. Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za uc¢elom v€asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch
zabezpecuje nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

4.1.8. Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim sluzby.

4.2. Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost' sluzby 99,00 %

Maximalna doba odstranenia poruchy 8 hodin v nasledujuci PB
Maximalny RTD v sieti poskytovatela 250 ms

Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms
Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
Z&kaznicka podpora Pocas PB

4.3. Slovanet sa zavéazuje, ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne U€astnikovi na zaklade
jeho ziadosti s pripojenym reportom o poruche kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunkénu sluzbu za obdobie
avSak maximalne do vySky 20 % z mesacného poplatku, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekrag¢. toler. dobu nedostupnosti sluzby 0,5 % z pravidelného mesaéného poplatku za sluzby

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu dobu opravy poruchy 0,5 % z pravidelného mesaéného poplatku za sluzby

5. Zriadenie sluzby internet:LINK

5.1. Zriadenie sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikacénej siete Slovanetu v beznom rozsahu prac podla technolégie pripojenia. Podrobna $pecifikacia instalovanych
zariadeni je v odovzdavacom a preberacom protokole.

5.2. Slovanet odovzda predmet zmluvy U&astnikovi do riadnej prevadzky do 7 pracovnych dni od &innosti zmluvy.

5.3. V suvislosti s poskytovanou sluzbou internet:LINK mézZe Slovanet u€astnikovi dat do do¢asného uzivania okrem zariadeni potrebnych pre
zriadenie a poskytovanie sluzby internet:LINK aj dalSie zariadenia uvedené v Specifikacii.

5.4. Usastnik sa zavézuje vratit prenajaté zariadenia Slovanetu do 5 pracovnych dni po skonéeni zmluvy.

5.5. Podmienkou zriadenia sluzby internet:LINK je podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti a/alebo vnutornych rozvodov podla
prilohy zmluvy ,Vyhlasenie vlastnika nehnutefnosti / vnatornych rozvodov*.

5.6. Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia prislusné k produktu a zariadeni uvedené v tejto
Specifikacii.

5.7. Zriadovaci poplatok nezahffia kipnu cenu zariadeni.

5.8. Dokumentom o zriadeni sluzby je podpisany Preberaci protokol.

6. Preberacie konanie

6.1. Pred odovzdanim sluzby internet:LINK sa za uc¢elom preverenia funkénosti sluzby obe zmluvné strany zavazuju zrealizovat preberacie
konanie. Preberacie konanie zvolava vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o tomto informuje povereného zastupcu Ugastnika. Slovanet
vykona pre potreby preberacieho konania zavere¢né merania rychlosti a RTD a vysledok merania uvedie v preberacom protokole. Preberaci
protokol bude obsahovat meranie na infrastrukture Slovanetu vratane definovaného pripojenia so zariadenim Ugastnika.

6.2. Pri preberacom konani bude zmluvnymi stranami podpisany Preberaci protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu
stranu.

6.3. Slovanet informuje uCastnika o preberacom konani minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip.
telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedena presna adresa miesta, zodpovedna osoba Slovanetu, datum a ¢as preberacieho konania.
6.4. V ramci preberacieho konania ma Slovanetu povinnost podpisat’ preberaci protokol a odovzdat ucastnikovi jeden rovnopis.

6.5. V ramci preberacieho konania ma Uc&astnik povinnost umoznit zastupcom Slovanetu, alebo nim opravnenym osobam pristup ku
koncovym bodom a ¢astiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v jeho objektoch, za u¢elom vykonania merani pre potreby preberacieho
konania a zucastnit' sa preberacieho konania a nasledne potvrdit opravnenou osobou podpisom preberacieho protokolu prevzatie sluzby
alebo jeho neprevzatie s uvedenim dévodov neprevzatia.

6.6. Podpisom preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami sa povaZuje sluzba za prebratu a akceptovanu.

6.7. Ak v priebehu preberacieho konania budu zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, zmluvné strany spisu
zoznam takychto obmedzeni alebo nezhéd. Obe zmluvné strany sa dohodnu na adekvatnom case pre vyrieSenie problémov uvedenych v
tomto zozname.

6.8. V pripade, ak sa uc€astnik neztuc¢astni preberacieho konania, sluzba sa bude povazovat za prebratd a Slovanet zaSle ucastnikovi faxom
preberaci protokol.

7. Charakteristika doplnkovych sluzieb

7.1. Sluzby elektronickej posty

7.1.1. Slovanet sa zavazuje sluzby elektronickej posty zriadit do 10 pracovnych dni od u€innosti tejto zmluvy.

7.2. Webhostingové sluzby

7.2.1. Slovanet sa zavazuje webhostingové sluzby zriadit do 10 pracovnych dni od ucinnosti tejto zmluvy.

7.3. Doménoveé sluzby

7.3.1. Slovanet sa zavazuje zariadit pre U€astnika u prislusSnej registranej autority (dalej len ,registrator”) registraciu domény GTLD/TLD
(napr.com, net, cz, biz...) uvedenu v tejto Specifikacii (v prisluSnych doplfiujucich ddajoch produktu) a nasledne vykonavat jej spravu, a to
podla pravidiel vydanych registratorom, ktoré su zverejnené na strankach registratora (dalej len "Pravidla"). Registracia domény pod nazvom,
ktory si uCastnik zvoli, nie je podfa Pravidiel zarucena.

7.3.2. Drzitelom domény bude Uc&astnik. U€astnik sa zavazuje za ucelom zriadenia domény vyplnit formular zverejneny na www.slovanet.sk
Vyplnenie formuldra je podmienkou pre zriadenie doplnkovej sluzby.

7.3.3. Cena za registraciu domény sa plati pred zacatim procesu registracie. Slovanet méze dohodnuti cenu zmenit, ak registrator zmeni
vysku poplatkov pozadovanych za registraciu alebo preregistraciu domény.
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7.3.4. Cena za preregistraciu domény bude G¢tovana v pripade zmeny registratora a zmeny zaznamov na doméne. Ak U€astnik v€as neuhradi
fakturu, doména bude uvolnena na registraciu pre dalSich zaujemcov.

7.3.5. Slovanet sa zavazuje, Ze registraciu domény zariadi do 30 dni od ucinnosti tejto zmluvy (ak U€astnik predlozi spravne a Uplne vyplneny
registracny formular, ako aj dalSie podklady uvedené v Pravidlach.)

7.3.6. Ugastnik zodpoveda za spravnost a Uplnost vetkych tdajov uvedenych v registraénom formulari a v dalich podkladoch, ako aj za
v€asné oznamenie akychkolvek zmien tychto udajov Slovanetu. Slovanet nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné nedorozumenia
vzniknuté porusenim tejto oznamovacej povinnosti, a to najma za nedorozumenia vzniknuté pri komunikacii medzi u¢astnikom a Slovanetom
prostrednictvom elektronickej adresy uUc€astnika. Slovanet nezodpoveda ani za Udaje a obsah stranok prezentovanych prostrednictvom
domény.

7.3.7. Ugastnik sa zavézuje, Ze doménu nebude vyuZivat na Sirenie virusov, pornografie, dat propagujlcich nasilie vratane extrémistickych
skupin, dat porusujucich autorské a iné prava duSevného vlastnictva, ako ani inych dat, ktorych Sirenie je v rozpore s pravom Slovenskej
republiky alebo dalSich dotknutych Statov.

8. Cena Sluzby/Sluzieb
a) Jednorazové poplatky

Nazov produktu Cena bez DPH Cena s DPH
Zriadenie sluzby internet:LINK 100,00 € 120,00 €
Jednorazové poplatky spolu: 100,00 € 120,00 €

b) Pravidelné poplatky

Nazov produktu Cena bez DPH Cenas DPH

internet:LINK — 7Mbit/s 166,00 € 199,20 €

Pravidelné poplatky spolu: 166,00 € 199,20 €
doéverné! 3/3
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