Asseco Solutions, a.s. BardoSova 2, 831 01, Bratislava Tel.: +421 2 2067 7111

1.

Zmluva €. SPIN2-1-2012-01S

ZMLUVNE STRAIW

Dodavatel* Asseco Solutions, a.s.

BardosSova 2

83101 Bratislava

zastupeny Statutarnym organom:

Ing. Martina Moskova - ¢len predstavenstva

ICO: 00602311

IC DPH: SK2020447990

zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka C.81/B
bankové spojenie: SLSP ¢.u. 0177990855 / 0900

osoba opravnena k rokovaniu: Ing. Michal Vi€ek, Ing. Ivan Sabol

telefonicky kontakt: +421 2 206 77 111

Odberatel* Wlemocnica svatého Michala, a.s.

1.2.

2.

Cintorinska 16
81108 Bratislava

Statutarny zastupca:
MUDr. Marian Krizko, PhD., MPH - predseda predstavenstva

ICO: 44570783
ICDPH:SK2022738586
zapisany v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Odd.: Sa, vlozka €. 4677/B

bankové spojenie: 7000343048/8180

e-mail adresa pre elektronické zasielanie faktur: fakturvtainsmas sk
osoba opravnena k rokovaniu:

Ing. Alojz Imrich Szarka, MPH, Ing. Marcela Fischerova

telefonicky kontakt: + 421 2 59351 369, + 421 2 59351 120

Zmluva sa sklada zo:
- zmluvy
- licen¢nych opravneni
- ceny a platobnych podmienok
- VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP) Dodavatela pre poskytnutie pouZivatelskych
prav a podpory APV SPIN?

Zmluva tymto nahradza zmluvu €.SPIN-1-2009-024 zo dria 01.07.2009 a jej Cislované dodatky,
ktorou Odberatel ziskal uzivatelské prava k aplikanému programovému vybaveniu (dalej APV)
SPIN a k sublicenciam Oracle. UZivatel'ské prava k APV SPIN sa touto zmluvou nahradzaju za APV
SPIN? vo forme upgrade, t.j. vo forme Uplnej alebo Giasto&nej inovacie jednotlivych modulov APV
a s nim suavisiacich komponentov. UZivatelské prava k sublicenciam Oracle su bez zmien
a v plnom rozsahu predchadzaju z pévodnej zmluvy pod tato zmluvu.

PREDMET ZMLUVY
Dodavka sluZieb, sublicencii a poskytnutie prava pouZivat' aktualnu verziu APV SPIN? (spolu dalej
ako Migréacia) v rozsahu migracného balika Basic 1
Podpora Odberatela odo diia udinnosti poskytnutia prav k APV SPIN’a k ostatnym sublicenciam.

MIESTO, CAS A SPOS©® PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Miestom plnenia predmetu zmluvy je adresa sidla Odberatela.

Dodavatel spini predmet zmluvy do 30 dni od podpisu zmluvy za predpokladu poskytnutia prime-
ranej sucinnosti o ktoru poziada Odberatela.

Dodavatel odovzda Odberatefovi subory s kopiou najnovsej verzie predmetného APV SPIN?
a sublicencii na prenosnom médiu alebo umiestnenim na pevny disk pocitaca Odberatela. Odbe-
ratel potvrdi prevzatie pisomne v preberacom protokole. Za odovzdanie sa povazuje aj odoslanie
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prenosného média doporuéenou postovou zasielkou alebo prostrednictvom kuriéra, pricom dfiom
odovzdania je deri jej odoslania. Tymto sa stane poskytnutie uZivatefskych prav Gucinnym.
3.4. Celkovy rozsah sluZieb, licencii a sublicencii, ktoré obsahuje migracia, poskytne Odberatel vylu¢ne
v rozsahu podla Prilohy €.1.
3.5. Zakaznicky portal a naslednu podporu k APV SPIN? zabezpedi Dodavateltakto:
3.5.1. Prostrednictvom siete internet po jeho platnej registracii.
3.5.2. Vzdialenym pristupom v pracovnych drfioch od 8.00 do 16.00 hod.
3.6. Podporu k APV SPIN? zabezpeti Dodavatel formou ro¢nych aktualizaénych poplatkov (dalej ako
RAP) takto:
3.6.1. Sluzby Hot - Line zabezpec&i Dodavatel'v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00 hod.
3.6.2. Aktualizované verzie APV SPIN’ (legislativne, optimalizované, s rozsirenou funkcionalitou vse-
obecného charakteru a upravami v ddsledku zmien v informacnych technoldgiach) prostrednic-
tvom zakaznickeho portalu.

4. CENA PREDMETU ZMLUVY A PLATOBNE PODMIENKY
4.1. Cena predmetu zmluvy bola zmluvnymi stranami dohodnuta v sulade so zakonom NR SR ¢.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni zmien a doplnkov takto:
4.1.1. Cena za migraciu:
=2.890 € bez DPH
(Slovom: dvetisicosemstodevat’desiat Eur bez DPH)

4.1.2. Cena za RAP je stanovena vo vySke 17% zo zakladu, ktory tvori cennikova cena APV SPIN
v Case podpisu tejto zmluvy.

4.1.3. Cena za poskytnutie Zakaznickeho portalu je stanovena vo vyske 1% zmluvnej ceny APV SPIN.

4.1.4. Cena za poskytovanie RAP zo zakaznickych Uprav (ak su poskytované) je stanovena vo vySke
20% zo zakladu pre vypocet RAP zo zakaznickych Uprav.

4.1.5. Dodavatel si vyhradzuje pravo aktualizovat’ pre prislusny kalendarny rok zaklad pre vypocet ce-
ny za RAP, Zakaznicky portal a RAP zo zakaznickych Uprav a to maximalne o vySku medziro¢nej
inflacie na Slovensku oficialne oznamenej Slovenskym Statistickym Uradom za predchadzajlice
kalendarne roky, v ktorych od podpisu zmluvy takéto zvySenie nerealizoval. Takto zvySeny za-
klad ceny sa stava novym zakladom pre vypodcet tejto ceny v nasledujicich obdobiach.

4.1.6. Cena za poskytovanie podpory k sublicenciam je stanovena na zaklade obchodnych podmienok
vyrobcu alebo distributora v ¢ase jej poskytovania.

4.1.7. Zaklad ceny za poskytovanie podpory APV SPIN’ a sublicencii v prvom obdobi poskytovania
podpory je uvedeny v Prilohe &.2.

4.2, Uhrada ceny za migraciu bude uskutognena do 14 dni od nadobudnutia uginnosti uZivatelskych
prav.

4.3. Uhrada ceny za poskytovanie podpory (Zakaznickeho portalu a RAP) k APV SPIN® na prislusny ka-
lendarny rok:

4.3.1. 1. januara prislusného kalendarneho roka 1.682 € bez DPH na obdobie do 30.juna daného ka-
lendarneho roku a k platbe déjde na zaklade zalohovej faktlry vystavenej Dodavatefom,

4.3.2. 1. jula prislusného kalendarneho roka 1.682 € bez DPH na obdobie do 31. decembra daného ka-
lendarneho roku a k platbe dojde na zaklade zalohovej faktlry vystavenej Dodavatelom.

4.3.3. Uhrada ceny za poskytovanie podpory k sublicencidm bude uskuto&iiovana podfa platnych ob-
chodnych podmienok ich vyrobcu, l.januara prisluSného kalendarneho roka 500,92 € bez DPH
na obdobie do 31. decembra daného kalendarneho roka a k platbe d6jde na zaklade zalohovej
faktdry vystavenej Dodavatefom.

4.4, V pripade omes8kania Odberatela s Uhradou zavazku mdze Dodavatel uplatnit’ sankcie v zmysle
platnych pravnych predpisov.
4.5, K v8etkym cenam bude pripoc¢itana DPH podla platnych pravnych predpisov v ¢ase fakturacie.

2

5. OSOBITNE USTANOVENIA

5.1. Neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy st V8eobecné obchodné podmienky (VOP) Dodavatela pre
poskytnutie pouZivatefskych prav a podpory APV, uvedené v Prilohe &islo 3 tejto zmluvy. Odbera-
teltymto vyhlasuje, Ze sa s ich obsahom oboznamil pred podpisom zmluvy, suhlasi s nimi a zava-
zuje sa ich dodrziavat’.

5.2. Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas, aby Udaje, ktoré mu poskytol pre G&ely uzatvorenia tejto
zmluvy, spracoval v sulade s § 7 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych (dajov vo svojom
informacnom systéme.

5.8. Odberatel udeluje Dodavatelovi suhlas pouzivat’ logo a obchodny nazov Odberatela v aktivitach
suvisiacich s propagaciou spoluprace zmluvnych stran v suvislosti so systémom SPIN a SPIN?,
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Logo a obchodny nazov Odberatela mbzu byt’ uvedené na webe a v zozname referencii spolo¢nos-
ti ASSECO SOLUTIONS, a.s.. Pouzitie obchodného mena alebo ochrannej znamky Odberatela bu-
de obmedzené len na vymedzeny UCel a musi byt’ uskutodnované spdsobom, ktory neznevazuje
obchodné meno alebo ochranni znamku Odberatela a je v plnom sulade s internymi proceduirami
a dizajn manualmi.

5.4.  Zmluvné strany ako aj nimi poverené tretie osoby a zamestnanci sa zavazuju udrZiavat’ v tajnosti
vSetky informacie, ktoré im boli poskytnuté alebo ktoré zistili pri uzatvarani a realizacii plnenia
podia Zmliv uzavretych medzi zmluvnymi stranami, €i v suvislosti s tymto plnenim a nezverejiio-
vat’ich vo vztahu k tretim osobam ani ich inak nezneuZit'v prospech tretich oséb.

5.5.  Povinnost’ mi€anlivosti trva bez ohladu na ukon&enie Gginnosti alebo platnosti tejto Zmluvy.

5.6. Odberatel a dodavatel sa vzajomne dohodli, Ze budi navzajom akceptovat’ elektronicki formu za-
sielania faktur, ak tieto obsahuju v8etky naleZitosti a formu stanovenou platnou legislativou.

5.7. Dodavatel negarantuje kompatibilitu predchadzajucich Specifickych zakaznickych UGprav modulov
APV SPIN a SPIN?, ak ich kompatibilita nie je pre Odberatela pokrytd samostatnou servisnou
zmluvou, alebo zmluvou na podporu Specifickych zakaznickych Uprav.

& ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom nasledu-
jucom po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

6.3. Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou Slo-
venskej republiky, najmd obchodnym zakonnikom, obcianskym zakonnikom a autorskym zako-
nom v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré mbzu
vzniknut' v savislosti s plnenim tejto zmluvy a zmluvné strany ich nevyrieSia vzajomnou dohodou,
budl prejednané prislusSnym obchodnym sidom.

6.4. Zmluva mdze zaniknut’;

6.4.1. Dohodou zmluvnych stran.

6.4.2. Odstupenim od zmluvy za podmienky, Ze druha strana podstatne poruSi ustanovenia tejto
zmluvy. Podstatnym poruSenim zmluvy je poruSenie bodov 2.1, 2.3 a 3.1 VSeobecnych obchod-
nych podmienok Dodavatela pre poskytnutie pouZivatelskych prav a podpory. Odstlpenie je
acinné driom dorucenia oznamenia druhej strane. Odberatel sa zavazuje ku diiu dorucenia
oznamenia ukonCit’ pouZivanie APV SPIN2.

6.4.3. Vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu s vypovednou lehotou 3 mesiace,
ktora zacCina plynut’ od prvého diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca od doruCenia vypovede
druhej zmluvnej strane. Po uplynuti vypovednej lehoty sa Odberatel zavazuje ukoncCit’ pouZziva-
nie APV, mimo archivne ucely.

6.5. Neoddelitelhou sucastou tejto zmluvy su tieto prilohy:

Priloha &. 1 Specifikacia rozsahu migracie
Priloha ¢.2 Rozsah APV SPIN? sublicencii a ich podpory

6.6. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane 1 vyhoto-
venie.

6.7. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze sa s ustanoveniami zmluvy podrobne oboznamili, suhlasia s jej
obsahom, ¢o vyjadruja svojimi podpismi.

V Bratislave dfia . ..... gl i W) -

' Nemocnica svaté/o Michala, a.s
/]

'.-1 | I ;
ee ¢ i, 03101 Bratialjva %
5 <'tip\p><t6p 103
i 1 IC DPH: °>K20104475[

................................................

Dodavatel
Ing. Martina Moskova MUDr. Marian Krizko, PhD., MPH
Clen predstavenstva predseda predstavenstva
Asseco Solutions, a.s. Nemocnica svatého Michala, a.s.
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PoDoQLg] E.ls Specifikacia rozsahu migracie

Migraciaobsahuje:
-inStalacné ukony pre v3etky Casti APV uvedené v migratnom baliku
-reinstalacné a konfiguracné prace pre databazové prostredie ORACLE

-konfigurané nastavenia pre uvedenie APV do prevadzkyschopného stavu bez uZivatelskych nastaveni
a suvisiacich Skoleni
-dodavky nevyhnutnych sublicencii
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Priloha &.2: Ceny a rozsah APV SPIN?, sublicencii a ich podpory

Rozsah licencii APV SPIN? a sublicencii

Licencie HELIOS Spin mandantov cena

(JADRO - AMINISITAON. o Lo 1 900,00

1 300,00,

K. 1.200,00

- . T— 750,000:
S 1
.M.l
L __.LOGISTIKA Sklady TER. i
LOGISTIKA - Nakup e — NI -
LOGISTIKA - Predaj____ e i 1
| LOGISTIKA - Cenotvorba 1
_LOGISTIKA Maloobchodna pokladna i

- - ______5880,00
Spolu ouzwatelskellcenme ""ISSSOJDOI

8 686,00

. Cennikova
Databaza ORACLE

Oracle Standard Edltlon ONE (ASFU)

imax. 2 sockety, pri NU m|n. 5 pouzivatel'ov _
Oracle Standard Edlton One (NU) Pocet pouzwatelov 14 _ 2 276 90|

| Oracle Maintenance and Support (12 mesiacov, 22%) \ o 500,90_’{
Spolu databaza ORACLE T 2 777 ,60]

Rozsah podpory APV SPIN? a sublicencii

Rekapitulacia roénych poplatkov -

Zaklad pre vypocet RAP za HELIOS Spin | ! 18686,00 EUR
|Rotny aktualizacny poplatok za HELIOS Spin 17,00%% rocne 3 176,62 EUR
EZé\klad pre vypocet Oracle Maintenance e Support ! ; 2276,90 EUR
Databaza Oracle Maintenance a Support 22,00%;E roéne | 500,92 EUR
|Zaklad pre vypocet Zakaznickeho portalu § i 18686,00 EUR
Zakaznicky portal 1,00% rocne 186,86 EUR
Sucetrocnych poplatkov ; 3 864,40 EUR
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Asseco Solutions, a.s.

BartoSova 2, 831 01, Bratislava

Tel.: +421 2 2067 7111

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEIA PRE POSKYTNUTIE POUZIVATEL'SKYCH PRAV A PODPORY
k produktom SPIN, SPIN?, Orange, Wé&ko, Acko, Horec a BlueGastro.

1. DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Dodavatel’ (alebo Zhotovitel’) - spolo¢nost’ Asseco Solutions,
a.s.

Softvér - programové vybavenie pocitaca.

APV - aplikatné programové vybavenie od Dodavatela.

APV SPIN - pocitaCovy program - je jednotlivy modul z APV
SPIN alebo cely programovy subor modulov.

APV SPIN? - poéitadovy program - je jednotlivy modul z
APV SPIN? alebo cely programovy stbor modulov.

APV Orange - pocitacovy program - je jednotlivy modul z
APV Orange alebo cely programovy subor modulov.

APV Wécko - pocitadovy program - je jednotlivy modul z
APV Wecko alebo cely programovy stubor modulov.

APV Agko - pogitadovy program - je jednotlivy modul z APV
Acko alebo cely programovy stbor modulov.

APV hotelovy systém Horec - je jednotlivy modul z APV
hotelovych  a reStauracnych systémov (HRS) alebo cely
programovy subor modulov. Do tejto kategérie spadaju aj
systému ATU-w a Monetka.

APV restauracny systém BlueGastro - je jednotlivy modul z
APV hotelovych a reStauratnych systémov (HRS) alebo cely
programovy subor modulov. Do tejto kategorie spadaju aj
systémy BlueGastro -mini a BlueRetail - mini.

Programova dokumentacia - je pouZivatelska dokumentacia
k predmetnému APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob
pouZitia a podmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokalny resp.
sietovy operany systém, databazovy server, terminalovy server
a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu, v prostredi
ktorého dodané APV pracuju korektne.

Licencia - pravo pouzivat’ predmetné APV pocas trvania zmluvy
za definovanych podmienok dohodnutych zmluvou a v sulade
s licenénymi podmienkami.

Sublicencia - databdzy a dalsi softvér potrebny pre pouZitie
predmetného APV, ale nie je nezahrnuty do APV.

Poskytnutie pouZivatel’skych prav - pravny akt, ktorym su
Odberatefovi alebo Najomcovi poskytnuté prava pouzivat’
predmetné APV - poditacovy program podfa zasad ur€enych
zakonom €. 618/2003 Z.z. autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov.

Pouzivanie predmetného APV - APV  sa povaZuje za
pouZivané, ak je inStalované na pevny disk, alebo odovzdané na

nosi¢i CD-ROM, pripadne spristupnené inou formou (napr.
elektronicky).
Neopravnené pouzZivanie predmetného APV - APV je

neopravnené pouzivat' po zaniku zmluvy, bez licencnej zmluvy,
resp. v rozpore S fou, S vynimkou pouZivania vylu¢ne pre
archivne Gcely.

Odberatel’ (alebo Najomca) - pouZivatel predmetného APV,
ktory je v zmluvnom vztahu s Dodavatelom.

Skupina spolo¢nosti Dodavatel’a - pod skupinou spolo¢nosti
Dodavatela sa chapu v8etky spolo¢nosti v ktorych ma Dodavatel
majetkovu Ucast.

Chyba APV - odchylka od Specifikacie APV, definovanej opisom
funkcii v existujucej programovej dokumentacii. Chyba existuje,
ak softwarovy produkt neplni funkcie uvedené v dokumentacii,
dodava chybné vysledky alebo nekontrolovatefne preruSuje svoju
prevadzku.

Incident- PoZiadavka na podporu resp. poradenstvo pri
pouzivani programu, ktora nevyplyva z Chyby APV realizovana
prostrednictvom sluzby Hot-line.
Servisny zasah - vykon
poZiadavky.

Vzdialeny pristup - je sluzba kde, pracovnik Dodavatefa sa
spoji s bezpetnym pripojenim na pracovnu stanicu Odberatela
alebo Najomcu na zaklade jeho poZiadavky a aktivacie spojenia.
Sluzba je ur€ena na rieSenie nahlasenych problémovych situdcii.
zaciatok vzdialeného pristupu - presny €as nadviazania spojenia
(je zaznamenany v logovacich suboroch systému vyuZivaného na
realizaciu spojenia).

koniec vzdialeného pristupu - presny ¢as ukon&enia spojenia (je
zaznamenany Vv logovacich suboroch systému vyuZivaného na
realizaciu spojenia).

CHAT - je pisomna komunikacia medzi pracovnikom Dodavatela

sluzby pri rieSeni nahlasenej

1.23.4.

1.24.

1.25.

1.25.1.

1.25.2.

1.26.

1.26.1.

1.26.2.

1.26.3.

1.26.4.

1.27.

1.27.1.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.
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a Odberatelom alebo Najomcom pocas vzdialeného pristupu.
Komunikacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky
a softvéru k tomu uréenému.

VOIP - je hlasova komunikacia medzi pracovnikom Dodavatela
a Odberateflom alebo Najomcom pocas vzdialeného pristupu.
Komunikacia prebieha prostrednictvom vypoctovej techniky
a softvéru k tomu uréenému.

Virus - zmena softvéru, zmena v Udajoch ¢i obsahu poditatovej
pamate, zmena na disku alebo v inom pocitatovom paméatovom
meédiu, pricom tato zmena modze zniCit, posSkodit’ alebo zapriCinit’
zni¢enie, posSkodenie spolahlivosti alebo zmenit' pristupnost’ k
fubovolnému softvéru a k udajom.

Zakaznicky portal - platend elektronicka sluzba dostupna na
elektronickej adrese
http://www. | ato
minimalne v rozsahu :

HelpDesk systém Odberatela alebo Najomcu formou internetovej
aplikacie JIRA s webovskym rozhranim (dalej len ako ,HelpDesk
systétm JIRA"), ktora umoZiuje elektronickl komunikaciu
s Odberatefmi a Najomcami, alebo k nahlasovaniu incidentov
a chyb bez obmedzenia poctu v priebehu kalendarneho mesiaca.

elektronicky pristup k verziam APV a suvisiacim dokumentom
prostrednictvom Zakaznickeho portalu.

Ro¢ny aktualizatny poplatok ( dalej len RAP ) - platena sluzba v
rozsahu:

Hot-line

= poskytnutie odpovede cez Call centrum (Hot Line) na
otazky tykajuce sa problémovych situacii (incidentov)
vzniknutych pri pouZivani APV

- prijatie nahlasenych chyb APV

= pocet incidentov je limitovany v priebehu kalendarneho
mesiaca po¢tom 5 pre APV Horec a BlueGastro. (Limit nie je
aplikovany pocas prvych 3 mesiacov pouZzivania APV)

- poCet incidentov je pre ostatné produkty limitovany
v priebehu kalendarneho roka na 3 nasobok celkového
podtu  opravnenych uZivatelov. Pre licencie APV
s mandatnym pristupom sa zvySuje nasobok o hodnotu 1
pre kazdych, aj zapocatych, 10 mandantov. (Limit nie je
aplikovany pocas prvych 3 mesiacov pouzivania APV).

Udrzba APV

e poskytnutie legislativnych
legislativnymi zmenami do APV

- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami

- poskytnutie verzii APV s rozSirenou funkcionalitou
v8eobecného charakteru

- poskytnutie aktualizovanych verzii APV v dosledku zmien
v informa¢nych technolégiach

= poskytnutie  opravnych  (fix)
konkrétnu chybu systému

distriblcia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajiceho

bodu cez Zakaznicky portal alebo inym dohodnutym spésobom

distribucia upravenych verzii APV mimo Zakaznicky portal
dohodnutym spbsobom bude zabezpetena zo strany Dodavatela
najneskor do 10 pracovnych dni od vydania novej verzii.

Rocny aktualizatny poplatok zo zakaznickych Uprav
sluzba v rozsahu:

udrzba zakaznickych programatorskych uprav APV a poskytnutie
verzii APV so zapracovanymi zakaznickymi Gpravami

Reakéna doba - Casovy Usek od okamihu, kedy sa potvrdi
Odberatelovi alebo Najomcovi prijatie nahlasenej chyby do
zacCiatku jej rieSenia. Dodavatel' si vyhradzuje pravo prerusit’
rieSenie nahlasenej chyby potas pracovného volha a pracovného
pokoja. Podmienky Reakénej doby je mozné upravit’ uzatvorenim
samostatnej Zmluvy o poskytovani sluzieb a podpore (napriklad
platena 24-hodinova sluzba Hotel-Line).

Neopravnena reklamacia - stav vyhodnotenia reklamacného
konania, pri ktorom predmetom reklamacného konania nebola
chyba APV.

Komunikaény jazyk - Komunikacnym jazykom, v ktorom
prebieha vsetka pisomna alebo elektronicka komunikacia, je
slovensky a/alebo Cesky jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Lokalizaény jazyk - Lokalizatnym jazykom, v ktorom
komunikuje APV s jeho uZivatefom je slovensky a/alebo &esky
jazyk, ak nie je v zmluve uvedené inak.

ions. k/zakaznicka-zona.html

verzii SO zapracovanymi

balikov  odstrafiujucich

- platena

Elektronické plnenie - Poskytnutie sluZieb alebo iného
poZzadovaného  plnenia zo  strany Dodavatela  vylucne
elektronickou formou (napr. prostriedkami elektronickej e-
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1.38.

2.
2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

mailovej komunikacie, vzdialeného pristupu,
HelpDesk systémom JIRA, telefonicky a pod).
Pocet opravnenych uZivatelov - Dodavatelom evidovany
opravneny pocCet osbb pristupujucich k APV podla platnej
licen€nej zmluvy alebo licenéného opravnenia.

FTP pripojenim,

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATEL'A ALEBO NAJOMCU

Odberatel alebo Najomca ma pravo pouZivat’ dodané APV
v rozsahu zmluvne dohodnutom, v stlade s tymito V3eobecnymi
obchodnymi podmienkami Dodavatela, s licenénym opravnenim
APV, pokynmi pracovnikov Dodavatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

Odberatel alebo Najomca sa zavdzuje v dosledku vyvoja
programovych  prostriedkov aktualizovat’ parametre  svojho
technického vybavenia a pouZivanych softvérovych platforiem
tak, aby vyhovovali poZadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré su  definované v
aktualnej programovej dokumentacii prislusného APV.

Odberatel alebo Najomca sa zavdzuje za poskytnuté pinenie
riadne a vCas zaplatit. Povinnost' Ghrady je splnena diiom jej
pripisania na uc¢et Dodavatela.

Odberatel alebo Najomca poskytne pocas plnenia zmluvy
prostrednictvom opravnenych o0sdb pracovnikom Dodavatela
potrebnu sucinnost’ v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia
spolupdsobenia Odberatela alebo Najomcu vylu€uje vznik
zodpovednosti Dodavatefa za vzniknuté Skody. Odberatel alebo
Najomca sa zavazuje bez zbytotného meSkania pisomne oznamit’
Dodéavatelovi pripadné zmeny Udajov o organizacii a
pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne splnenie predmetu
zmluvy.

Odberatel alebo Najomca bezodkladne po  poskytnuti
uZivatelskych prav. k APV poveri opravnend osobu, ktora
zaregistruje Odberatela alebo Najomcu na internetovej adrese
http: //www.assecosolutions.eu/sk/za kazn icka-zona. htm|
prostrednictvom registratného formulara. Dodavatel na zaklade
registracie aktivuje pristupy k jednotlivym sluzbam Zakaznickeho
portalu.

Za (Celom diagnostikovania chyb a podpory z podpornych
stredisk Odberatel alebo Najomca umoZni pracovnikom
Dodavatela vzdialeny pristup do svojho systému. V pripade, Ze
Odberatel alebo Njomca neumozni vzdialeny pristup do svojho
systému, je povinny znaSat' vSetky naklady suvisiace
s diagnostikou chyb alebo podporou, ak sa tieto vykonavaju inym
dohodnutym spésobom.

V pripade, Ze Odberatel alebo Najomca je v omeskani s Uhradou
ceny za poskytnutie licencie, implementacnych prac alebo servisu
v ramci skupiny spolo¢nosti Dodavatela, ma dodavatel' pravo
uplatnit’ sankcie vo vySke 0,05% za kazdy deri omeSkania
s Uhradou a zaroveri blokovat’ funkcionalitu APV aZz do uhrady
zavézku Odberatela alebo Najomcu.

Odberatel ma pravo reklamovat’ Dodavatefom poskytnuty
a fakturovany servisny zasah v lehote 30 dni od datumu jeho
poskytnutia, a to pisomnou formou alebo prostrednictvom
HelpDesk systému JIRA. Reklamacia prijata po tejto lehote je
povazovana za neopravenu.

Odberatel ma pravo reklamovat’ vystavenu faktaru wyluéne
vtermine jej splatnosti. Reklamacia po tomto termine je
povaZovana za neopravnenu.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Dodavatel doda Odberatelfovi alebo Najomcovi predmetné APV
funkéné pre prevadzku na technickom wvybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych V programovej
dokumentacii k predmetnému APV. Zavazuje sa APV aktualizovat’
v zavislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na algoritmy pouZité v APV, vtermine, ktory je
nevyhnutny na spracovanie Udajov aktualizovanou legislativnou
zmenou a za podmienky, Ze informacie o legislativnej zmene
budl zverejnené s dostatonym predstihom pred ucinnostou
takejto zmeny. S aktualizovanou verziou APV doda Dodavatel
opis jeho zmien.

Dodavatel'si vyhradzuje pravo ukoncit’ podporu funkénosti APV na
tych platformach, ktoré ich vyrobcovia prestali podporovat. Za
prevadzku APV na takychto platformach nenesie dodavatel
zodpovednost’.

Dodéavatel méZe realizovat' zmeny v APV zvy3ujuce jeho moZznosti
vyuZitia, zarovefi mdze robit’ zmeny programu v désledku vyvoja
programovacich  prostriedkov, operacnych  systémov a
technickych zariadeni.

Dodavatel' odstrani bez zbytocného meSkania chyby APV, ktoré
brania vjeho dalSom pouzivani. Opravni verziu APV Dodavatel
zverejni prostrednictvom Zakaznickeho portalu. Podmienky pre
reklamacné konanie su uvedené v &lanku €. 6. Reklamacné
konanie.

Dodavatel ma pravo Odberatelovi, alebo Najomcovi, vyuctovat’
sluzbu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit poctu
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incidentov a to tak, Ze kazdy incident nad ramec je povaZovany
za servisny zasah a minimalna faktura¢na jednotka bude 0,5 hod.
Pocet incidentov nad limit uvedeny v bode 1.26.1 je vyhodnoteny

a do 15 dni fakturovany vzdy po ukonCeni kalendarneho
Stvrtroka.
V pripade, Ze Odberatel alebo Najomca nezaplati cenu za

poskytnutie pouZivatelskych prav v dohodnutom termine po
podpise zmluvy, Dodavatel mdze od zmluvy odstupit. Odstlupenie
od zmluvy vylu€uje moznost pouzivat APV Odberatefom alebo
Najomcom.

V pripade, Ze Odberatel alebo Najomca nesplni v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory APV,
ma Dodavatel pravo pozastavit’ poskytovanie podpory APV az do
splnenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povaZované za poruSenie ustanoveni zmluvy zo
strany Dodavatela. V pripade pozastavenia poskytovania podpory
APV budl nainstalované aktualizované verzie APV u Odberatela
alebo Najomcu nefunk&né.

Dodavatel ma pravo odmietnit’ poskytnutie sluzby suvisiacej
s prevadzkou APV u Odberatela, ak je tento v omeSkani
s uhradou zavazkov voc&i Dodavatelovi. Uvedené sa nevztahuje na

zavazky Odberatefa, na ktoré si u Dodavatela uplatiiuje
reklamaciu.
Dodavatel si moéze uplatiiovat’ pravo uskutoCnenia kontroly

v priestoroch  Odberatefa alebo Najomcu, zameranej na
dodrZiavanie licenénych ustanoveni zakupenej licencie. Dodavatel
je opravneny takuto kontrolu vykonat’ jedenkrat za obdobie 6
(slovom 8iestich) mesiacov poGas pracovnych hodin Odberatela
alebo Najomcu a takym spbsobom, ktory neprimerane nenarusi
jeho pracovnu €innost.

Dodavatel' garantuje, Ze APV v dobe dodania ma funk&né aj
technické vlastnosti, ktoré s opisané v programovej
dokumentécii k APV. APV sa dodava v stave v akom ,stoji a leZi",
to znamena, Ze Odberatelovi alebo Najomcovi nevznika Ziadny
narok na upravu algoritmu APV podla jeho poZiadaviek. V pripade
zmeny algoritmu z dévodu zmien legislativnych predpisov
zapracovanych v APV, rozhoduje o spOsobe a forme ich zmien
wylu¢ne Dodavatel.

Dodavatel ma pravo odmietnut’ poZiadavky Odberatela, ktorych
povaha vyZaduje vysok( mieru pracnosti oproti zodpovedajlicemu
finanénému plneniu zo strany Odberatela.
Dodavatel' si vyhradzuje pravo aktualizovat’
kalendarny rok cennik APV a sluZieb.

pre prislusny

4. ZODPOVEDNOST ZA SKODY

4.1.

4.2.

4.3.

Dodavatel' zodpoveda Odberatefovi alebo Najomcovi za $kodu,
ktorda mu vznikne v désledku poruSenia zmluvného zavazku
vyplyvajuceho zo zmluvy, suCastou ktorej su tieto VSeobecné
obchodné podmienky.

Dodavatel sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo Ciastocne, pokial
sa preukaze, Ze 8koda bola spbsobena viastnym konanim
poskodeného, pripadne konanim osoby konajucej na pokyn
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych uadajov,
pokraCovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV,....).
Dodavatel nezodpoveda za 3kody vratane straty udajov, ktoré
Odberatelovi alebo Najomcovi vznikli obsluhou dodaného APV
Vv rozpore s opisom v programovej dokumentacii, vplyvom chyby
technického vybavenia , pouZitim pocitaa s nevyhovujucimi
technickymi podmienkami pre prevadzku, vplyvom pocitacovych
programov tretich stran alebo inym vonkajS§im vplyvom (napr.
vykyvy napdtia pri dodavke elektrického pradu) alebo z dévodov
vy$8ej moci.

Dodavatel nezodpoveda za S8kody, ktoré vznikli Odberatefovi
alebo Najomcovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do doby
aktualizacie APV vykonanej podla ¢i. 3.1. VSeobecnych
obchodnych podmienok a v pripadoch, ked’ Odberatel' alebo
Néjomca pokracoval vo wvyuZivani APV po vypovedani zmluvy
alebo po odstupeni od zmluvy.

5. ZARUKA

Dl

5.2.

5.3.

Dodavatel' sa zaru€uje, Ze APV je bez pravnych vad, Ziadnym
spdsobom neporuSuje ani nepoSkodzuje prava tretich stran,
vrgtane prava vlastnickeho, zmluvnych zavéazkov, zachovania
obchodného tajomstva, chranenych informacii, zavdzkov
micanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢&i patentovych
prav.

Dodavatel ruci za funk&nost’ predmetného APV. Na chyby APV, ku
ktorému boli Odberatefovi alebo Najomcovi poskytnuté
pouZivatelské prava, poskytuje Dodavatel zaruéni dobu
v rozsahu trvania 6 (slovom: Sest) mesiacov a na poskytnuté
média v trvani 24 mesiacov. Zaru¢na doba za¢ina plynat’ prvy deri
nasledujuci po datume dodania - t.j. datumom, kedy bol
podpisany Protokol o odovzdani APV, resp. o inStalacii APV
do systémového prostredia Odberatela alebo Najomcu.

Zaru¢na doba sa po ukoncéeni zaruénej doby uvedenej v bode 5.2
predlZuje vzdy o 6 (slovom: Sest) mesiacov od poskytnutia verzie




Asseco Solutions, a.s.

5.4.

APV, ktori Odberatel alebo Najomca ziskal v rdmci poskytovania
platenej podpory. Tato predizena zaruka sa poskytuje vzdy len
pre poslednu poskytnutu verziu APV.

Funkcia programu mimo ramec popisu v dodanej dokumentacii,
ani nevhodnost’ programov pre zabezpecenie ciela nadobudatela,
nie su dévodom na uplatnenie reklamacie.

6. REKLAMACNE KONANIE

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Predmetom reklamatného konania je chyba APV a prebieha
wylu€ne v komunikanom jazyku.

Kategorizacia chyb aplikatného programového vybavenia od
Dodavatela:

Kriticka chyba - je chyba, ktora ma vplyv na podstatné Casti
funkcionality APV a st u Odberatela alebo Najomcu nepouzitelné
pre zabezpeCenie Cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem
a Odberatel alebo Najomca nemdZe pokraCovat’ v praci
nahradnym spdsobom pomocou APV.

Vazna chyba - je chyba, ktora neumoZziiuje pouZzivat’ kluCové
funkcie APV alebo APV nekontrolovatelne ukonCuje svoju
prevadzku.

Drobna chyba - v3etky chyby okrem chyb definovanych
vbodoch 6.2.1.a6.2.2.

Reklaméacia bude Odberatelom alebo Najomcom uplatnena
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA na Zakaznickom portali
alebo postovou zasielkou, pricom:

Odberatel nahlasuje zistené chyby v najkratSom moznom
termine.

V pripade, Ze Odberatel nedodal podrobnt Specifikaciu chyby a to
najmd Cislo verzie APV, akciu a postup cCinnosti vyvolavajuce
chybovy stav, popis korektného stavu a popis aktualnej odchylky
od poZadovaného stavu, zdokumentované chybové hlasenie
a takuto Specifikaciu nedoda ani po vyzve dodavatefa, ma tento
pravo kategorizovat’ chybu ako ,,drobnu™.

Dodavatel zatne cinnost’ pre odstranenie reklamovanej chyby do
24 hod. (reaktnd doba) od potvrdenia reklamacie
prostrednictvom HelpDesk systému JIRA. Dodavatel sa zavazuje
reklamaciu vyrieSit’ takto:
chybu v zmysle bodu 6.2.1.
uplynutia reak¢nej doby,

chybu v zmysle bodu 6.2.2. do 15 pracovnych dni od uplynutia
reakcnej doby,

chybu vzmysle bodu 6.2.3. do najbliz§ej planovanej verzie
predmetného APV. Pokial bola drobna chyba nahlasena menej
ako 21 dni pred vydanim novej verzie, bude jej rieSenie zahrnuté
do dalSieho planovaného vydania po najblizSom vydani.

Uprava zakladnych lehdt na vyrieSenie reklamacie:

V pripade, Ze odberatel alebo najomca nezabezpeli dodavatelovi
funk&né vzdialené pripojenie, lehota na vyrieSenie reklamacie
uvedend v bode 6.4.1. sa predlZuje o 4 pracovné dni.

V pripade, Ze odberatel alebo najomca  nedisponuje
aktualizovanym testovacim prostredim, lehota na vyrieSenie
reklamacie uvedena v bode 6.4.1. sa prediZuje o 4 pracovné dni.

Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
sa nezapoCitava Cas, poCas kiorého Dodavatel Caka na
poskytnutie nutnej sucinnosti Odberatelom alebo Najomcom. Za
nutnu sa povazuje sucinnost’ najma ak je tato sucinnost’ potrebna
na identifikovanie priCiny, dosledkov a moZnosti odstranenia
reklamovanej chyby.

Do doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
sa nezapoCitava Cas, pocas ktorého nemohol dodavatel rieSit’
reklamaciu v dbsledku vy33ej moci.

Doby rieSenia reklamacie v zmysle bodov 6.4.1, 6.4.2 a 6.4.3
mdbzu byt’ upravené zmluvne medzi dodavatelom
a nadobudatelom.

Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na
Zakaznickom portali, pomocou vzdialeného pristupu alebo
odstranenie inym elektronickym plnenim. Za odstranenie chyby
sa povazuje zverejnenie takého alternativneho postupu
Dodavatelom, ktorého dodrZanie zabezpeci funkcionalitu chybou
postihnutej funkEnosti. Za odstranenie chyby sa povazuje aj jej
prekategorizovanie vo forme Ciastotného odstranenia chyby na
menej zavaznu chybu podla uvedenej kategorizacie, pricom
celkovy €as na jej odstranenie nesmie prekrocit’ terminy uvedené
v bode 6.4. pre kategoriu, v ktorej je chyba zaradena po jej
prekategorizovani.

Odberatel ma pravo uplatnit’ reklamaciu aj formou e-mailovej
spravy ato jej odoslanim na e-mailovu adresu
komunikaciaOassecosol.sk. V takomto pripade je chyba vzdy
kategorizovana ako ,,drobna” chyba.

V pripade neopravnenej reklamacie je Dodavatel opravneny
fakturovat’ vSetky naklady na uskutoCnené reklamacné konanie
Odberatelovi alebo Najomcovi v plnej vyske podia platného

najneskdr do 4 pracovnych dni od
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cennika sluZzieb.

Za chybu APV sa nepovaZuje chyba lokalizacného jazyka, ak tato
chyba nema priamy vplyv na vyklad pojmov alebo ich pripadna
zamenitelnost’ vykladu s nasledkom moznej Skody. Za chybu APV
sa nepovazuje stav, ak APV nekontrolovatelne preruSuje svoju
prevadzku v dosledku pouZzitia komponentov tretich stran.

7. DODANIE PLNENIA ELEKTRONICKYM SPOSOBOM

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Dodavatel ma pravo rozhodnuat’ o tom, Ze poskytne akékolvek
plnenie svojho zavazku pre odberatela formou Elektronického
plnenia, ak to jeho povaha umoziiuje.

Dodavatel dodava Elektronické plnenie Odberatelovi
Najomcovi formou uvedenou v bode 1.32.

Odberatel alebo Najomca ma pravo v lehote 5-tich pracovnych
dni uplatnit’ pripomienky, resp. nedostatky k dodanému predmetu
plnenia. Po uplynuti tejto lehoty sa povazuje Elektronické pinenie
za dodané a Dodavatelovi nastava pravo fakturacie pinenia.

Odberatel' alebo Najomca zaroveri akceptuju datumy a Casy
dodania  uvedené  Dodavatelom, ktoré  su  podlozené
prostriedkami elektronickej komunikacie, resp. Help deskovym
systéemom Jira, pripadne datumy a Casy, ktoré st zaznamenané v
logovacich suboroch systému vyuZivaného na realizaciu spojenia
(vzdialeny pristup) a vo vypisoch telefonickych hovorov
(poskytovatel hlasovych sluZieb alebo telefonna ustredna).

alebo

8. VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI

8.1.

8.1.1.

8.2

8.3.

Dodavatel nenesie zodpovednost' a neposkytuje zaruku na
odstranenie chyb, ak chyby vznikli désledkom:

prevadzkovania APV v inom ako v Dodavatelom Specifikovanom
a odporu¢enom systémovom prostredi alebo podporovanej
platforme.

nespravneho pouzivania APV, vzajomnym pésobenim APV a iného
softvéru, havariami, virusmi alebo ak Odberatel alebo Najomca
porusi tieto VSeobecné obchodné podmienky Dodavatela.

toho, Ze Odberatel alebo Najomca nereSpektoval odporicania
Dodavatela v nadvaznosti na skér oznamené chyby a
neimplementovanim rieSenia tychto chyb

Zaruka sa nevztahuje na chyby programového vybavenia alebo
technického vybavenia tretich stran.

AkakolVek zodpovednost’® dodavatela za technicku alebo
systémovu infraStruktaru prevadzkovanu Odberatelom
v suvislosti s APV je vyluCena, pokial nie je osobitnou zmluvou
stanovené inak.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9Xl.

9.2.

9.3.

Pri plneni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy méze déjst medzi
Odberatelom alebo Najomcom a Dodavatefom k vymene
informacii, ktoré su povazované za dbverné (dalej len
sJnformacie”). Za dbéverné informacie sa povazuju vSetky
informacie navzajom poskytované , ktoré su predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl. zakona ¢.
513/1991 Zb. a autorskych prav v zmysle zasad zakona ¢.
618/2003 Z.z. Vymena informacii sa obmedzi len na tych
zamestnancov zmluvnych stran, ktori sa budu bezprostredne
podielat’ na ¢innostiach predmetu zmluvy. Poskytnuté informacie
budl pouZité iba k plneniu zavazkov zmluvnych stran podla
podmienok zmluvy.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je Dodavatel opravneny
menit’ bez sthlasu Odberatela alebo Najomcu. O ich zmenach
bude Dodavatel' s primeranym predstihom informovat’ Odberatela
alebo Najomcu vopred vhodnym spbdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim  na  Zakaznickom portdli, alebo na stranke
www.AssecoSolutions.sk ). VSeobecné obchodné podmienky
Dodavatela a ich zmeny nadobudaju ucinnost’ diiom v nich
uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spoloCnosti Asseco

Solutions, a.s. su u¢inné od 18.1.2011.




