Zmluva o poskytovani sluzby
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

1.1. Poskytovatef
Obchodné meno:;

Sidlo;

Kontakt; tel.:
fax:
e-mail

Zastupeny:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmluvy:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo étu:

Zapisany:
(dalej len ,poskytovatel )

1.2. Objednavatef
Obchodné meno:

Sidio:

Kontakt: tel.:
fax:
e-mail;

Zastupeny:

Osoba opravnena rokovat
vo veciach zmiuvy:

ICO;

DIC:

IC DPH:

Bankove spOJenre
Cislo udtu:

Zapisany:

(dalej len ,objednavate)”)

predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Clanok 1
Zmluvné strany

Gratex International, a.s.
Galvaniho 17/C

821 04 Bratislava
02/5341 1441

02/5341 1522
sales@gratex.com

Ing. Jozef Kozar, predseda predstavenstva
Ing. Martin Polek, ¢len predstavenstva

tng. Andrej Mikus, obchodny riaditel

35743468
2020270604
SK2020270604

Obchodny register Okresného stdu Bratislava 1.,
oddiel: Sa, viozka ¢islo: 1696/B

Technicka in§pekcia, a.s.
Trnavska cesta 56

821 01 Bratislava

02/49 208 100

(2/49 208 160
tisr@ptisr.sk

Ing. Dusan Konicky, predseda predstavenstva
ing. Jifi Kurka, riaditel technického odboru
36 653 004

2022210608
SK2022210608

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vloZzka &islo: 3919/8
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Clanok 2
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvarajd tito zmiuvu na zéklade vysledku obstaravania metédou
podlimitnej zakazky realizovanej objednavatelom ako obstaravatelom podla zakona &.
25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 3
Predmet zmluvy a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavidzuje realizovat pinenie predmetu zmluvy v zmysle sOtaznych
podkladov, svojej ponuky a priloh tejto zmiuvy, ktoré sa povazujl za neoddelitelnu
sucast zmluvy. :

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat v prospech objednavatela sluZbu a objednavatel
sa zavazuje platit’ poskytovatelovi dohodnutl cenu.

Predmetom zmiuvy je zabezpedenie funk&nosti serverovej a sietovej infrastruktary
Technickej in§pekcie a.s.
Detailny opis sluzby je uvedeny v Prilohe & 1 tejto zmluvy.

Miesto poskytnutia sluzby:

Technicka indpekcia, a.s., Ustredie, Trnavska cesta 56, 82101 Bratislava,
Pracovisko Tl a.s., Holekova 3, 81104 Bratislava,

Pracovisko Tl a.s., Mostna 66, 94901 Nitra,

Pracovisko Tl a.s., Partizanska cesta 71, 97401 Banska Bystrica,
Pracovisko Tl a.s., Juzna trieda 95, 04001 Kosice.

Clanok 4
Cena, fakturaéné a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, e cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou
zmluvnych stran podfa zakona €. 18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

Cena za predmet zmluvy je stanovena mesaénym pausalnym poplatkom:

cena celkom: 840 € bez DPH, sadzba DPH 20%, vy$ka DPH 168 €, cena s DPH 1 008
€ (slovom Jedentisicosem eur)

Cena zahfra vietky naklady poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru za poskytovand sluzbu vZdy desiateho dha
v mesiaci za mesiac, ktory mu predchadzal.

Objednavatel sa zavazuje uhradit faktdru do 30 dni od doruéenia faktdry.

Faktira musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené pravnymi predpismi. Ak faktura
nespifia uvedené nalezitosti, je objednavatel opravneny vratit ju poskytovatelovi.
V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne
plynut dorucenim opravenej faktlry objednavatelovi.
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~ Clanok 5
Uroky z omeskania

V pripade, Zze objednavatel nedodrZi platobné podmienky dohodnuté v &l. 4 tejto zmluvy
a neuhradf vystaven( faktdru v lehote splatnosti, ma poskytovatel pravo na uplatnenie
troku z omeskania vo vyske 0,03 % z diZnej sumy za kazdy, aj zadaty kalendarny den
omeskania.

Vpripade, Ze poskytovatel bude v omeskani s pinenim predmetu zmluvy, ma
objednavatel pravo na uplatnenie (roku z omesékania vo vyske 0,03% zo zmluvnej ceny
za kazdy, aj zacaty kalendarny defi omeskania.

Clanok 6
Poskytovanie podpory a udrzby

Za komunikaciu zmluvnych stran v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
zodpovedaju opravneni zamestnanci. Zoznam opravnenych zamestnancov zmluvnych
stran s kontaktnymi Gdajmi je uvedeny v Prilohe &. 2 tejto zmiuvy.

Poskytovatel' telefonicky alebo e-mailom prijima ariesi Ziadosti o servisny zasah,
hlasenia incidentov a otazky tykajice sa prevadzky SW a HW produktov.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit prostrednictvom telefénu alebo prostrednictvom e-
mailu opravnenym zamestnancom objednavatela rieSenie, alebo postup a dasovy plan
¢innosti veducich k rieSeniu, a to do uplynutia reakéného &asu uvedeného v Prilohe &. 1
tejto zmiuvy.

Prijatie Ziadosti o servisny zasah poskytovatel potvrdi najneskér do 2 hodin od jej
prijatia a oznami prostrednictvom e-mailu alebo telefénu opravnenému zamestnancovi
objednavatela, datum a fas navstevy zamestnanca povereného vykonom servisného
zasahu. Vyjazd na servisny zésah musi zalat do terminu (éasu), dohodnutého ako
.Reakény &as" vzavislosti od zavaZnosti incidentu, ak nie je s opravnenym
zamestnancom objednavateia dohodnuty pisomne neskori termin.

Zamestnanci poskytovatela vykonavaji servisny zasah na pracovisku objednavatela
len v pritomnosti zamestnanca objednavatefa, alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu do infrastruktiry. Tento vzdialeny pristup zabezpedéi opravneny zamestnanec
objednavatela uréenym zamestnancom poskytovatela. Pred vykonanim servisného
zasahu na systémoch objednavatela zamestnanec poskytovatela oznami
opravnenému zamestnancovi poskytovatela navrh postupu zasahu. Zamestnanci
objednavatela pisomne schvalia navrh postupu, pripadne navrhnu jeho modifikéciu.

V pripade vady SW produktu, ktoré sa neda odstranit inak ako z&sahom do programu
dodaného tretimi stranami (poskytovatelmi licencie), na ktory poskytovatef v Zzmysle
licencnych podmienok na dany SW produkt nie je opravneny, poskytovatel
nezodpoveda za primeranost doby odstranenia incidentu. Je véak povinny oznamit
dany incident tejto tretej strane aod nej ziskanu informéaciu bezodkladne postdpit
objednavatelovi.

V pripade vady HW produktu zamestnanci poskytovatela v prvom rade vyvina vsetko
Usilie na jej odstranenie. Ak vadu nie je mozné odstranit’ a sicasne sa jedna o HW
produkt dodany objednavatefovi tretimi stranami alebo sa jedna o HW produkt, na ktory
sa uz nevztahuje zaruka, poskytovatel po dohode s objednavatelom predioZi
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objednavatelovi cenovi ponuku na kipu takéhoto nového a bezvadného HW produktu,
resp. jeho komponentu.

Clanok 7
Zodpovednost' za vady a $kodu

Poskytovatel zodpovedd za to, Ze poskytovanad sluzba zodpoveda podmienkam
dohodnutym v tejto zmluve, zverejnenym podmienkam obstaravania a technickym
predpisom a normam, a Ze nema vady. : :

Zmluvné strany nesu zodpovednost za nimi spdsoben( $kodu v ramci piatnych
a tcinnych pravnych predpisov. Zmluvné strany s povinné vyvijat maximalne Usilie
k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych kad.

V pripade, Ze zmluvna strana porusi povinnosti stanovené zmiuvou, zodpoveda za
Skodu spdsobenu druhej zmiuvnej strane, pokial nepreukéZe, e &koda bola
spbsobena okolnostami vylucéujlcimi zodpovednost.

Clanok 8
Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluva straca platnost z nasledujucich ddévodov:

a) na zaklade pisomnej dohody stran,

b) odstipenim od zmluvy, ak druha zmluvna strana podstatnym spésobom porusi
zmiuvu, G¢inky odstlpenia nastavajl diiom dorudenia pisomného oznamenia
0 odstlpen{ od zmluvy druhej zmluvnej strane,

¢) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba
je tri mesiace a zacina plynGf prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Clanok 9
Zaverecné ustanovenia

Zmiuva nadoblda platnost driom podpisania obidvomi zmiuvnymi stranami ako prejav
suhlasu s celym jej obsahom.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, platnych a G&innych na Uzemi Slovenskej republiky.

Ak by niektoré ustanovenie zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebudd tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmiuvy. Zmluvné strany sU povinné neplatné
ustanovenie bezodkladne nahradit novym, zodpovedajicim G&elu tejto zmluvy, ktory
zmluvne strany sledovali v Sase jej podpisu.

Zmluvné strany sa zavazuju, e sa pokdsia urovnat pripadné spory vzniknuté
v stivislosti s touto zmluvou predovéetkym dohodou. V pripade, ak medzi nimi nedojde
k dohode, budu spory rieSené na prislunom stde podfa pravneho poriadku Slovenskej
republiky.




Zmluvné strany s opravnené zverejnit tito zmluvu alebo informécie z nej, v pripade ak

9.5.

im tato povinnost vyplyva zo zakona alebo rozhodnutia prislusného $tatneho organu.

9.6. Zmluvu je mozné menit' a doplifiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi $tatutarnymi
zastupcami zmluvnych stran.

9.7. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnt stranu.

9.8. Zmiuvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali a 2e tato tak ako bola vyhotovens3,
zodpoveda ich skutoénej véii, ktord si vzajomne vazne, zrozumitelne a Uplne slobodne
prejavili, na dékaz oho pripéjaju podpisy svojich Statutarnych organov.

9.9. Neoddelitefnou st¢astou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Opis siuzby
Priloha €. 2 — Zoznam zodpovednych zamestnancov
, G Anvagi

V Bratislave , dfta ... V Bratislave, diia 29 9 A0

Za poskytovatela: Za objednavatera:

Gratex International, a.s. Technicka indpekeia, a.s.

Ing. Jozef KoZar Ing. DuSan Konicky

predseda predstavenstva predseda predstavenstva

Gratex International, a.s.
ing. Martin Polek
¢len predstavenstva



Priloha ¢&. 1

Opis sluzby
0

Predmetom zmiuvy je zabezpedenie funkénosti serverovej a sietovej infrastruktlry Technickej indpekeie a.s.
(dalej Tl a.s.).

2]

Zebezpedenie funkénosti predpokladd vwkondvanie nasledovnych &innosti:

¢ Vypracovanie a aktualizacia dokumenticie infrastruktiry
monitoring serverovych HW prostriedkov

* monitoring aplikacii a siuzieb

* monitoring operaénych systémay

monitoring siefovej infradtruktiry a stetovych protokoloy
kategorizacia hlasen( a zasielanie hidsen( administratorovi Tl a.s.
prediktivne hldsenie potenciondlnych problémov

* instaldcie systémov, slufieb a aplikdcii vymenovanych v dokumentécii infrastruktiry
* intalacie verifikovanych z4plat systémov a aplikacil
* mapovanie a Struktirovany pohlad na celé IT prostredie
sledovanie parametrov SLA (Service Level Agreement)
* dispeding a zasielanie reportov o stave poskytovania slufby v definovanom forméate minimalne raz za

mesiac

* performance a capacity monitoring MW s generovanim $truktirov

upgrade monitorovanych HW

¢  stanovenie povinnosti, zodpovednosti a prév administritora Tl a.s.

obrova infrastruktdry v déstedku zlyhania SW alebo HW

* obnova dat na serverovej infrastruktire, zalohovan

zalchovacieho plénu

anych sprav o stave a odpordéaniach na

ych aplikaciou Symantec Backup Exec 2012, na zdkiade

©
Kategorizacia infrastruktiry podfa dopadu na prevadzku v zoradeni od najvyiiej priarity po najnisiy:
Zavainost Opis incidentu Reakény €as " PoloZka
incidentu do: {od v ,Zozname
nahldsenia serveroy
incidentuy) a zariadeni”
Kategdria A | Zdsadné chyby z dévodu zlyhania SW alebo HW 4 hodin 2,4,6,7,8,10,
v ddsledku ktorych Tl a.s. nie je schopna poskytovat 11,12, 13, 14,
svojim klientom niektord zo slu¥ieb uvedenych v 15, 16, 17, 18,
»£0ZName serverov a zariadeni”. 19, 20, 21
Kategdria B Chyby SW alebo , ktoré nebrénia Tl a.s. poskytovat 24 hodin 1,5
kltentovi niektord zo shugieb uvedenych v ,Zozname
serverov a zariadeni”
Kategdria C ide o problémy drobného charakteru a chyby, ktoré 48 hodin 9
nebrdnia efektivhemu poudivaniu SW a HwW.
Kategdria D Probiémy zneprfjemniujice pracu, ktoré nemaji vplyv 72 hodin 3
na funkcionalitu, ani nebrania pou¥ivaniu SW a HW.




14]
Parametre obnovy infrastruktiry

Kritické sluzhy, systémy a aplikacie Pa"a':'e“e obnovy
RTO RPO?
Doménové sluzby 4 hod. -
Sietové sluzby 4 hod. =
Pripojenie do siete LAN 4 hod. -
Pripojenie na internet ‘ 1 def —
E-mail - elektronickd posta : 1den 1 den
Zalohovacie riefenie (zilohované data na serveroch) 1 deri 1den

Y RTO { Recovery Time Objective) - definovanie ¢asu, za ktory treba sluibu obnovit od zadiatku riefenia
“Rro { Recovery Point Objective) — parameter, ktory uréuje, ku ktorému asovému boduy obnovy bude cbnova
dat urobena

Zoznam serverov a zariadeni

Pracovisko Tl a.s. dstredie Bratislava

1) Server .1 — DL360EDGE — EDGE Antispam
Sluzby sa tykaji ;
i Operacného systému - W2k3 Std R2 5P2 EN 32b
il. Sietovych sluZieb
il SluZieb Antispamového EDGE servera
V. Zalohovacich sluzieb

2} Server £.2 - DL38OFILE — File server
Sluzby sa tykaja :
l. Operaéného systému —~ W2k8 Std SP2 EN 64h
1. Domeénovych sluzieh
. Tla¢ovych sluZieb

Iv. Sietovych sluzieb
V. Aktualizacnych sluzieb WsuUS
vi. Zalohovacich sluzieh

3) Serveré&3- Backup server
Stuzby sa tykajd :
l. Operaéného systému — W2k3 Std R2 EN 32b
It Zilohovacieho SW — Symantec Backup Exec
It Sietovych slufieb

4} Server £.4 - DL580CTX ~ Citrix
SluZby sa tykaju :
L Operacného systému — W2k3 Std R2 SP2 EN 64b
ii. Sietovych siuieb
1. Zalohovacich sluZieb




5} Server £.5 — DL360FW1 — Proxy
SluZby sa tykaju ;
. Operagného systemu — W2k3 Std R2 SP2 EN 32b
.  Siefovych sluZieb
HI. ISA server 2006
v, Zalohovacich slugieb

6} Server £.6 — DL5S0DCDEB — SQL
Sluzby sa tykajg :
L Operacného systému — W2k3 Std R2 SP2 EN 64b
1. Doménovych sluzieb
lil. Sietovych sluZieb
. Databazového systému SQL2005
V. Zalohovacich stuzieb

7} Server £.7 — DLS80DCEX — Exchange
Sluzby sa tykaju :
I.  Operagného systému — W2k3 Std R2 SP2 EN 64b
. Sietovych sluZieb
lit.  Po3tového systému — Exchange 2007
V. Zalohovacich sluZieb

8) erver &.8 — DL320LD - MIS
SluZby sa tykaju
3 Operaného systému — W2k3 Std 5P2 EN 32b
il. Sietovych slufieb
(H. Zalohovacich sluZieb

9) Server £.9 — DL360 — Monitoring
Sluzby sa tykajd :
I Manitorovacieho systému — Nagios Core
Il. Siefovych sluZieb

10) Router Cisco 1841
Sluzby sa tykaju
f.  Siefovych sluZieb

11) Switch £.1 - Cisco Catalyst 2950 - 48port
SluZby sa tykaju
l. Sietowvych sluZieb

12) Switch &.2 - Cisco SF-300-48P
Sluzby sa tykaju :
[.  Siefovych slufieb

13) Switch €.3 - Cisco SG-300-52
SluZby sa tykaju .
l. Sietovych sluZieb




Pracovisko Tl a.s. Bratislava

14) Server &9 - ML350DCTIBA - File & Backup Server
SluZby sa tykaji ;
f. Operacného systému - W2k8 Std R2 EN 64b
i Doménovych slufieb
N, Siefovych sluFieb

15) Switche — 2x HP v1910-48G
Sluzby sa tykaja :
L Stetfovych sluZieh

Pracovisko Ti a.s. Kogice

16) Server £10 - ML350DCTIKO - File & Backup Server
SluZby sa tykajd
I. - Operacného systému — W2k8 Std R2 EN 64b
n. Doménovych sluzieb
Il Sietovych sluZieb

17) Switche - 2x HP V1910~43G
Sluzby sa tykaju :
. Sietovych sluzieb

Pracovisko Tl a.s. Banska Bystrica

18) Server €.11 - ML350DCTIBB - File & Backup Server
Sluiby sa tykajd :
I Operaéného systému — W2k8 $td R2 EN 64h
i Doménaovych slufieb
. Sietovych sluzieb

19} Switche — 2x HP V1910-48G

Sfuzby sa tykaju :
[.  Siefovych sluZieb

Pracovisko T1 a.s. Nitra

20) Server £.12 — ML350DCTINA - File & Backup Server
Sluzby sa tykaju :
i. Operaéného systému — W2kg Std R2 EN 64b
M. Doméncvych sluzieb
. Sietovych sluzieb

21) Switche — 2x HP V1910-48G
Sluzby sa tykaju :
I Sietovych sluieh




Zoznam opravnenych zamestnancov

l. Zoznam opravnenych zamestnancov na strane poskytovatefa |

Meno a priezvisko:
tel.:

mobil:

e-mail:

Meno a priezvisko:
tel.:

mabil:

e-mail:

Erik Bartal
02/53411441
0903 412 213
ebar@gratex.com

Ing. Rudolf Térvenyi
02/53411441

0903 570 391
florvenvi@gratex.com

It. Zoznam opravnenych zamestnancov ha strane objednavatefa

Meno a priezvisko:
tel..

mobil:

e-mail:

Meno a priezvisko:
tef.:

mobil.

e-mail:

Ing. Kamil Papacé
02/49208123, 0907 840 452
0907 840 452

papac@tisr.sk

Karol Bihari

- 02/49208124

0905 808 001
bihari@tisr.sk

Priloha &. 2



