SNA ZMLUVA ¢&. 55/2012

uzatvorena podla § 536 a nasl. Obchodného zékonnika,
v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 25/2006 Z.z. v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

DATALAN, a.s.

spolo¢nost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka ¢. 2704/B
so sidlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

1¢0: 35 810 734

IC DPH: SK2020259175

bankové spojenie: NN IR N - Ot I

zastupena: Ing. Michal Klacan, Clen predstavenstva
(dalej len ,Poskytovatel™)
-a-

Generalna prokuratura Slovenskej republiky

S0 sidlom: Stdrova 2, 812 85 Bratislava

1CO: 00166481

bankové spojenie: NG

zastupend : JUDr. Vladimir Brenci¢, generainy riaditel’ sekcie vnutornej spravy
(dalej len ,,Objednavatel™)

uzatvaraju nizie uvedeného dnia
tuto Servisnu zmluvu €. 55/2012 (d'alej len ,Zmluva®)

1. PREAMBULA

Zmluvné strany sa dohodli touto Zmluvou na podmienkach, za ktorych bude Poskytovatel poskytovat
Objednavatetovi sluzby servisu, dalej Specifikované v tejto zmluve.

2. DEFINICIA POIMOV

Zmiuvné strany sa dohodii, Ze niZSie uvedené slovd alebo slovné spojenia, oznacené velkym zaciatonym
pismenom, budd mat’ v Zmluve nasledovny vyznam a to bez ohl'adu na to, v akej slovnej forme budi pouZité:

2.1. ,BEZNE POUZIVANIE ZARIADENIA" JE POSTUP POUZIVANIA ZARIADENIA VSULADE
S DOKUMENTACIOU ,KZARIADENIU, PRIPADNE VSULADE SINSTRUKCIAMI SERVISNEHO
TECHNIKA, ODOVZDAVANYMI OSOBNE ALEBO PROSTREDNICTVOM TELEFONU (MAILU).

2.2. ,,DOKUMENTACIA“ SU MANUALY PRIRUCKY, SERVISNE KATALOGY AKO A) DALSIE
MATERIALY, KTORE SU PRISLUSENSTVOM K ZARIADENIU.

2.3. ,DOBA WRIEéENIA“ JE DOBA ODST RANENIA ZAVADY KTORU SA ZAVAZUJE POSKYTOVATEL
DODRZAT A KTORA JE STANOVENA VOBJEDNAVKE A RIADI SA PRiLOHOU &.1 TEJTO
ZMLUVY.

2.4. ,NAHLASENIE ZAVADY" JE PREUKAZATELNY OKAMIH NAHLASENIA ZAVADY
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

2.10.

2.11,

2.12.,

2.13,

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

3.1,

3.2

OBJEDNAVATELOM, TEDA DATUM A CAs ODOSLANIA NAHLASENIA ZAVADY V SULADE
S POSTUPOM NAHLASENIA ZAVADY, UVEDENYM V PRILOHE €. 3 TEITO ZMLUVY.

NEOPRAVNENY SERVISNY ZASAH“ JE SERVISNY ZASAH NA MIESTE, KDE JE ZARIADENIE
INSTALOVANE KTORY BOL POZADOVANY VRAMCI PAU§ALNYCH SLUZIEB, PRI KTOROM
TECHNIK POSKYTOVATELA DOSPEL K ZAVERU, ZE SA NAN PODMIENKY PAU§ALNYCH
SLUZIEB (PODLA PRILOHY C 1 TEJTO ZMLUVY) NEVZTAHUJU A OBJEDNAVATEL NEPRISTUPI
NA OBJEDNAVKU SERVISNEHO ZASAHU. ZA NEOPRAVNENY SERVISNY ZASAH SA TIEZ
POVAZUJE SERVISNY ZASAH NA MIESTE, PRI KTOROM SA ZISTI, ZE ZAVADA MA PRIéINU
MIMO ZARIADENIA, ALEBO AK SA ZAVADA PRI SERVISNOM ZASAHU NA MIESTE NEPREJAVI A
ANI DIAGNOSTIKA ZARIADENIA ZIADNU ZAVADU NEOBJAVI ALEBO AK OBJEDNAVATEL
NEPOSKYTNE SUCINNOST PO DOBU PRESAHUJUCU 8 HODIN.

~POPIS | SLUZIEB" JE PISOMNY DOKUMENT, POPISUJUCI SPOSOB A PODMIENKY, ZA AKYCH
SU SLUZBY POSKYTOVANE, KTORY JE OBSIAHNUTY V PRILOHE €. 1 TEJTO ZMLUVY.

,,PRAVIDELNA UDRZB " JE TAKY SERVISNY ZASAH KTORY SLUZI NA ZISTENIE, €I SA NA
ZARIADENI NEJAKA ZAVADA NEVYSKYTUJE, PREPADNE JEJ VYSKYT NEHROZI.

~SERVISNE CENTRUM" JE ODDELENIE POSKYTOVATELA, KTORE ZABEZPECUJE NAHLASENIE,
VYRIE§ENIE EVIDENCIU SERVISNYCH ZASAHOV A KOMUNIKACIU K POSKYTOVANIU
SLUZBY.

,,SERVISNY ZASAH“ ZNAMENA JEDEN KONKRETNY PRIPAD POSKYTNUTIA SLUZIEB ZA
UCELOM ODSTRANENIA KONKRETNE) ZAVADY RESP. VYRIESENIA POZIADAVKY
OBJEDNAVATELA .

~SLUZBY* SO SERVISNE PRACE, SERVISNE ZASAHY A DALSIE CINNOSTI, WKONAVANE
POSKYTOVATEL'OM ZA UCELOM RIADNEHO FUNGOVANIA ZARIADENIA OBJEDNAVATELA.

~SOFTWARE" ZNAMENA POCITAéOW PROGRAM, KTORY NIE JE SPECIALNE VYTVORENY
POSKYTOVATEI'OM PRE OBJEDNAVATELA NA ZAKLADE TEJTO ZMLUVY, ALE SA JEDNA
O SOFTWARE, POSKYTNUTY PREDAJCOM ZARIADENIA.

SUBDODAVATEI.'“ JE POSKYTOVATELOM ZMLUVNE VIAZANA ORGANIZACIA ZA UCELOM
CIASTOCNEHO ALEBO UPLNEHO ZAISTENIA PLNENIA PREDMETU ZMLUVY.

+UKONCENIE SERVISNEHO ZASAHU" JE PREUKAZATELNE UKONCENIE SERVISNEHO ZASAHU
POSKYTOVATELOM, A TO FORMOU POTVRDENIA SERVISNEHO LISTU, KTOREHO VZOR JE
UVEDENY VPRILOHE C.5. PRE SERVISNY ZASAH NA MIESTE MUSI BYT SERVISNY LIST
POTVRDENY OBJEDNAVATELOM.

+ZACIATOK SERVISNEHO ZASAHU“ JE PRE SERVISNY ZASAH NA MIESTE OKAMIH, KEDY SA
POSKYTOVATEL DOSTAVI NA MIESTO INSTALACIE ZARIADENIA U OBJEDNAVATELA ZA
UCELOM OPRAVY ZAVADY.

~ZARIADENIE" ZNAMENA HARDWARE, SOFTWARE, PRISLUSENSTVO A DALSIE MATERIALY,
NA KTORE SA VZTAHUJE POSKYTOVANIE SLUZBY PODLA PRILOHY C.4.

~ZAVADA (PORUCHA, HAVARIA)“ JE ROZPOR MEDZI SKUTOCNYMI VLASTNOSTAMI
ZARIADENIA ALEBO JEHO CASTI A VLASTNOSTAMI, KTORE SU STANOVENE
V DOKUMENTACII, FUNKCNEJ §PECIFIKACII ALEBO V INOM DOKUMENTE, POPRIPADE INA
CHYBA ZARIADENIA, KTORA JE TAKTO OZNACENA OBJEDNAVATELOM,

+ZISTENIE ZAVADY* ZNAMENA ZISTENIE ZAVADY NA ZARIADEN] OBJEDNAVATELOM.

#~ZMLUVA™ ZNAMENA TUTO ZMLUVU, UZATVORENU MEDZI POSKYTOVATELOM A
OBJEDNAVATEL'OM,

PREDMET ZMLUVY
UCELOM TEJTO ZMLUVY JE ZABEZPECENIE SERVISNEJ PODPORY A SUVISIACICH SLUZIEB
PRE ZARIADENIE OBJEDNAVATELA, SPECIFIKOVANE V PRILOHE €.4.

PREDMETOM TEJTO ZMLUVY JE ZAVAZOK POSKYTOVATELA ZA PODMIENOK, STANOVENYCH
VTEITO ZMLUVE, POSKYTOVAT OBJEDNAVATELOVI SI.UZBY SPECIFIKOVANE VTEJTO
ZMLUVE A JEJ PRILOHE €.1 NA ZARIADENIACH OBJEDNAVATELA PODIA PRILOHY €.4.
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4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

OBJEDNAVATEL SA ZATAKETO PLNENIE POSKYTOVATELOM ZAVAZUJE ZAPLATIT
POSKYTOVATELOVI DOHODNUTU CENU A POSKYTNUT VTEIJTO ZMLUVE STANOVENU
SOCINNOST.

POVINNOSTI POSKYTOVATELA

POSKYTOVATEL JE OPRAVNENY POSKYTOVAT SLUZBY A INE PLNENIA, KTORE su
PREDMETOM TEJTO ZMLUVY, PROSTREDNICTVOM TRETiCH OSOB (SUBDODAVATELOV)
POSKYTOVATEL ZODPOVEDA ZA SLUZBY A INE PLNENIA, KTORE SU PREDMETOM TEJTO
ZMLUVY A KTORE PRE NEHO ZABEZPECUJE SUBDODAVATEL AKO KEBY ICH POSKYTOVAL
SAM. POSKYTOVATEL JE TIEZ POVINNY SVOJICH SUBDODAVATELOV ZAVIAZAT
K MLEANLIVOSTI, A TO MINIMALNE V ROZSAHU, UVEDENOM V TEJTO ZMLUVE.

POSKYTOVATEL SA ZAVAZUJE ZABEZPECIT, ABY 0SOBY, KTORE VYKONAVAJU NA STRANE
POSKYTOVATELA V SUVISLOSTI S TOUTO ZMLUVOU_ AKUKOL'VEK CINNOST v PRIESTOROCH
OBJEDNAVATELA ALEBO_ SA INYM SPOSOBOM ZOCASTRNUIU NA POSKYTOVANI SLUZIEB,
BUDU RESPEKTOVAT V§ETKY PRAVIDLA A NARIADENIA, TYKAJUCE SA SPRAVANIA SA
V PRIESTOROCH OBJEDNAVATELA, S KTORYMI BUDE POSKYTOVATEL OBOZNAMENY.

POSKYTOVATEL SA ZAVAZUJE POSKYTOVAT sLUZBY PODLA TEJTO ZMLUVY V LEHOTACH
STANOVENYCH v PRILOHE €.1 TEJTO ZMLUVY, HLAVNE VSAK DODRZIAVAT TU SI'ANOVENU
MAXIMALNU DOBU VYRIESENIA.

POSKYTOVATEL SA ZAVAZUJE KAZDE PRIJATE NAHLASENIE ZAVADY PO'IVRDIT
OBJEDNAVATELOVI MAILOM NA E-MAILOVU ADRESU, Z KTORE) BOLO HLASENIE A DALE) HO
RIESIT v SULADE S POSTUPOM SPRACOVANIA SERVISNE) POZIADAVKY, UVEDENYM
V PRILOHE €.3.

POSKYTOVATEL SA ZAVAZUJE ZE PRAVIDELNU UDRZBU BUDE VYKONAVAT S OHLADOM NA
PREVADZKU OBJEDNAVATELA TAK, ABY CO NAJMENEJ OHROZIL JEJ CHOD.

POSKYTOVATEL SA ZAVAZUJE ZE POSKYTNE BEZPLATNU AKT UAI.IZACIU KIOSKOVE]
APLIKACIE A PRIPADE ZE sI AKTUALIZACIA KIOSKOVE) APLIKACIE VYZADUJE A
AKTUALIZACIU OPERACNEHO SYSTEMU BUDE TATO AKTUALIZACIA OPERACNEHO SYSTEMU
REALIZOVANA V CENE A POCAS PROFYLAKTICKE] UDRZBY..

ZABEZPECENIE SUCINNOSTI OBJEDNAVATEL'A

OBJEDNAVATEL SA ZAVAZUJE ZABEZPECIT SUCINNOST PRE VYKONANIE SERVISNEHO
ZASAHU V MIESTE INSTALACIE PODLA PRILOHY €.4, PREDOVSETKYM:

5.1.1. MOZNOST PARKOVANIA VOZIDLA v BLIZKOSTI UMIESTNENIA TERMINALU (MAX.
VO VZDIALENOSTI 100M OD TERMINALU),

5.1.2. FYZICKY PRISTUP K TERMINALOM A KOCOM OD NICH,

5.1.3. PRisTUP K PRfVODU ELEKTRICKE) ENERGIE DO TERMINALOV TAK, ABY MOHOL BYT
TENTO PRIVOD V PRIPADE POTREBY ODPOJENY,

5.1.4. DOSTUPNOST ELEKTRICKE) SIETE PRE PRIPOJENIE ZARIADENI POSKYTOVATELA
(NOTEBOOK, ELEKTRICKE NARADIE, LAMPA A POD.),

5.1.5. V PRIPADE INSTALACIE EXTERIEROVEHO ZARIADENIA WKUROVANY VNUTORNY
PRIESTOR S POTREBNYM OSVETLENIM (MIN. 300 LUXOV) A PRIVODOM ELEKTRICKEJ
ENERGIE (230V / MIN. 2.000W), KDE BY BOLO MOZNE V PRIPADE POTREBY
PREMIESTNIT ZARIADENIE ZA U ELOM VYKONANIA SERVISU; PRIESTOR BY MAL
UMOZNOVAT A3 PRIPADNE HLUCNEJISIE ZASAHY (VRTANIE, BRUSENIE NITOVANIE A
POD.),

5.1.6. DOSTUPNOST ZODPOVEDNEHO PRACOVNIKA OBJEDNAVATELA ZA UCELOM
DOHODNUTIA SPOSOBU A POSTUPU OPRAVY, SCHVALENIE PRIPADNEHO
NEOPRAVNENEHO SERVISNEHO ZASAHU, POTVRDENIE SERVISNEHO LISTU A POD.
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7.1.

7.2.

7.3.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

MIESTO PLNENIA

MIESTOM PLNENIA SLUZIEB SU MIESTA INSTALACII ZARIADENIA PODLA PRILOHY €.4.

CENA SLUZIEB

CENA SLUZIEB JE STANOVENA DOHODOU ZMLUVNYCH STRAN NA ZAKLADE CENNIKA, KTORY
JE OBSIAHNUTY V PRILOHE €.2 TEJTO ZMLUVY.

CENA SLUZIEB JE PEVNA AKONECNA A ZAHRNUJE V§ETKY NAKLADY POSKYTOVATELA,
SPOJENE S POSKYT NUTIM SLUZIEB, A TO A TIE, KTORE NIE SO V CENNIKU VYSLOVNE
UVEDENE S VYNIMKOU KTORE OBSTARA VZDY OBJEDNAVATEL.

VSETKY CENY, UVEDENE V TEJTO ZMLUVE, SU UVEDENE BEZ DANE Z PRIDANE) HODNOTY
(,DPH"). DPH BUDE K CENE PRIPOCITANA VO VYSKE PODLA PLATNYCH PRAVNYCH
PREDPISOV.

PLATOBNE PODMIENKY

. CENA PODLA CL. 7 JE SPLATNA NA ZAKLADE DANOVEHO DOKLADU (FAKTURY),

VYSTAVENEHO POSKYTOVATELOM.

ZA POSKYTOVANIE PAUSALNYCH SLUZIEB BUDE VYSTAVENA JEDNA FAKTURA JEDENKRAT
MESACNE A TO NAIJNESKGR DO 15.DNA NASLEDUJUCEHO MESIACA PO KALENDARNOM
MESIACI, V KTOROM BOLI PAUSALNE SLUZBY POSKYTOVANE.

NEOPRAVNENE SERVISNE ZASAHY A CAKANIE NA SUCINNOST OBJEDNAVATELA BUDU
FAKTUROVANE SAMOSTATNE PODLA PRILOHY €.2.

DANOVE DOKLADY MUSIA OBSAHOVAT NALEZITOSTI _PODLA USTANOVENI PRISLUSNYCH
VSEOBECNE ZAVAZNYCH PREDPISOV, PLATNYCH NA UZEMI SLOVENSKEJ REPUBLIKY. AK
NEBUDE DANOW DOKLAD VRATANE PRILOH OBSAHOVAT TOUTO ZMLUVOU DOHODNUTE
NALEZITOSTI, MA OBJEDNAVATEI! PRAVO DANOVY DOKLAD, PRIPADNE JEHO KOPIU VRATIT
V LEHOTE SPLATNOSTI PODLA ¢L. 8.4, ZA UCELOM OPRAVY A DOPLNENIA. V TAKOMTO
PRIPADE SA DANOVY DOKLAD POVAZUJE ZA NEDORUCENY OBJEDNAVATELOVI oDo DNA
DORUCENIA OPRAVENEHO DANOVEHO DOKLADU OBJEDNAVATELOVI ZACINA PLYNUT NOVA
LEHOTA SPLATNOSTI.

POSKYTOVATEL JE POVINNY PRILOZIT KVYSTAVENYM DANOVYM DOKLADOM KOPIE
PRISLUSNYCH SERVISNYCH LISTOV, PODPISANE OBJEDNAVATELOM.

SPLATNOST OPRAVNENE A RIADNE VYSTAVENYCH DANOVYCH DOKLADOV JE DOHODNUTA
NA 30 DNf ODO DNA ICH DORUCENIA OBJEDNAVATELOVI.

JEDNOTLIVE PLATBY UHRADI OBJEDNAVATEI! BEZHOTOVOSTNYM PREVODOM NA OCET
POSKYTOVATELA, UVEDENY NA PRISLUSNOM DANOVOM DOKLADE. PLATBA SA POVAZUJE ZA
ZREALIZOVANU DNOM, KEDY BOLA PRISLUSNA CIASTKA PRIPISANA NA UCET
POSKYTOVATELA. ADRESA PRE FAKTURACIU JE ZHODNA S ADRESOU OBJEDNAVATELA,
UVEDENOU V ZAHLAVE TEJTO ZMLUVY.

ZARUKA NA OPRAVU

POSKYTOVATEL POSKYTUJE ZARUKU NA OPRAVU PRISLUgNEJ CasTI ZARIADENIA PO DOBU
SEST (6) MESIACOV OD UKONCENIA SERVISNEHO ZASAHU ZARUKA MOZE BYT UZNANA LEN
V PRIPADE, ZE NA OPRAVENOM ZARIADENi ALEBO JEHO CASTI NEBUDU VYKONANE ZIADNE
DODATOéNE UPRAVY ALEBO OPRAVY ZO STRANY OBJEDNAVATELA ALEBO TRETICH ST RAN
OPRAVAMI ALEBO UPRAVAMI SA ROZUMEJU ZASAHY, KTORE NESPADAJU DO KATEGORIE
BEZNEHO POUZIVANIA ZARIADENIA.

POSKYTOVATEL SA DALE] ZAVAZUJE BEZPLATNE ODST RANIT ZAVADY, NA KTORE SA
VZTAHUJE ZARUKA NA OPRAVU, V NAJKRATSE] MOZNE] LEHOTE, NAIJNESKOR VSAK
V LEHOTE, STANOVENE] V PRILOHE €.1 TEITO ZMLUVY.

USTANOVENIM TOHTO CLANKU 9 NIE SU DOTKNUTE DALSIE PRIPADNE PRAVA
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9.4.

10'

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

OBJEDNAVATELA Z DOVODU ZAVADY PODLA PRISLUSNYCH USTANOVENI OBCHODNEHO
ZAKONNIKA, POKIAL NIE SU V TEJTO ZMLUVE ODLISNE UPRAVENE.

NA VADY OPRAVY ZARIADENI SA VZTAHUJU USTANOVENIA § 561 OBCHODNEHO
ZAKONNIKA, AVSAK POSKYTOVATEL JE POVINNY PREVZATE NAHRADNE DIELY A SPOTREBNY
MATERIAL PREZRIET AUPOZORNIT NA JEHO VADY, KTORE JE MOZNE PRI VYNALOZENi
ODBORNEJ STAROSTLIVOSTI ZISTIT, OBJEDNAVATELA UPOZORNIT.

DOHODA O SANKCIACH

VPRIPADE MESKANIA POSKYTOVATELA SPOSKYTNUTIM SLUZBY OPROTI LEHOTAM,
STANOVENYM V PRILOHE C.1 TEJTO ZMLUVY (DOBA VYRIESENIA), MA OBJEDNAVATEL VOCI
POSKYTOVATELOVI NAROK NA ZAPLATENIE ZMLUVNE) POKUTY VO VYSKE 20 EUR ZA KAZDY
ZACATY DEN OMESKANIA, POKIAL NIE JE V PRISLUSNE) OBJEDNAVKE STANOVENE INAK.
MAXIMALNY LIMIT TEJTO POKUTY PRE JEDEN PRIPAD MESKANIA JE STANOVENY VO VYSKE,
ZODPOVEDAJUCE) CENE SLUZIEB PRE ZARIADENIE, NA KTOROM BOLA NAHLASENA
PRISLUSNA ZAVADA, POSKYTOVANEJ PO DOBU SIESTICH (6) MESIACOV.

V PRIPADE, ZE OBJEDNAVATEL NEZABEZPECE SUéINNOST VSULADE sCL. 5 TAK, ZE PRI
SERVISNOM ZASAHU STRAVI TECHNIK POSKYTOVATELA CAKANIM NA SUCINNOST DI.HéIE
AKO 30 MINU'!', o TUTO DOBU SA PREDgiUJE DOBA VYRIESENIA. POSKYTOVATEL MA
V TAKOMTO PRIPADE OD OBJEDNAVATELA NAROK NA:

10.2.1. ZAPLATENIE CASU TECHNIKA ZA KAZDU CELU POLHODINU CAKANIA VO VYSKE
ZODPOVEDAJUCEJ JEDNE) POLOVICI HODINOVE) SADZBY ZA SERVISNE PRACE
WKONANE V REZIME NEOPRAVNENY SERVISNY ZASAH PODLA PLATNEHO CENNIKA, A
TO AZ DO CELKOVEJ DOBY CAKANIA 8 HODIN;

10.2.2. POKIAL CELKOVA DOBA CAKANIA PRESIAHNE 8 HODIN ALEBO BUDE VOPRED
JASNE Ze SUCINNoOST NEBUDE DO 8 HODiN POSKYTNUTA PREDLZUJE SA DOBA
WRIESENIA o) NAJMENSI CEI.Y NASOBOK 24 HODIN TAKY ABY DOBA VYRIESENIA
SKONCILA V PRACOVNY DEN A POSKYTOVATELOVI VZNIKA NAROK NA UHRADU CESTY
A DOBY, STRAVENEJ CAKANIM NA SOCINNOST.

ZMLUVNA POKUTA JE SPLATNA DO TRIDSIATICH (30) KALENDARNYCH DNi ODO DNA
DORUCENIA PISOMNE) VYZVY NA JE) ZAPLATENIE. VZNIKOM NAROKU NA ZAPLATENIE
ZMLUVNEJ POKUTY, JEJ VYUCTOVANIM ALEBO ZAPLATENIM NIE JE DOTKNUTY NAROK
POSKODENEJ ZMLUVNEJ STRANY NA NAHRADU SKODY, VZNIKNUTEJ Z ROVNAKEHO DOVODU
V PLNEJ VYSKE.

AK BUDE OBJEDNAVATEL V MESKANI SUHRADOU RIADNE VYSTAVENEHO DANOVEHO
DOKLADU (FAKTURY) VIAC AKO PAT (5) PRACOVNYCH DNI, POTOM JE POSKYTOVATEL
OPRAVNENY POZADOVAT ZA KAZDY DEN MESKANIA UROK Z OMESKANIA VO VYSKE 0,02%
Z DLZNE) CIASTKY. UROK Z OMESKANIA BUDE SPLATNY DO 30 KALENDARNYCH DNi ODO
DNA VYSTAVENIA UCTOVNEHO DOKLADU (FAKTURY), KTORYM BUDE PRISLUSNY UROK
Z OMESKANIA UCTOVANY.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

ZMLUVNE STRANY MAJU ZODPOVEDNOST ZA PREUKAZATEUNE SPOSOBENU SKUTOCNU
SKODU V RAMCI PLATNYCH PRAVNYCH PREDPISOV A TEJTO ZMLUVY. ZMLUVNE STRANY SA
ZAVAZUJU KVYVINUTIU MAXIMALNEHO USILIA NA PREDCHADZANIE SKODAM
A NA MINIMALIZACIU VZNIKNUTYCH SKOD.

ZIADNA 20 ZMLUVNYCH STRAN NEZODPOVEDA ZA SKODU, KTORA VZNIKLA V DéSLEDKU
VECNE NESPRAVNEHO ALEBO INAK CHYBNEHO ZADANIA, KTORE RIADNE OBDRZALA oD
DRUHEJ ZMLUVNE) STRANY V PRIPADE, ZE NA NESPRAVNOST TAKEHOTO ZADANIA DRUHU
STRANU PISOMNE UPOZORNILA PRED VZNIKOM NiM SPOSOBENEJ SKODY. ZIADNA Z20
ZMLUVNYCH STRAN NIE JE ZODPOVEDNA ZA MESKANIE SPOSOBENE OMESKANIM S PLNENIM
ZAVAZKOV DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANY,
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12.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

VvYSSIA MOC

POVINNA ZMLUVNA STRANA NIE JE V OMESKANI V PRIPADE ZASAHU VYSSEJ MOCI.

W§§OU MOCOU SA ROZUMEJU TAKE PREKAZKY, KTORE NASTALI PO VZNIKU ZAVAZKU
NEZAVISLE NA VvOLI ZMLUVNYCH STRAN, MAJU MIMORIADNU  POVAHUY, sy
NEODVRATITELNE NEPREDVIDATELNE, NEPREKONATELNE AOBJEKTIVNE BRANIA SPLNENIU
POVINNOSTI V ZMYSLE TEJTO ZMLUVY (NAPR. VOINOVY STAV, OBCIANSKE NEPOKOJE,
POZIAR, ZAPLAVY, EPIDEMIE, KARANTENNE OPATRENIA‘ VAZNA DOPRAVNA SITUACIA)
PLNENIE SA NEPOVAZUJE ZA NEMOZNE, POKIAL HO JE MOZNE VYKONAT S POUZITIM INEHO
TECHNOLOGICKEHO POSTUPU, AKO SA POVODNE PREDPOKLADALO, ZA STAZENYCH
PODMIENOK, S VAC§IMI NAKLADMI ALEBO AZ PO DOHODNUTOM CASE. ZA NEMOZNOS*
PLNENIA SA NEPOVAZUJE ZMENA MAJETKOVYCH POMEROV NIEKTOREJ ZO STRAN ALEBO
ZMENA HOSPODARSKEJ SITUACIE.

V PRIPADE, ZE PREKAZKY VYSSEJ MOCI NASTANU, SA POVINNA ZMLUVNA STRANA ZAVAZUJE
BEZ ODKLADU INFORMOVAT DRUHU ZMLUVND STRANU O POVAHE, ZACIATKU A KONCI
UDALOSTI VYSSE) MOCI, KTORA BRANI SPLNENIU POVINNOSTI PODLA TEJTO ZMLUVY.
TERMIN PLNENIA SA V TOMTO PRIPADE PREDLZUJE O DOBU TRVANIA VYSSE] MOCI.

ZODPOVEDNOST POVINNEJ ZMLUVNE) STRANY VSAK NIE JE WLUéENA A TERMIN PLNENIA
SA NEPREDLZUJE POKIAL OKOLNOSTI VYSSE) MOCI NASTALI AZ V DOBE, KEDY POVINNA
ZMLUVNA STRANA UZBOLAV OMEéKANI S PLNENIM ZAVAZKU PODLA TEJTO ZMLUVY, ALEBO
POKIAL POVINNA ZMLUVNA STRANA NESPLNILA SVOJU POVINNOST BEZ ODKLADU
INFORMOVAT DRUHU ZMLUVNU STRANU O POVAHE A POCIATKU UDALOSTI VYSSEJ MOCI.

\ PRIPADE, iE DOBA TRVANIA OKOLNOSI'I VY§§EJ MOCI PRESIAHNE TRIDSAT (30) DNI,
MOZE OBJEDNAVATEL PISOMNYM OZNAMENIM ZASLANYM POSKYTOVATELOVI, OD TEJTO
ZMLUVY ODSTUPIT S UOCINNOSTOU ODO DNA DORUCENIA OZNAMENIA O ODSTUPENi
POSKYTOVATELOVI.

OBJEDNAVKY, SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

OBJEDNAVATEL BUDE VYSTAVOVAT PISOMNE OBJEDNAVKY SERVISNEHO ZASAHU KTORE
POSKYTUJE POSKYTOVATEL NA ZAKLADE TEJTO ZMLUVY. OBJEDNAVKA SA POVAZUJE ZA
PRIJATO POTVRDENIM ZO STRANY POSKYTOVATELA.

ZMLUVNE STRANY SA ZAVAZUJU VZAJOMNE SPOLUPRACOVAT A POSKYTOVAT SI V§ETKY
INFORMACIE POTREBNE PRE RIADNE PLNENIE SVOJICH ZAVAZKOV ZMLUVNE _STRANY s0
POVINNE SA VZAJOMNE INFORMOVAT O VSETKYCH SKUTOCNOSTIACH, KTORE SU ALEBO
MOZu BYT DOLEZITE PRE RIADNE PLNENIE TEJTO ZMLUVY.

ZMLUVNE STRANY SU POVINNE PLNIT SI SVOJE ZAVAZKY, VYPLYVAJUCE Z TEJTO ZMLUVY,
TAK, ABY NEDOCHADZALO K MESKANIU S PLNENIM JEDNOTLIVYCH TERMINOV AK
OMESKANIU SPLATNOSTI JEDNOTLIVYCH PENAZNYCH ZAVAZKOV.

AKAKOLVEK KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI  STRANAMI BUDE PREBIEHAT
PROSTREDNICTVOM OPRAVNENYCH 0s0B ALEBO §TATUTARNYCH ORGANOV ZMLUVNYCH
STRAN. KONTAKTNE UDAJE OPRAVNENYCH OSOB, KTORYMI SU POVERENE 0soBY
ZMLUVNYCH STRAN SI ZMLUVNE STRANY NAVZAJOM PISOMNE OZNAMIA BEZ ZBYTOCNEHO
ODKLADU PO NADOBUDNUTI UCINNOSTI TEJTO ZMLUVY.

VSETKY OZNAMENIA TZN. AKAKOL'VEK PISOMNA KOMUNIKACIA MEDZ1 ZMLUVNYMI
STRANAMI, KTORA SA VZTAHUJE K ZMENAM ALEBO UKONCENIU TEJTO ZMLUVY, Musi BYT
USKUTOéNENA Vv PISOMNEJ PODOBE A DRUHEJ STRANE DORUCENA BUD OSOBNE ALEBO
DOPORUCENYM LISTOM, PRIPADNE INOU FORMOU REGISTROVANEHO PO§TOVEHO STYKU
NA ADRESU, UVEDENU V ZAHLAVI TEJTO ZMLUVY, AK NIE JE STANOVENE V TEJTO ZMLUVE
ALEBO MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI PRE KONKRETNE PRIPADY JNAK. PRE BEZNU
KOMUNIKACIU MEDZI STRANAMI SA ZMLUVNE STRANY MOZU DOHODNUT NA KOMUNIKACII
E-MAILOM ALEBO FAXOM.

v PRfPADE, ZE JE PRE KOMUNIKACIU POUZITY DOPORUéENY LIST A NIE JE PREUKAZANY
INY DEN DORUéENIA, POVAZUJE SA DOPORUCENY LIST ZA DORUCENY V PIATY DEN OD DNA,
KEDY BOL PODANY NA POSTE AKO DOPORUCENY LIST. POKIAL SA V TEJTO ZMLUVE
PREDPOKLADA DORUCOVANIE E-MAILOM ALEBO FAXOM, POTOM PLATI, ZE STRANA, KTORE)
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JE PISOMNOST ADRESOVANA JE POVINNA DO KONCA NASLEDUJUCEHO PRACOVNEHO DNA
POTVRDIT ODOSIELAIJUCE) STRANE DORUéENIE PISOMNOSTI NA CisLo FAXU ALEBO E-
MAILOVU ADRESU, Z KTOREJ BOLO OZNAMENIE ODOSLANE. POKIAL ODOSIELAJUCA STRANA
NEOBDRZi VO VYSSIE UVEDENE] LEHOTE POTVRDENIE O DORUCENI PISOMNOSTI, ZA§LE
PisoMNoOst OPAKOVANE, A TO FAXOM ALEBO ELEKTRONICKOU POSTOU. TOTO OPAKOVANE
ZASLANIE SA POVAZUJE ZA DORUCENE KU DNU ODOSLANIA BEZ OHEADU NA TO, €I ADRESAT
OPAKOVANE DORUCENIE POTVRDIL ALEBO NIE.

13.7. AK ZMLUVA UKLADA POVINNOST DORUCIT NIEKTORY DOKUMENT V PiSOMNE) PODOBE,
MOZE BYT DORUCENY BUD V PAPIEROVE] FORME ALEBO V ELEKTRONICKE] (DIGITAI.NEJ)
FORME AKO DOKUMENT TEXTOVEHO PROCESORU MS WORD VERZIE 7.0 ALEBO VYSSEJ
NA DOHODNUTOM MEDIU.

13.8. ZMLUVNE STRANY SA ZAVAZUIU, ZE Vv PRfPADE ZMENY SVOJEJ ADRESY ALEBO
IDENTIFIKACNYCH UDAJOV (NAPR. 1€, DI, DANOVY DOMICIL, FIRMA, APOD.) BUDU O
TEJTO ZMENE DRUHU ZMLUVNU STRANU BEZODKLADNE PiSOMNE INFORMOVAT.

13.9. KAiDA Z0 ZMLUVNYCH STRAN URCE OPRAVNENU 0SOBU ALEBO OSOBY. OPRAVNENE 0SOBY
BUDU ZASTUPOVAT ZMLUVNU STRANU V ZMLUVNYCH A OBCHODNYCH ZALEZITOSTIACH
SUVISIACICH S PLNENIM TEJTO ZMLUVY. ZMLUVNE STRANY SU OPRAVNENE KEDYKOLVEK
ZMENIT SVOJE OPRAVNENE 0SOBY, SU VSAK POVINNE NA TAKUTO ZMENU DRUHU ZMLUVNU
STRANU VOPRED PiSOMNE UPOZORNIT.

14. POSTUPENIE PRAV A ZAVAZKOV

14.1. ZIADNE PRAVA Z TEJTO ZMLUVY NEMOZU BYT POSTUPENE JEDNOU ZMLUVNOU STRANOU
BEZ PREDCHADZAJUCEHO PISOMNEHO SUHLASU DRUHEJ ZMLUVNE] STRANY, SVYNIMKOU
PRIPADU PRECHODU PRAV A POVINNOSTI ZTEJTO ZMLUVY NA PRAVNEHO NAST UPCU
NIEKTOREJ ZO ZMLUVNYCH STRAN. POKIAL POSKYTOVATEL PRE NIEKT! ORE SLUZBY VYUZLJE
SUBDODAVATELA, TAK POSKYTOVATEL NESIE PLNU ZODPOVEDNOST ZA VYKONANIE
POVINNOSTI Z TEJTO ZMLUVY, AKO BY ICH VYKONAVAL SAM.

14.2, VSETKY PRIPADNE ZMLUVY MEDZI POSKYTOVATELOM A SUBDODAVATELOM PRE PLNENIE
POVINNOSTI, VYPLYVAJUCICH Z TEJTO ZMLUVY, BUDU UZATVARANE A PLNENE V SULADE
S USTANOVENIAMI A PODMIENKAMI TEJTO ZMLUVY AKO AJ SOHLADOM NA OCHRANU
DOVERNYCH INFORMACII, UVEDENYCH V PRELOHE €.6 TEITO ZMLUVY.

15. RIESENIE SPOROV

~ 15,1, ZMLUVA SA RIADI PODI'A PRAVA SLOVENSKE) REPUBLIKY.

15.2. ZMLUVNE STRANY SA ZAVAzUIU, ZE WNALOZIA MAXIMALNE USILIE NA RIESENIE
VSETKYCH SPOROV ZMIEROM. SPORY, KTORE NEBUDE MOZNE VYRIESIT CESTOU ZMIERU,
BUDU RIESENE NA PRISLUSNOM SUDE.

15.3. V PRIPADE, ZE VZNIKNE SPOR O OPRAVNENOST OZNACENIA POZIADAVKY NA OPRAVU
ZARIADENIA AKO NEOPRAVNENY SERVISNY ZASAH ZO STRANY OBJEDNAVATELA, MA
KTORAKOLVEK ZO ZMLUVNYCH STRAN PRAVO ZABEZPECIT SI ZNALECKY POSUDOK
NEZAVISLEHO SUDNEHO ZNALCA, KTORYM BUDE URCENE, €I SA JEDNA 0 ZAVADU
ZARIADENIA, ZAVERY ZNALECKEHO POSUDKU SU PRE ZMLUVNE STRANY ZAVAZNE. AK SA
PODEA ZNALECKEHO POSUDKU PREUKAZE, ZE SA JEDNA O ZAVADU ZARIADENIA, BUDE
NAKLADY NA ODSTRANENIE ZAVADY A VYHOTOVENIE POSUDKU HRADIT posmowmsu '/
OPACNOM PRIPADE TIETO NAKLADY ZNASA OBJEDNAVATEL.

16. PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY

16.1. TATO ZMLUVA NADOBUDA PLATNOST DNOM PODPfSANIA OBIDVOMI ZMLUVNYMI
STRANAMI. TATO ZMLUVA NADOBUDNE UCINNOST DNOM NASLEDUJUCIM PO DNI JE)
ZVEREINENIA PODLA OSOBITNéHO PREDPISU NIE VSAK SKOR AKO 1.10. 2012, PRICOM
POKYTOVATEL UDELUJE OBJEDNAVATELOVI PISOMNY SUHLAS SO ZVEREJNENIM VSETKYCH
SVOJICH IDENTIFIKACNYCH UDAJOV A OSOBA, KTORA ZA POSKYTOVATELA TUTO ZMLUVU
PODPIiSALA SUHLAS SO ZVEREINENIM SVOJHO PODPISU NA TEJTO ZMLUVE A DODATKOCH
K NEJ UZATVORENYCH.
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16.2.

16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

TATO ZMLUVA SA UZATVARA NA DOBU URCITU 24 MESIACOV ALEBO DO VYCERPANIA
FINANCNEHO LIMITU 9.999,- € BEZ DPH (LIMIT PRE ZAKAZKU SNiZKOU HODNOTOU)
KTORAKOLVEK ZO ZMLUVNYCH STRAN JE OPRAVNENA TUTO ZMLUVU VYPOVEDAT A) BEZ
UDANIA DGVODU, A TO PISOMNOU FORMOU. VYPOVEDNA LEHOTA V TAKOMTO PRIPADE JE
STYRI (4) MESIACE AZACINA PLYNUT PRVYM DNOM MESIACA, NASLEDUJUCEHO PO
DORUCENI PISOMNEJ VYPOVEDE DRUHEJ ZMLUVNE) STRANE.

KAZDA ZMLUVNA STRANA JE OPRAVNENA ODSTUPIT OD TEJTO ZMLUVY OKAMZITE
ZASLANIM PISOMNEHO OZNAMENIA, S UCINNOSTOU ODO DNA DORUCENIA OZNAMENIA O
ODSTUPENT DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANE V PRIPADE, ZE:

16.3.1. DRUHA ZMLUVNA STRANA PORUSILA PODSTATNYM SPOSOBOM POVINNOST PODLA
TEJTO ZMLUVY A NENAPRAVILA TOTO PORUSENIE ANI V LEHOTE TRIDSIATICH (30)
DNi POTOM, CO OBDRZALA PISOMNE UPOZORNENIE DRUHE) ZMLUVNEJ STRANY
O TAKOMTO PORUSENL POVINNOSTE (POVINNOSTI OBIEDNAVATELA SU ZAKOTVENE
v CLANKU 3 BODE 3.2, A CLANKU 5); ALEBO

16.3.2. NEODSUHLASENIM NOVEJ CENY ALEBO NOVEHO CENNIKA PODLA CLANKU 7
OBIDVOMI ZMLUVNYMI STRANAMI; ALEBO

16.3.3. DRUHA ZMLUVNA STRANA JE V KONKURZE ALEBO LIKVIDACII ALEBO NA NU BOLA
UVALENA NUTENA SPRAVA ALEBO JEJ BOL USTANOVENY SPRAVCA MAJETKU.

ZA PODSTATNE PORUSENIE POVINNOSTI 2 TEJTO ZMLUVY SA BUDE VZDY POVAZOVAT
OPAKOVANE (MINIMALNE TRI PORUSENIA) NESPLNENIE LEHOT, UVEDENYCH V PRILOHE C.1,
V JEDNOM FAKTURACNOM OBDOBI.

ZAVERECNE USTANOVENIA

ZMLUVNE STRANY PREHLASUJU, ZE TATO ZMLUVA VYJADRUJE ICH UPLNY A VYLUCNE
VZAJOMNY DOHOVOR, TYKAJUCI SA DANEHO PREDMETU TEJTO ZMLUVY. OKAMIHOM
NADOBUDNUTIA UCINNOSTI TEJTO ZMLUVY STRACAIU PLATNOST VSETKY USTNE
A PISOMNE DOHODY MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI, TYKAJUCE SA PREDMETU TEJTO
ZMLUVY, S VYNIMKOU DOHOD A ZMLOV, NA KTORE SA VYSLOVNE ODKAZUJE.

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI, ZE vV PRIPADE, ZE BY SA KTOREKOLVEK USTANOVENIE
TEJTO ZMLUVY UKAZALO AKO NEPLATNE CI NEUCINNE, NAHRADIA HO DO TRIDSIATICH (30%
DNi ODO DNA ZISTENIA TEJTO SKUTOCNOSTI (NAJNESKOR VSAK DO TRIDSIATICH (30) DN
ODO DNA PRAVNEJ MOCI ROZHODNUTIA, KTORYM BOLA NEPLATNOST CI NEUCINNOST
TOHTO USTANOVENIA POTVRDENA) USTANOVENIM, KTORE BUDE NAJBLIZSIE
USTANOVENIU, KTORE BOLO ZISTENE AKO NEPLATNE CI NEUCINNE.

TUTO ZMLUVU JE MOZNE MENIT IBA PfSOMNOU DOHODOU ZMLUVNYCH STRAN VO FORME
DODATKOV TEJTO ZMLUVY, PODPISANYCH STATUTARNYMI ZASTUPCAMI OBIDVOCH

.

ZMLUVNYCH STRAN. ZMENA MENA OPRAVNENEJ OSOBY, SIDLA SPOLOCNOSTI, Cista €Ty,
ZOZNAMU SUBDODAVATELOV PRIPADNE DALSICH UDAJOV, KDE Z POVAHY VECT VYPLYVA, ZE
JE STRANA OPRAVNENA MENIT ICH JEDNOSTRANNE, NIE JE DOVODOM K UZAVRETIU
DODATKU, TAKATO SKUTOENOST BUDE DRUHEJ STRANE LEN PISOMNE OZNAMENA.

TATO ZMLUVA JE VYHOTOVENA V STYROCH (4) VYHOTOVENIACH, Z KTORYCH KAZDA
ZMLUVNA STRANA OBDRZ{ PO DVA (2).

PRILOHY TVORIA NEODDELITELNU SUCAST TEJTO ZMLUVY. V PRIPADE ROZPORU MEDZI
USTANOVENIAMI VLASTNEHO TEXTU TEJTO ZMLUVY A KTOROUKOLVEK Z TYCHTO ICH
PRILOH MAJU PREDNOST USTANOVENIA VLASTNEHO TEXTU TEJTO ZMLUVY.,

z ’

ZOZNAM PRILOH JE NASLEDUJUCT:

Priloha &1  Popis sluZieb

Prilcha &2  Cennik sluZieb

Priloha €3  Postup spracovania Nahldsenia Zavady
Prilcha ¢4  Zoznam umiestneni Zariadeni

Priloha &5  Servisny list (vzor)

Prilcha ¢.6  Dovernost informadii
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17.7. ZMLUVNE STRANY PREHLASUJU, ZE TATO ZMLUVA JE PREJAVOM ICH PRAVEJ A SLOBODNEJ
VOLE A NA DOKAZ DOHODY O VSETKYCH CLANKOCH TEITO ZMLUVY PRIPOJIUJU SVOJE
PODPISY.

V Bratislave, dfa ..............

Za Generalnu prokuratdru SR

Podpis:
Meno: JUDr. Viadimir Brendi¢
Funkcia: generalny riaditel’

sekcie vndtornej spravy

V Bratislave, dia .......

za DATALAN, a.s

Podpis:
Meno: Ing. Michal Klacan
Funkcia: ¢len predstavenstva
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Priloha &.1

POPIS SLUZIEB
Verzia &.: 1
Platnost’ od:  datumu podpisu zmluvy
Poznamky: Této priloha méze byt v pripade potreby zmenena (bude vytvorena verzia s novym Cislom a

definovanym datumom platnosti) v sulade s pravidlami zakotvenymi v Zmluve.

1. Sluzby
Cinnosti poskytované v ramci Sluzieb
Pausgéine sluZby zahrnuji nasledujice &innosti, ktoré sa vztahujl na Zariadenia:

e miniméaine 1x za tri mesiace, alebo po 10 000 vykonanych transakciach Pravidelni GdrZbu Zariadenia na
mieste jeho in3talacie, ktora zahrfia:

. demontaz krytov terminalu
. mechanické ofistenie vietkych €asti termindlu od nefistdt a prachu istiacimi prostriedkami
. vylistenie  vietkych asti termindlu od prachu  vyflkanim  kompresorom

( prip. povysavanim vysavacom)

kontrola kabelaZe a konektorov

kontrola batérii v zaloznom zdroji

vyCistenie tla¢iarne a jej prevodov

vyCistenie akceptorov bankoviek a minci - vycistenie senzorov

zakrytovanie terminalu

kalibracia riadiacej jednotky dotykovej obrazovky

kontrola integrity dat na pevnom disku

. otestovanie funkénosti

o zarulny a pozarucny servis - diagnostika a odstrafiovanie pordch (opravy, odstrafiovanie) Zariadenia na
mieste jeho instalacie .

s doddvka intusovych papierovych kotucov s farebne odliSnou kdpiou (spotrebny materidl) na zaklade
objednavky Objednavatel'a s naslednou fakturaciou.

2. Doba vyrieSenia

Doba vyrieSenia sa pocita od Casu prijatia Objednavky servisného zasahu. V pripade potreby nahradnych dielov
bude stanovovand pre dany konkrétny pripad dohodou.

Dohodnuté doby budu zakotvené vidy v prisiusnej Objednavke servisného zasahu a po jej prijati Poskytovatelom
budd zavazné.

Pri stanovovani Doby vyrieSenia bude Poskytovatel podia moZnosti vychadzat' z nasledujlcich orientacnych lehGt:
« pre pripady beZnych poriich maximaine do konca pracovného &asu nasledujiceho dia, pricom
pracovnym ¢asom sa rozumie ¢as od 8:00 hod do 16:00 hod pocas pracovnych dni.
¢ pre pripady zavaznejsich portch, ktoré si vyZiadaju dodavku nahradnych dielov, ktoré nemajl technici
bezne k dispozicii maximalne do troch pracovnych,
s  pre pripady vyznamného poSkodenia terminalu, jeho ukradnutie, znienie a pod. maximalne dvadsat’
pracovnych dni.

3. Podklady pre pripravu cenovej ponuky a stanovenie Doby vyrieSenia

Podklady pre pripravu cenovej ponuky nahradnych dielov a stanovenie Doby vyrieSenia zabezpedi zastupca
Poskytovatela (servisny technik). Podl'a charakteru nahlasenej Zavady a kvality informacii o pripadnom poskodeni
zariadenia tak urobi bud’' na dialku e-mailom (napr. v pripadoch ukradnutia celého terminalu, jednoznacnej miery
poSkodenia apod.) alebo na zéklade diagnostického Servisného zasahu, vykonaného na mieste.

Na zéklade zistenych podkladov, zavaZnosti Zavady a platnych cennikov Poskytovatel' pripravi cenovil ponuku
nahradnych dielov a navrhne Dobu vyrieSenia s prihliadnutim k vy$Sie uvedenym orientaénym lehotam.

3. Neopravneny servisny zasah
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Neopravneny servisny zasah je vymedzeny v Zmluve. V tomto pripade budud G¢tované nasledujlice polozky podfa
cennika sluZieb:

e prace servisnych technikov na diagnostike Zariadenia,

o cesta z miesta lokalizacie technika na miesto instalacie Zariadenia a naspat’.
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Priloha &.2
CENNIK SLUZEB

Tato priloha mdZe byt v pripade potreby zmenena (bude vytvorend verzia s novym &islom a

definovanym datumom platnosti) v silade s pravidlami zakotvenymi v Zmluve.

Verzia &.: 1

Platnost’ od:  datumu podpisu zmluvy
Poznamky:

1. Sluzby

Cena za jednotlivé SluZby fakturované pre kaZdé Zariadenie za jeden kalendérny mesiac bez DPH d&ini:

pausalna
typ sluzby cena za
jednotku
pausal za prace za jeden kalenddrny mesiac na jedno Zariadenie v rdmci BA 180 €
pausal za dopravné naklady — zahruté v ramci paudalu za prace 0€
Cena za spotrebny material bez DPH dini:
indikativna
material e"(}:;';'é( a cena za
J jednotku
papierova paska 76/60/17 1+1 intus farebna kdpia, kartdnové balenie 60 ks bal 68,00 €

Cena za jednotlivé Sluzby fakturované pre kaZdy terminal pri Neopravnenom servisnom zasahu prip. pri ¢akani na

sudinnost’ Objednavatel'a bez DPH cini:

indikativna
typ sluzby § e':'e‘z:ia cena za
jednotku
prace jedného servisného technika resp. ¢akania na suinnost’ .
Objednavatela 1 hodina 60,00 €
cesta z miesta lokalizacie technika do miesta instaldcie Zariadenia 1 km 1,00 €

Strana 12z 19




Priloha &3
POSTUP SPRACOVANIA NAHLASENIA ZAVADY

Verzia &.: 1
Platnost' od:  datumu podpisu zmluvy

Poznamky: Tato priloha mdZe byt v pripade potreby zmenena (bude vytvorend verzia s novym &islom a
definovanym datumom platnosti) v stlade s pravidlami zakotvenymi v Zmluve.

1. Nahlasenie Zavady

1.1. Objednavatel preveri nutnost’ Servisného zasahu restartom ( fyzické vypnutie a zapnutie ) Zariadenia
1.2. Objednavatel’ nahlasi Zavadu na Servisné centrum mailom alebo telefonicky a nasledne mailom:

¢ mailom na adresu:

o telefonicky na telefonnom Eisle: :
(pocas prac. dni v ase 8:00 - 16:00)
» faxom na Cislo:
|

Nahlasenie Zavady obsahuje najméa nasledovné tdaje:
Identifikacia Objednavatel'a: Generalna prokuratira SR, Register trestov SR, Kvetna 13, 814 23 Bratislava
Identifikacia zodpovednej osoby na strane objednavatel'a: Meno, priezvisko, tel. &slo, mail adresa
Popis zavady (ako sa prejavuje zavada na zariadeni, pred a po restarte systému).

2. Zadiatok Servisného zasahu
2.1. Servisné centrum potvrdi Nahlasenie Zavady mailom
2.2. Servisné centrum stanovi spOsob rieSenia poZiadavku a poZiadavky na poskytnutie sicinnosti

(predpokiadana doba prijazdu technika, Spedifické poZiadavky apod.). O tomto postupe informuje
Objednavatela telefonicky alebo mailom.

3. Priebeh Servisného zasahu
3.1. Technik na mieste vykona zakladnu diagnostiku a uréi typ Zavady (zaruéna oprava, Servisny zésah
Neopravneny servisny zasah) a informuje o tom servisné centrum
3.2. Servisné centrum mailom oboznami Objednavatela o pripadnom Neopravnenom Servisnom zésahu alebo

Servisnom zasahu s potrebou nahradnych dielov, zasle cenovil ponuku a éaké na jej odsdhlasenie. Po
odstihlaseni cenovej ponuky Objednavatelom technik vykona Serviny zasah.

4. Ukoncéenie Servisného zasahu

4.1, Technik vykona Servisny zasah a vystavi ,Servisny list*, ktory Objednévatel’ potvrdi.
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Priloha ¢.4
ZOZNAM UMIESTNENIA ZARIADENiT

Verzia &.: 1
Platnost' od:  datumu podpisu zmiuvy
Poznamky: Tato priloha mdZe byt v pripade potreby zmenend (bude vytvorend verzia s novym &islom a
definovanym datumom platnosti) v silade s pravidlami zakotvenymi v Zmiuve.
Typ zariadenia Vyrobné | Presna adresa umiestnenia Meno, priezvisko a telefénne
&islo zariadenia Cislo kontaktnej osob
Platobny systém R0O10648 | Register trestov Generalnej prokuratdry
mobil :

Slovenskej republiky
Kvetna 13, 814 23 Bratislava

mail :
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Priloha &5
SERVISNY LIST

Servisny
list

Obchodné meno (meno, priezvisko) servisnej organizicie ;

Adresa ;
Obchodné meno {meno, priezvisko) zakaznika: 1o
r
L )
DIC/ICDPH :
\ L )
Predmet servisu a zdvada:
\. 7
Vykonané price:

4 N

Podrobny rozpls prac amaterialu Je na strane &2 j
zéruény servis T mimo zéruky

Détum a miesto opravy:

Za odovzdavajuceho: Za preberajticeho:

/ Pediatka odovzdavajiceho \ / Pediatka preberajiceho \

\ podpis ) \ podpis J
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Podrobny popls zavady:

Zoznam vykonanych servisnych GUkonov:
Servisny (ikon Poéet hodin _ [Tvp

Zoznam vymenenych ndhradnych dielov a komponentov:
Nazov Typ V.E.

Poznamka

Typ servisného Gkonu: Z - zérugny, P - pozérugny, M - mimozaruény, K - zmiuvny
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Priloha &.6
DOVERNOST INFORMACII

Vsetky informacie poskytnuté za podmienok, uvedenych v Zmluve, bez ohladu na to, & sU poskytnuté pisomne,
Ustne, zistené pozorovanim alebo inym spOsobom, si povaZované za doverné (dalej len ,Ddverné
informdcie™).

Dévernymi informaciami st najmé:

a) aplikacie, databazy a d'aldi uZ existujiici alebo budlci poéitaCovy software, vyvinuty alebo ziskany zmluvnou
stranou samostatne alebo v spojeni s tretou stranou a takisto vietky modifikacie, rozéirenia a verzie tohto
software, vietky dostupné alternativy tohto software a vietky budiice produkty, vyvinuté & odvodené
na zaklade tohto software; ‘

b) zdrojové a ciefové kddy, vyvojové diagramy, algoritmy, programové formuldre, programy, vedlajsie
programy, koncepty navrhov, prisludnd dokumentacia a manudly;

c) metody a opatrenia marketingu, zoznamy adresatov, informacie o nakupoch, principy ocefiovania, tvorba
pondk, finanéné informacie, mend a poZiadavky klientov a zaujemcov, Gidaje o zamestnancoch, klientoch,
dodévatel'och a distributéroch a dalSie materidly a informacie tykajuce sa aktivit, obchodnej &nnosti a
spbsobu vykonavania obchodnej ¢innosti Poskytovatela;

d) prejavy, koncepty, poznatky vratane okrem iného povahy a vysledkov vyskumu a vynalezov, poditadovo
orientovaného vybavenia alebo technolégie, metdd, “know-how", navrhov, nakresov, Specifikacii;

e) vietky dalsie informacie alebo materidly, tykajlice sa obchodnej ¢innosti alebo aktivit zmluvnej strany, ktoré
nie su véeobecne zname inym subjektom, zaoberajucim sa podobnou obchodnou &innost'ou alebo aktivitami;

f) vietky poznatky, ktoré vznikli alebo si odvodené na zaklade pristupu k vyS3ie menovanym materidlom a
informéciam alebo na zaklade ich znalosti;

g) véetky materidly alebo informacie, vztahujlice sa k obchodnej &innosti alebo aktivitdm tretich osdb, ktoré su
prevzaté Poskytovatelom alebo Objedndvatelom ako ddvemé alebo podiiehajice zachovaniu ddvermnosti
alebo podobnym zavazkom, vratane vyhradne dovernych obchodnych zdznamov, finanénych informédii,
obchodnych tajomstiev, stratégii.

Zmluvna strana, ktord je prijemcom dévernych informacii (dalej len ,Prijemca informacii®) je povinnd
zachovavat’ o nich mifanlivost, tieto informacie nepredavat tretim osobam bez predchddzajliceho pisomného
sthlasu ich Poskytovatela (dalej len ,Poskytovatel’ informdcif") a informacie chrénit’ primeranym spdsobom
proti ich Uniku. Prijemca informacii sa zavazuje zachovdvat ddvernost poskytnutych informacii minimédlne
na rovnakej urovni ako chrani svoje doverné informdcie obdobného charakteru, najmenej viak v miere obvykiej
s prihliadnutim ku vetkym okolnostiam.

Prijemca informacii nie je v stvislosti so Zmiuvou povinny utajovat’ a obmedzovat’ vyuZivanie informacif, ktoré:

a) mal Prijemca informacii k dispozicii predtym, ako mu boli poskytnuté Poskytovatel'om informacii;

b) sa stali verejne znamymi bez toho, aby sa tak stalo porusenim Zmluvy alebo vieobecne zévézného pravneho
predpisu zo strany Prijemcu informacii;

¢) boli Prijemoovi poskytnuté podl'a prava bez povinnosti mi¢anlivosti tret'ou stranou;

d) boli Prijemcom nezavisle vyvinuté;

e) boli Poskytovatefom informacii predchadzajicim pisomnym sihlasom uvolnené z povinnosti miéanlivosti a
zachovani dovernosti.

Zmluvné strany sa tymto zavézuju zachovavat micanlivast o ddvernych informacidch v priebehu i po skondeni
platnosti Zmluvy.

Na Ziadost' Poskytovatela informdcii je Prijemca informacii povinny bez zbytoéného odkladu, podia dispozicii

Poskytovatela informacii, informacie vratit alebo znidit poskytnuté informécie, vratane vsetkych ich aj
elektronickych kdpii, bez ohl'adu na formu, v ktorej boli poskytnuté.
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