
NA ZMLUVA c. 55/2012

uzatvorená podla § 536 a nasi. Obchodného zákonníka,
v znení neskorších predpisov a zákona c. 25/2006 Z.z. v znení neskorších predpisov

Zmluvné strany:

DATALAN, a.s.
spolocnost zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka c. 2704/B
so sídlom: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, Slovenská republika
ICO: 35 810 734
IC DPH: SK2020259175
bankové spojenie: c. úctu:
zastúpená: Ing. Michal Klacan, clen predstavenstva

(dalej len „Poskytovatel™)

-a-

Generálna prokuratúra Slovenskej republiky
so sídlom: Štúrova 2, 812 85 Bratislava
ICO: 00166481
bankové spojenie:
zastúpená : JUDr. Vladimír Brencic. generálny riaditel sekcie vnútornej správy
(dalej len „Objednávate!™)

uzatvárajú nižšie uvedeného dna
túto Servisnú zmluvu c. 55/2012 (dalej len „Zmluva")

1. PREAMBULA

Zmluvné strany sa dohodli touto Zmluvou napodmienkach, za ktorých bude Poskytovatel' poskytovat
Objednávatelovislužbyservisu,dalej špecifikovanév tejto zmluve.

2. DEFINÍCIA POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, že nižšie uvedenéslová alebo slovné spojenia, oznacenévelkým zaciatocným
písmenom,budúmat v Zmluvenasledovnývýznama to bezohladu nato, v akej slovnejforme budúpoužité:

2.1. „BEŽNÉ POUŽÍVANIE ZARIADENIA" JE POSTUP POUŽÍVANIA ZARIADENIA V SÚLADE
S DOKUMENTÁCIOU K ZARIADENIU, PRÍPADNE V SÚLADE S INŠTRUKCIAMI SERVISNÉHO
TECHNIKA,ODOVZDÁVANÝMIOSOBNEALEBOPROSTREDNÍCTVOMTELEFÓNU(MAILU).

2.2. „DOKUMENTÁCIA" SÚ MANUÁLY, PRÍRUCKY, SERVISNÉ KATALÓGY AKO AJ DALŠIE
MATERIÁLY,KTORÉSÚ PRÍSLUŠENSTVOMK ZARIADENIU.

2.3. „DOBA VYRIEŠENIA" JE DOBAODSTRÁNENIAZÁVADY, KTORÚSA ZAVÄZUJEPOSKYTOVATEL
DODRŽAT A KTORÁ JE STANOVENÁ V OBJEDNÁVKEA RIADI SA PRÍLOHOU C. 1 TEJTO
ZMLUVY.

2.4. „NAHLÁSENIE ZÁVADY" JE PREUKÁZATELNÝ OKAMIH NAHLÁSENIA ZÁVADY
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OBJEDNÁVATELOM,TEDA DÁTUM A CAS ODOSLANIA NAHLÁSENIA ZÁVADY V SÚLADE
S POSTUPOMNAHLÁSENIAZÁVADY,UVEDENÝMV PRÍLOHEC. 3 TEJTOZMLUVY.

2.5. „NEOPRÁVNENÝSERVISNÝ ZÁSAH" JE SERVISNÝ ZÁSAH NA MIESTE, KDE JE ZARIADENIE
INŠTALOVANÉ, KTORÝ BOL POŽADOVANÝV RÁMCI PAUŠÁLNYCHSLUŽIEB, PRI KTOROM
TECHNIK POSKYTOVATELADOSPEL K ZÁVERU, ŽE SA NAN PODMIENKY PAUŠÁLNYCH
SLUŽIEB(PODLA PRÍLOHY C. 1 TEJTOZMLUVY) NEVZTAHUJÚ,A OBJEDNÁVATELNEPRISTÚPI
NA OBJEDNÁVKU SERVISNÉHO ZÁSAHU. ZA NEOPRÁVNENÝSERVISNÝ ZÁSAH SA TIEŽ
POVAŽUJESERVISNÝ ZÁSAH NA MIESTE, PRI KTOROMSA ZISTÍ, ŽE ZÁVADA MÁ PRÍCINU
MIMO ZARIADENIA, ALEBOAK SAZÁVADAPRI SERVISNOMZÁSAHUNA MIESTENEPREJAVÍA
ANI DIAGNOSTIKA ZARIADENIA ŽIADNU ZÁVADU NEOBJAVÍ, ALEBO AK OBJEDNÁVATEL
NEPOSKYTNESÚCINNOSTPODOBUPRESAHUJÚCU8 HODÍN.

2.6. „POPIS SLUŽIEB" JE PÍSOMNÝ DOKUMENT,POPISUJÚCI SPÔSOBA PODMIENKY, ZA AKÝCH
SÚSLUŽBYPOSKYTOVANÉ,KTORÝJE OBSIAHNUTÝV PRÍLOHEC. 1 TEJTOZMLUVY.

2.7. „PRAVIDELNÁ ÚDRŽBA" JE TAKÝ SERVISNÝZÁSAH, KTORÝ SLÚŽI NA ZISTENIE, CI SA NA
ZARIADENÍ NEJAKÁZÁVADANEVYSKYTUJE,PRÍPADNEJEJVÝSKYTNEHROZÍ.

2.8. „SERVISNÉ CENTRUM"JE ODDELENIEPOSKYTOVATELA,KTORÉZABEZPECUJENAHLÁSENIE,
VYRIEŠENIE, EVIDENCIU SERVISNÝCH ZÁSAHOV A KOMUNIKÁCIU K POSKYTOVANIU
SLUŽBY.

2.9. „SERVISNÝ ZÁSAH" ZNAMENÁ JEDEN KONKRÉTNY PRÍPAD POSKYTNUTIA SLUŽIEB ZA
ÚCELOM ODSTRÁNENIA KONKRÉTNEJ ZÁVADY RESP. VYRIEŠENIA POŽIADAVKY
OBJEDNÁVATELA.

2.10. „SLUŽBY" SÚ SERVISNÉ PRÁCE, SERVISNÉ ZÁSAHY A DALŠIE CINNOSTI, VYKONÁVANÉ
POSKYTOVATELOMZA ÚCELOMRIADNEHOFUNGOVANIAZARIADENIA OBJEDNÁVATELA.

2.11. „SOFTWARE" ZNAMENÁ POCÍTACOVÝ PROGRAM. KTORÝ NIE JE ŠPECIÁLNE VYTVORENÝ
POSKYTOVATELOMPRE OBJEDNÁVATELA NAZAKLADE TEJTO ZMLUVY, ALE SA JEDNÁ
O SOFTWARE,POSKYTNUTÝPREDAJCOMZARIADENIA.

2.12. „SUBDODÁVATEL"'JE POSKYTOVATELOMZMLUVNE VIAZANÁ ORGANIZÁCIA ZA ÚCELOM
CIASTOCNÉHOALEBOÚPLNÉHOZAISTENIA PLNENIA PREDMETUZMLUVY.

2.13. „UKONCENIE SERVISNÉHOZÁSAHU" JE PREUKÁZATELNÉUKONCENIESERVISNÉHOZÁSAHU
POSKYTOVATELOM,A TO FORMOU POTVRDENIA SERVISNÉHO LISTU, KTORÉHOVZOR JE
UVEDENÝV PRÍLOHE C. 5. PRE SERVISNÝ ZÁSAH NA MIESTE MUSÍ BYT SERVISNÝ LIST
POTVRDENÝOBJEDNÁVATELOM.

2.14. „ZACIATOK SERVISNÉHOZÁSAHU" JE PRE SERVISNÝZÁSAH NA MIESTE OKAMIH, KEDY SA
POSKYTOVATELDOSTAVÍ NA MIESTO INŠTALÁCIE ZARIADENIA U OBJEDNÁVATELAZA
ÚCELOMOPRAVYZÁVADY.

2.15. „ZARIADENIE" ZNAMENÁ HARDWARE,SOFTWARE,PRÍSLUŠENSTVOA DALŠIE MATERIÁLY,
NA KTORÉSAVZTAHUJEPOSKYTOVANIESLUŽBYPODLAPRÍLOHYC.4.

2.16. „ZÁVADA (PORUCHA, HAVÁRIA/ JE ROZPOR MEDZI SKUTOCNÝMI VLASTNOSTAMI
ZARIADENIA ALEBO JEHO CASTI A VLASTNOSTAMI, KTORÉ SÚ STANOVENÉ
V DOKUMENTÁCII, FUNKCNEJŠPECIFIKÁCII ALEBO V INOM DOKUMENTE,POPRÍPADEINÁ
CHYBAZARIADENIA, KTORÁJE TAKTOOZNACENÁOBJEDNÁVATELOM.

2.17. „ZISTENIE ZÁVADY"ZNAMENÁZISTENIE ZÁVADYNA ZARIADENÍ OBJEDNÁVATELOM.
2.18. „ZMLUVA" ZNAMENÁ TÚTO ZMLUVU, UZATVORENÚ MEDZI POSKYTOVATELOM A

OBJEDNÁVATELOM.

3. PREDMETZMLUVY

3.1. ÚCELOMTEJTO ZMLUVY JE ZABEZPECENIESERVISNEJPODPORYA SÚVISIACICH SLUŽIEB
PREZARIADENIE OBJEDNÁVATELA,ŠPECIFIKOVANÉV PRÍLOHEC.4.

3.2. PREDMETOMTEJTO ZMLUVY JE ZÁVÄZOKPOSKYTOVATELAZA PODMIENOK, STANOVENÝCH
V TEJTO ZMLUVE, POSKYTOVAT OBJEDNÁVATELOVI SLUŽBY, ŠPECIFIKOVANÉ V TEJTO
ZMLUVE A JEJ PRÍLOHE C.1 NA ZARIADENIACH OBJEDNÁVATELAPODLA PRÍLOHY C.4.
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OBJEDNÁVATEL SA ZA TAKÉTO PLNENIE POSKYTOVATELOM ZAVÄZUJE ZAPLATIT
POSKYTOVATELOVI DOHODNUTÚ CENU A POSKYTNÚT V TEJTO ZMLUVE STANOVENÚ
SÚCINNOST.

4. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

4.1. POSKYTOVATEL JE OPRÁVNENÝ POSKYTOVAT SLUŽBY A INÉ PLNENIA, KTORÉ SÚ
PREDMETOM TEJTO ZMLUVY, PROSTREDNÍCTVOMTRETÍCH OSÔB (SUBDODÁVATELOV).
POSKYTOVATELZODPOVEDÁZA SLUŽBY A INÉ PLNENIA, KTORÉ SÚ PREDMETOMTEJTO
ZMLUVY A KTORÉ PRE NEHO ZABEZPECUJESUBDODÁVATEL,AKO KEBY ICH POSKYTOVAL
SÁM. POSKYTOVATEL JE TIEŽ POVINNÝ SVOJICH SUBDODÁVATELOV ZAVIAZAT
K MLCANLIVOSTI,A TO MINIMÁLNE V ROZSAHU,UVEDENOMV TEJTOZMLUVE.

4.2. POSKYTOVATELSA ZAVÄZUJEZABEZPECIT,ABY OSOBY, KTORÉ VYKONÁVAJÚ NA STRANE
POSKYTOVATELAV SÚVISLOSTI S TOUTOZMLUVOUAKÚKOLVEKCINNOST V PRIESTOROCH
OBJEDNÁVATELAALEBO SA INÝM SPÔSOBOMZÚCASTNUJÚ NA POSKYTOVANÍ SLUŽIEB,
BUDÚ REŠPEKTOVATVŠETKY PRAVIDLÁ A NARIADENIA, TÝKAJÚCE SA SPRÁVANIA SA
V PRIESTOROCHOBJEDNÁVATELA,S KTORÝMI BUDEPOSKYTOVATELOBOZNÁMENÝ.

4.3. POSKYTOVATELSA ZAVÄZUJE POSKYTOVATSLUŽBY PODLA TEJTO ZMLUVY V LEHOTÁCH.
STANOVENÝCHV PRÍLOHE C.1 TEJTOZMLUVY, HLAVNEVŠAK DODRŽIAVAT TU STANOVENÚ
MAXIMÁLNU DOBUVYRIEŠENIA.

4.4. POSKYTOVATEL SA ZAVÄZUJE KAŽDÉ PRIJATÉ NAHLÁSENIE ZÁVADY POTVRDIT
OBJEDNÁVATELOVIMAILOM NA E-MAILOVÚ ADRESU,Z KTOREJBOLOHLÁSENIEA DALEJHO
RIEŠIT V SÚLADE S POSTUPOM SPRACOVANIA SERVISNEJ POŽIADAVKY, UVEDENÝM
V PRÍLOHEC.3.

4.5. POSKYTOVATELSA ZAVÄZUJE,ŽE PRAVIDELNÚÚDRŽBU BUDE VYKONÁVATS OHLADOMNA
PREVÁDZKUOBJEDNÁVATELATAK, ABYCONAJMENEJOHROZILJEJCHOD.

4.6. POSKYTOVATEL SA ZAVÄZUJE, ŽE POSKYTNE BEZPLATNÚ AKTUALIZÁCIU KIOSKOVEJ
APLIKÁCIE. V PRÍPADE, ŽE SI AKTUALIZÁCIA KIOSKOVEJ APLIKÁCIE VYŽADUJE AJ
AKTUALIZÁCIU OPERACNÉHOSYSTÉMUBUDETÁTO AKTUALIZÁCIA OPERACNÉHOSYSTÉMU
REALIZOVANÁV CENEA POCASPROFYLAKTICKEJÚDRŽBY..

5. ZABEZPECENIESÚCINNOSTI OBJEDNÁVATELA

5.1. OBJEDNÁVATEL SA ZAVÄZUJE ZABEZPECIT SÚCINNOST PRE VYKONANIE SERVISNÉHO
ZÁSAHUV MIESTEINŠTALÁCIE PODLAPRÍLOHYC.4, PREDOVŠETKÝM:

5.1.1. MOŽNOST PARKOVANIA VOZIDLA V BLÍZKOSTI UMIESTNENIA TERMINÁLU (MAX.
VO VZDIALENOSTI 100M ODTERMINÁLU),

5.1.2. FYZICKÝPRÍSTUPK TERMINÁLOMA KLÚCOMOD NICH,

5.1.3. PRÍSTUP K PRÍVODU ELEKTRICKEJENERGIEDO TERMINÁLOV TAK, ABY MOHOL BYT
TENTOPRÍVOD V PRÍPADEPOTREBYODPOJENÝ,

5.1.4. DOSTUPNOST ELEKTRICKEJ SIETE PRE PRIPOJENIE ZARIADENÍ POSKYTOVATELA
(NOTEBOOK,ELEKTRICKÉNÁRADIE,LAMPAA POD.),

5.1.5. V PRÍPADE INŠTALÁCIE EXTERIÉROVÉHOZARIADENIA VYKUROVANÝ VNÚTORNÝ
PRIESTORS POTREBNÝMOSVETLENÍM(MIN. 300 LUXOV) A PRÍVODOM ELEKTRICKEJ
ENERGIE (230V / MIN. 2.000W), KDE BY BOLO MOŽNÉ V PRÍPADE POTREBY
PREMIESTNIT ZARIADENIE ZA ÚCELOM VYKONANIA SERVISU: PRIESTOR BY MAL
UMOŽNOVATAJ PRÍPADNÉ HLUCNEJŠIEZÁSAHY(VRTANIE, BRÚSENIE,NITOVANIE A
POD.),

5.1.6. DOSTUPNOST ZODPOVEDNÉHO PRACOVNÍKA OBJEDNÁVATELA ZA ÚCELOM
DOHODNUTIA SPÔSOBU A POSTUPU OPRAVY, SCHVÁLENIE PRÍPADNÉHO
NEOPRÁVNENÉHOSERVISNÉHOZÁSAHU,POTVRDENIESERVISNÉHOLISTU A POD.
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6. MIESTOPLNENIA

6.1. MIESTOMPLNENIA SLUŽIEB SÚ MIESTAINŠTALÁCIÍ ZARIADENIA PODLAPRÍLOHYC.4.

7. CENASLUŽIEB

7.1. CENASLUŽIEBJE STANOVENÁDOHODOUZMLUVNÝCHSTRÁNNA ZÁKLADECENNÍKA, KTORÝ
JE OBSIAHNUTÝV PRÍLOHEC.2 TEJTOZMLUVY.

7.2. CENA SLUŽIEB JE PEVNÁ A KONECNÁ A ZAHRNUJE VŠETKY NÁKLADY POSKYTOVATELA,
SPOJENÉS POSKYTNUTÍM SLUŽIEB, A TO AJ TIE, KTORÉ NIE SÚ V CENNÍKU VÝSLOVNE
UVEDENÉS VÝNIMKOU KTORÉOBSTARÁVŽDYOBJEDNÁVATEL.

7.3. VŠETKY CENY, UVEDENÉV TEJTO ZMLUVE, SÚ UVEDENÉBEZ DANE Z PRIDANEJ HODNOTY
(„DPH"). DPH BUDE K CENE PRIPOCÍTANÁ VO VÝŠKE PODLA PLATNÝCH PRÁVNYCH
PREDPISOV.

8. PLATOBNÉPODMIENKY

8.1. CENA PODLA CL. 7 JE SPLATNÁ NA ZÁKLADE DANOVÉHO DOKLADU (FAKTÚRY),
VYSTAVENÉHOPOSKYTOVATELOM.

8.2. ZA POSKYTOVANIEPAUŠÁLNYCHSLUŽIEB BUDE VYSTAVENÁJEDNA FAKTÚRAJEDENKRÁT
MESACNEA TO NAJNESKÔR DO 15.DNA NASLEDUJÚCEHOMESIACA PO KALENDÁRNOM
MESIACI, V KTOROMBOLI PAUŠÁLNESLUŽBYPOSKYTOVANÉ.

8.3. NEOPRÁVNENÉSERVISNÉ ZÁSAHY A CAKANIE NA SÚCINNOST OBJEDNÁVATELABUDÚ
FAKTUROVANÉSAMOSTATNEPODLAPRÍLOHYC.2.

8.4. DANOVÉ DOKLADY MUSIA OBSAHOVAT NÁLEŽITOSTI PODLA USTANOVENÍ PRÍSLUŠNÝCH
VŠEOBECNEZÁVÄZNÝCH PREDPISOV, PLATNÝCH NA ÚZEMÍ SLOVENSKEJREPUBLIKY. AK
NEBUDE DANOVÝ DOKLAD VRÁTANE PRÍLOH OBSAHOVATTOUTO ZMLUVOU DOHODNUTÉ
NÁLEŽITOSTI, MÁ OBJEDNÁVATELPRÁVODANOVÝDOKLAD,PRÍPADNEJEHO KÓPIU VRÁTIT
V LEHOTE SPLATNOSTI PODLA CL. 8.4, ZA ÚCELOMOPRAVY A DOPLNENIA. V TAKOMTO
PRÍPADE SA DANOVÝ DOKLAD POVAŽUJEZA NEDORUCENÝOBJEDNÁVATELOVI.ODO DNA
DORUCENIAOPRAVENÉHODANOVÉHODOKLADUOBJEDNÁVATELOVIZACÍNA PLYNÚTNOVÁ
LEHOTASPLATNOSTI.

8.5. POSKYTOVATELJE POVINNÝ PRILOŽIT K VYSTAVENÝM DANOVÝM DOKLADOM KÓPIE
PRÍSLUŠNÝCHSERVISNÝCHLISTOV, PODPÍSANÉOBJEDNÁVATELOM.

8.6. SPLATNOSTOPRÁVNENEA RIADNE VYSTAVENÝCHDANOVÝCHDOKLADOVJE DOHODNUTÁ
NA 30 DNÍ ODO DNA ICH DORUCENIAOBJEDNÁVATELOVI.

8.7. JEDNOTLIVÉ PLATBY UHRADÍ OBJEDNÁVATEL BEZHOTOVOSTNÝMPREVODOM NA ÚCET
POSKYTOVATELA,UVEDENÝNA PRÍSLUŠNOMDANOVOMDOKLADE.PLATBASA POVAŽUJEZA
ZREALIZOVANÚ DNOM, KEDY BOLA PRÍSLUŠNÁ CIASTKA PRIPÍSANÁ NA ÚCET
POSKYTOVATELA.ADRESA PRE FAKTURÁCIU JE ZHODNÁ S ADRESOU OBJEDNÁVATELA,
UVEDENOUV ZÁHLAVÍ TEJTOZMLUVY.

9. ZÁRUKANA OPRAVU

9.1. POSKYTOVATELPOSKYTUJEZÁRUKU NA OPRAVUPRÍSLUŠNEJCASTI ZARIADENIA PO DOBU
ŠEST(6) MESIACOVOD UKONCENIASERVISNÉHOZÁSAHU.ZÁRUKA MÔŽEBYT UZNANÁLEN
V PRÍPADE,ŽE NA OPRAVENOMZARIADENÍ ALEBOJEHOCASTI, NEBUDÚVYKONANÉŽIADNE
DODATOCNÉÚPRAVYALEBOOPRAVYZO STRANYOBJEDNÁVATELAALEBOTRETÍCH STRÁN.
OPRAVAMI ALEBO ÚPRAVAMI SA ROZUMEJÚZÁSAHY, KTORÉ NESPADAJÚDO KATEGÓRIE
BEŽNÉHOPOUŽÍVANIA ZARIADENIA.

9.2. POSKYTOVATELSA DALEJ ZAVÄZUJE BEZPLATNE ODSTRÁNIT ZÁVADY, NA KTORÉ SA
VZTAHUJE ZÁRUKA NA OPRAVU, V NAJKRATŠEJ MOŽNEJ LEHOTE, NAJNESKÔR VŠAK
V LEHOTE,STANOVENEJV PRÍLOHEC.1 TEJTOZMLUVY.

9.3. USTANOVENÍM TOHTO CLÁNKU 9 NIE SÚ DOTKNUTÉ DALŠIE PRÍPADNÉ PRÁVA
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OBJEDNÁVATELAZ DÔVODU ZÁVADY PODLA PRÍSLUŠNÝCH USTANOVENÍ OBCHODNÉHO
ZÁKONNÍKA, POKIAL NIE SÚV TEJTOZMLUVEODLIŠNEUPRAVENÉ.

9.4. NA VADY OPRAVY ZARIADENÍ SA VZTAHUJÚ USTANOVENIA § 561 OBCHODNÉHO
ZÁKONNÍKA, AVŠAKPOSKYTOVATELJE POVINNÝ PREVZATÉNÁHRADNÉDIELY A SPOTREBNÝ
MATERIÁL PREZRIET A UPOZORNIT NA JEHO VADY, KTORÉ JE MOŽNÉ PRI VYNALOŽENÍ
ODBORNEJSTAROSTLIVOSTIZISTIT, OBJEDNÁVATELAUPOZORNIT.

10. DOHODAO SANKCIÁCH

10.1. V PRÍPADE MEŠKANIA POSKYTOVATELA S POSKYTNUTÍM SLUŽBY OPROTI LEHOTÁM,
STANOVENÝMV PRÍLOHE C.1 TEJTOZMLUVY(DOBA VYRIEŠENIA), MÁ OBJEDNÁVATELVOCI
POSKYTOVATELOVINÁROK NA ZAPLATENIEZMLUVNEJPOKUTYVO VÝŠKE20 EURZA KAŽDÝ
ZACATÝ DEN OMEŠKANIA, POKIAL NIE JE V PRÍSLUŠNEJOBJEDNÁVKESTANOVENÉINAK.
MAXIMÁLNY LIMIT TEJTO POKUTYPREJEDENPRÍPAD MEŠKANIAJE STANOVENÝVO VÝŠKE.
ZODPOVEDAJÚCEJCENE SLUŽIEB PRE ZARIADENIE, NA KTOROM BOLA NAHLÁSENA
PRÍSLUŠNÁZÁVADA,POSKYTOVANEJPODOBUŠIESTICH(6) MESIACOV.

10.2. V PRÍPADE, ŽE OBJEDNÁVATELNEZABEZPECÍSÚCINNOST V SÚLADE SCL. 5 TAK, ŽE PRI
SERVISNOM ZÁSAHU STRÁVI TECHNIK POSKYTOVATELACAKANÍM NA SÚCINNOST DLHŠIE
AKO 30 MINÚT, O TÚTO DOBU SA PREDLŽUJEDOBA VYRIEŠENIA. POSKYTOVATELMÁ
V TAKOMTOPRÍPADEOD OBJEDNÁVATELANÁROKNA:

10.2.1. ZAPLATENIE CASU TECHNIKA ZA KAŽDÚ CELÚ POLHODINU CAKANIA VO VÝŠKE,
ZODPOVEDAJÚCEJJEDNEJ POLOVICI HODINOVEJ SADZBY ZA SERVISNÉ PRÁCE,
VYKONANÉV REŽIME NEOPRÁVNENÝSERVISNÝZÁSAHPODLAPLATNÉHOCENNÍKA,A
TO AŽ DOCELKOVEJDOBYCAKANIA 8 HODÍN;

10.2.2. POKIAL CELKOVÁ DOBA CAKANIA PRESIAHNE 8 HODÍN ALEBO BUDE VOPRED
JASNÉCŽE SÚCINNOST NEBUDE DO 8 HODÍN POSKYTNUTÁ,PREDLŽUJESA DOBA
VYRIEŠENIA O NAJMENŠÍ CELÝ NÁSOBOK24 HODÍN TAKÝ, ABY DOBA VYRIEŠENIA
SKONCILAV PRACOVNÝDENA POSKYTOVATELOVIVZNIKÁ NÁROKNA ÚHRADUCESTY
A DOBY,STRÁVENEJCAKANÍM NA SÚCINNOST.

10.3. ZMLUVNÁ POKUTA JE SPLATNÁ DO TRIDSIATICH (30) KALENDÁRNYCH DNÍ ODO DNA
DORUCENIA PÍSOMNEJ VÝZVY NA JEJ ZAPLATENIE. VZNIKOM NÁROKU NA ZAPLATENIE
ZMLUVNEJ POKUTY, JEJ VYÚCTOVANÍM ALEBO ZAPLATENÍM NIE JE DOTKNUTÝ NÁROK
POŠKODENEJZMLUVNEJSTRANYNA NÁHRADUŠKODY,VZNIKNUTEJZ ROVNAKÉHODÔVODU
V PLNEJVÝŠKE.

10.4. AK BUDE OBJEDNÁVATEL V MEŠKANÍ S ÚHRADOU RIADNE VYSTAVENÉHO DANOVÉHO
DOKLADU (FAKTÚRY) VIAC AKO PÄT (5) PRACOVNÝCHDNÍ, POTOM JE POSKYTOVATEL
OPRÁVNENÝPOŽADOVATZA KAŽDÝ DEN MEŠKANIA ÚROK Z OMEŠKANIA VO VÝŠKE0,02%
Z DLŽNEJ CIASTKY. ÚROK Z OMEŠKANIA BUDE SPLATNÝ DO 30 KALENDÁRNYCHDNÍ ODO
DNA VYSTAVENIA ÚCTOVNÉHO DOKLADU (FAKTÚRY), KTORÝM BUDE PRÍSLUŠNÝ ÚROK
Z OMEŠKANIAÚCTOVANÝ.

11. ZODPOVEDNOSTZA ŠKODU

11.1. ZMLUVNÉ STRANY MAJÚ ZODPOVEDNOSTZA PREUKÁZATELNESPÔSOBENÚ SKUTOCNÚ
ŠKODUV RÁMCI PLATNÝCHPRÁVNYCHPREDPISOVA TEJTOZMLUVY. ZMLUVNÉSTRANYSA
ZAVÄZUJÚ K VYVINUTIU MAXIMÁLNEHO ÚSILIA NA PREDCHÁDZANIE ŠKODÁM
A NA MINIMALIZÁCIU VZNIKNUTÝCHŠKÔD.

11.2. ŽIADNA ZO ZMLUVNÝCH STRÁN NEZODPOVEDÁZA ŠKODU, KTORÁ VZNIKLA V DÔSLEDKU
VECNE NESPRÁVNEHOALEBO INAK CHYBNÉHOZADANIA, KTORÉ RIADNE OBDRŽALA OD
DRUHEJZMLUVNEJSTRANYV PRÍPADE, ŽE NA NESPRÁVNOSTTAKÉHOTOZADANIA DRUHÚ
STRANU PÍSOMNE UPOZORNILA PRED VZNIKOM NÍM SPÔSOBENEJŠKODY. ŽIADNA ZO
ZMLUVNÝCHSTRÁNNIE JE ZODPOVEDNÁZA MEŠKANIESPÔSOBENÉOMEŠKANÍMS PLNENÍM
ZÁVÄZKOVDRUHEJZMLUVNEJSTRANY.
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12. VYŠŠIA MOC

12.1. POVINNÁ ZMLUVNÁSTRANANIE JEV OMEŠKANÍV PRÍPADEZÁSAHUVYŠŠEJMOCI.

12.2. VYŠŠOU MOCOU SA ROZUMEJÚTAKÉ PREKÁŽKY, KTORÉ NASTALI PO VZNIKU ZÁVÄZKU
NEZÁVISLE NA VÔLI ZMLUVNÝCH STRÁN, MAJÚ MIMORIADNU POVAHU, SÚ
NEODVRÁTITELNÉ,NEPREDVÍDATELNÉ,NEPREKONATELNÉA OBJEKTÍVNEBRÁNIA SPLNENIU
POVINNOSTÍ V ZMYSLE TEJTO ZMLUVY (NAPR. VOJNOVÝ STAV, OBCIANSKE NEPOKOJE,
POŽIAR, ZÁPLAVY, EPIDÉMIE, KARANTÉNNEOPATRENIA, VÁŽNA DOPRAVNÁ SITUÁCIA).
PLNENIESA NEPOVAŽUJEZA NEMOŽNÉ,POKIAL HOJE MOŽNÉVYKONATS POUŽITÍM INÉHO
TECHNOLOGICKÉHO POSTUPU, AKO SA PÔVODNE PREDPOKLADALO, ZA STAŽENÝCH
PODMIENOK, S VÄCŠÍMI NÁKLADMI ALEBO AŽ PO DOHODNUTOMCASE. ZA NEMOŽNOST
PLNENIA SA NEPOVAŽUJEZMENA MAJETKOVÝCHPOMEROVNIEKTOREJ ZO STRÁN ALEBO
ZMENAHOSPODÁRSKEJSITUÁCIE.

12.3. V PRÍPADE,ŽE PREKÁŽKYVYŠŠEJMOCI NASTANÚ,SA POVINNÁ ZMLUVNÁSTRANAZAVÄZUJE
BEZ ODKLADU INFORMOVAT DRUHÚ ZMLUVNÚ STRANU O POVAHE, ZACIATKU A KONCI
UDALOSTI VYŠŠEJ MOCI, KTORÁ BRÁNI SPLNENIU POVINNOSTÍ PODLA TEJTO ZMLUVY.
TERMÍN PLNENIA SAV TOMTOPRÍPADEPREDLŽUJEO DOBUTRVANIA VYŠŠEJMOCI.

12.4. ZODPOVEDNOSTPOVINNEJ ZMLUVNEJSTRANYVŠAK NIE JE VYLÚCENÁA TERMÍN PLNENIA
SA NEPREDLŽUJE,POKIAL OKOLNOSTIVYŠŠEJMOCI NASTALI AŽ V DOBE, KEDY POVINNÁ
ZMLUVNÁSTRANAUŽ BOLAV OMEŠKANÍS PLNENÍMZÁVÄZKUPODLATEJTOZMLUVY,ALEBO
POKIAL POVINNÁ ZMLUVNÁ STRANA NESPLNILA SVOJU POVINNOST BEZ ODKLADU
INFORMOVATDRUHÚZMLUVNÚSTRANUO POVAHEA POCIATKUUDALOSTIVYŠŠEJMOCI.

12.5. V PRÍPADE, ŽE DOBA TRVANIA OKOLNOSTÍ VYŠŠEJMOCI PRESIAHNETRIDSAT (30) DNÍ,
MÔŽE OBJEDNÁVATELPÍSOMNÝM OZNÁMENÍM, ZASLANÝM POSKYTOVATELOVI,OD TEJTO
ZMLUVY ODSTÚPIT SÚCINNOSTOU ODO DNA DORUCENIA OZNÁMENIA O ODSTÚPENÍ
POSKYTOVATELOVI.

13. OBJEDNÁVKY,SÚCINNOSTA VZÁJOMNÁKOMUNIKÁCIA

13.1. OBJEDNÁVATELBUDE VYSTAVOVATPÍSOMNÉ OBJEDNÁVKYSERVISNÉHO ZÁSAHUCKTORÉ
POSKYTUJEPOSKYTOVATELNA ZÁKLADE TEJTO ZMLUVY. OBJEDNÁVKASA POVAŽUJEZA
PRIJATÚPOTVRDENÍMZO STRANYPOSKYTOVATELA.

13.2. ZMLUVNÉ STRANY SA ZAVÄZUJÚ VZÁJOMNE SPOLUPRACOVATA POSKYTOVATSI VŠETKY
INFORMÁCIE, POTREBNÉPRE RIADNE PLNENIE SVOJICH ZÁVÄZKOV.ZMLUVNÉ STRANYSÚ
POVINNÉ SA VZÁJOMNE INFORMOVAT O VŠETKÝCHSKUTOCNOSTIACH,KTORÉ SÚ ALEBO
MÔŽUBYTDÔLEŽITÉPRERIADNE PLNENIETEJTOZMLUVY.

13.3. ZMLUVNÉSTRANYSÚ POVINNÉ PLNIT SI SVOJEZÁVÄZKY,VYPLÝVAJÚCEZ TEJTOZMLUVY,
TAK, ABY NEDOCHÁDZALO K MEŠKANIU S PLNENÍM JEDNOTLIVÝCH TERMÍNOV AK
OMEŠKANIUSPLATNOSTIJEDNOTLIVÝCHPENAŽNÝCHZÁVÄZKOV.

13.4. AKÁKOLVEK KOMUNIKÁCIA MEDZI ZMLUVNÝMI STRANAMI BUDE PREBIEHAT
PROSTREDNÍCTVOMOPRÁVNENÝCHOSÔB ALEBO ŠTATUTÁRNYCHORGÁNOV ZMLUVNÝCH
STRÁN. KONTAKTNÉ ÚDAJE OPRÁVNENÝCH OSÔB, KTORÝMI SÚ POVERENÉ OSOBY
ZMLUVNÝCHSTRÁNSI ZMLUVNÉSTRANYNAVZÁJOMPÍSOMNEOZNÁMIA BEZ ZBYTOCNÉHO
ODKLADUPO NADOBUDNUTÍÚCINNOSTI TEJTOZMLUVY.

13.5. VŠETKY OZNÁMENIA, TZN. AKÁKOLVEK PÍSOMNÁ KOMUNIKÁCIA MEDZI ZMLUVNÝMI
STRANAMI, KTORÁSA VZTAHUJEK ZMENÁMALEBOUKONCENIUTEJTO ZMLUVY, MUSÍ BYT
USKUTOCNENÁV PÍSOMNEJ PODOBEA DRUHEJ STRANEDORUCENÁBUD OSOBNEALEBO
DOPORUCENÝMLISTOM, PRÍPADNE INOU FORMOUREGISTROVANÉHOPOŠTOVÉHOSTYKU
NA ADRESU,UVEDENÚV ZÁHLAVÍ TEJTOZMLUVY,AK NIE JE STANOVENÉV TEJTOZMLUVE
ALEBO MEDZI ZMLUVNÝMI STRANAMI PREKONKRÉTNE PRÍPADY INAK. PRE BEŽNÚ
KOMUNIKÁCIU MEDZI STRANAMI SA ZMLUVNÉSTRANYMÔŽU DOHODNÚTNA KOMUNIKÁCII
E-MAILOM ALEBOFAXOM.

13.6. V PRÍPADE, ŽE JE PRE KOMUNIKÁCIU POUŽITÝ DOPORUCENÝLIST A NIE JE PREUKÁZANÝ
INÝ DEN DORUCENIA,POVAŽUJESA DOPORUCENÝLIST ZA DORUCENÝV PIATY DENOD DNA,
KEDY BOL PODANÝ NA POŠTE AKO DOPORUCENÝLIST. POKIAL SA V TEJTO ZMLUVE
PREDPOKLADÁDORUCOVANIEE-MAILOM ALEBOFAXOM,POTOMPLATÍ, ŽE STRANA,KTOREJ
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JE PÍSOMNOSTADRESOVANÁ,JE POVINNÁ DO KONCANASLEDUJÚCEHOPRACOVNÉHODNA
POTVRDIT ODOSIELAJÚCEJSTRANE DORUCENIE PÍSOMNOSTI NA CÍSLO FAXU ALEBO E-
MAILOVÚ ADRESUCZKTOREJBOLOOZNÁMENIEODOSLANÉ.POKIAL ODOSIELAJÚCASTRANA
NEOBDRŽÍ VO VYŠŠIE UVEDENEJLEHOTEPOTVRDENIEO DORUCENÍ PÍSOMNOSTI, ZAŠLE
PÍSOMNOSTOPAKOVANE,A TO FAXOMALEBOELEKTRONICKOUPOŠTOU.TOTOOPAKOVANÉ
ZASLANIESA POVAŽUJEZA DORUCENÉKU DNU ODOSLANIABEZOHLADUNA TO, CI ADRESÁT
OPAKOVANÉDORUCENIEPOTVRDILALEBONIE.

13.7. AK ZMLUVA UKLADÁ POVINNOST DORUCIT NIEKTORÝ DOKUMENTV PÍSOMNEJ PODOBE,
MÔŽE BYT DORUCENÝBUD V PAPIEROVEJFORMEALEBOV ELEKTRONICKEJ(DIGITÁLNEJ)
FORME AKO DOKUMENT TEXTOVÉHOPROCESORUMS WORD VERZIE 7.0 ALEBO VYŠŠEJ
NA DOHODNUTOMMÉDIU.

13.8. ZMLUVNÉ STRANY SA ZAVÄZUJÚ, ŽE V PRÍPADE ZMENY SVOJEJ ADRESY ALEBO
IDENTIFIKACNÝCH ÚDAJOV (NAPR. IC, DIC, DANOVÝ DOMICIL, FIRMA, APOD.) BUDÚ O
TEJTOZMENEDRUHÚZMLUVNÚSTRANUBEZODKLADNEPÍSOMNEINFORMOVAT.

13.9. KAŽDÁZO ZMLUVNÝCHSTRÁNURCÍ OPRÁVNENÚOSOBUALEBOOSOBY.OPRÁVNENÉOSOBY
BUDÚ ZASTUPOVATZMLUVNÚ STRANU V ZMLUVNÝCHA OBCHODNÝCHZÁLEŽITOSTIACH,
SÚVISIACICH S PLNENÍM TEJTOZMLUVY. ZMLUVNÉSTRANYSÚ OPRÁVNENÉKEDYKOLVEK
ZMENIT SVOJEOPRÁVNENÉOSOBY,SÚVŠAK POVINNÉNA TAKÚTOZMENUDRUHÚZMLUVNÚ
STRANUVOPREDPÍSOMNEUPOZORNIT.

14. POSTÚPENIEPRÁVA ZÁVÄZKOV

14.1. ŽIADNE PRÁVA Z TEJTO ZMLUVY NEMÔŽUBYT POSTÚPENÉJEDNOU ZMLUVNOU STRANOU
BEZ PREDCHÁDZAJÚCEHOPÍSOMNÉHOSÚHLASUDRUHEJZMLUVNEJSTRANY,S VÝNIMKOU
PRÍPADU PRECHODU PRÁV A POVINNOSTÍ Z TEJTO ZMLUVY NA PRÁVNEHO NÁSTUPCU
NIEKTOREJZO ZMLUVNÝCHSTRÁN.POKIAL POSKYTOVATELPRENIEKTORÉSLUŽBYVYUŽIJE
SUBDODÁVATELA, TAK POSKYTOVATEL NESIE PLNÚ ZODPOVEDNOST ZA VYKONANIE
POVINNOSTÍ Z TEJTOZMLUVY,AKO BYICH VYKONÁVALSÁM.

14.2. VŠETKYPRÍPADNÉ ZMLUVY MEDZI POSKYTOVATELOMA SUBDODÁVATELOMPRE PLNENIE
POVINNOSTÍ, VYPLÝVAJÚCICHZ TEJTO ZMLUVY, BUDÚ UZATVÁRANÉA PLNENÉV SÚLADE
S USTANOVENIAMI A PODMIENKAMI TEJTO ZMLUVY AKO AJ S OHLADOM NA OCHRANU
DÔVERNÝCHINFORMÁCIÍ, UVEDENÝCHV PRÍLOHEC.6 TEJTOZMLUVY.

15. RIEŠENIESPOROV

15.1. ZMLUVASA RIADI PODLAPRÁVASLOVENSKEJREPUBLIKY.

15.2. ZMLUVNÉ STRANY SA ZAVÄZUJÚ, ŽE VYNALOŽIA MAXIMÁLNE ÚSILIE NA RIEŠENIE
VŠETKÝCHSPOROVZMIEROM. SPORY,KTORÉNEBUDEMOŽNÉVYRIEŠIT CESTOUZMIERU,
BUDÚRIEŠENÉNA PRÍSLUŠNOMSÚDE.

15.3. V PRÍPADE, ŽE VZNIKNE SPOR O OPRÁVNENOSTOZNACENIA POŽIADAVKY NA OPRAVU
ZARIADENIA AKO NEOPRÁVNENÝ SERVISNÝ ZÁSAH ZO STRANY OBJEDNÁVATELA, MÁ
KTORÁKOLVEK ZO ZMLUVNÝCH STRÁN PRÁVO ZABEZPECIT SI ZNALECKÝ POSUDOK
NEZÁVISLÉHO SÚDNEHO ZNALCA, KTORÝM BUDE URCENÉ, CI SA JEDNÁ O ZÁVADU
ZARIADENIA. ZÁVERYZNALECKÉHOPOSUDKUSÚ PRE ZMLUVNÉ STRANY ZÁVÄZNÉ.AK SA
PODLA ZNALECKÉHOPOSUDKU PREUKÁŽE,ŽE SA JEDNÁ O ZÁVADU ZARIADENIA, BUDE
NÁKLADY NA ODSTRÁNENIEZÁVADYA VYHOTOVENIEPOSUDKUHRADIT POSKYTOVATEL,V
OPACNOMPRÍPADETIETO NÁKLADYZNÁŠAOBJEDNÁVATEL.

16. PLATNOSTA ÚCINNOSTZMLUVY

16.1. TÁTO ZMLUVA NADOBÚDA PLATNOST DNOM PODPÍSANIA OBIDVOMI ZMLUVNÝMI
STRANAMI. TÁTO ZMLUVA NADOBUDNE ÚCINNOST DNOM NASLEDUJÚCIM PO DNI JEJ
ZVEREJNENIA PODLA OSOBITNÉHO PREDPISU NIE VŠAK SKÔR AKO 1.10.2012, PRICOM
POKYTOVATELUDELUJEOBJEDNÁVATELOVIPÍSOMNÝ SÚHLASSO ZVEREJNENÍMVŠETKÝCH
SVOJICH IDENTIFIKACNÝCH ÚDAJOVA OSOBA, KTORÁ ZA POSKYTOVATELATÚTO ZMLUVU
PODPÍSALASÚHLAS SO ZVEREJNENÍMSVOJHOPODPISU NA TEJTO ZMLUVEA DODATKOCH
K NEJUZATVORENÝCH.
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16.2. TÁTO ZMLUVA SA UZATVÁRA NA DOBU URCITÚ 24 MESIACOV ALEBO DO VYCERPANIA
FINANCNÉHO LIMITU 9.999,- € BEZ DPH (LIMIT PRE ZÁKAZKU S NÍZKOU HODNOTOU)
KTORÁKOLVEKZO ZMLUVNÝCH STRÁN JE OPRÁVNENÁTÚTO ZMLUVU VYPOVEDATAJ BEZ
UDANIA DÔVODU,A TO PÍSOMNOU FORMOU.VÝPOVEDNÁLEHOTAV TAKOMTOPRÍPADEJE
ŠTYRI (4) MESIACE A ZACÍNA PLYNÚT PRVÝM DNOM MESIACA, NASLEDUJÚCEHOPO
DORUCENÍPÍSOMNEJVÝPOVEDEDRUHEJZMLUVNEJSTRANE.

16.3. KAŽDÁ ZMLUVNÁ STRANA JE OPRÁVNENÁ ODSTÚPIT OD TEJTO ZMLUVY OKAMŽITE
ZASLANÍM PÍSOMNÉHOOZNÁMENIA, SÚCINNOSTOU ODO DNA DORUCENIAOZNÁMENIA O
ODSTÚPENÍDRUHEJZMLUVNEJSTRANEV PRÍPADE,ŽE:
16.3.1. DRUHÁZMLUVNÁSTRANAPORUŠILAPODSTATNÝMSPÔSOBOMPOVINNOSTPODLA

TEJTO ZMLUVY A NENAPRAVILATOTO PORUŠENIEANI V LEHOTETRIDSIATICH (30)
DNÍ POTOM, CO OBDRŽALA PÍSOMNÉ UPOZORNENIE DRUHEJ ZMLUVNEJ STRANY
O TAKOMTO PORUŠENÍ POVINNOSTÍ (POVINNOSTI OBJEDNÁVATELASÚ ZAKOTVENÉ
V CLÁNKU3 BODE3.2, A CLÁNKU5); ALEBO

16.3.2. NEODSÚHLASENÍM NOVEJ CENY ALEBO NOVÉHO CENNÍKA PODLA CLÁNKU 7
OBIDVOMI ZMLUVNÝMI STRANAMI;ALEBO

16.3.3. DRUHÁ ZMLUVNÁSTRANAJE V KONKURZEALEBOLIKVIDÁCII ALEBONA NU BOLA
UVALENÁNÚTENÁSPRÁVAALEBOJEJ BOLUSTANOVENÝSPRÁVCAMAJETKU.

16.4. ZA PODSTATNÉ PORUŠENIE POVINNOSTÍ Z TEJTO ZMLUVY SA BUDE VŽDY POVAŽOVAT
OPAKOVANÉ(MINIMÁLNE TRI PORUŠENIA)NESPLNENIELEHÔT,UVEDENÝCHV PRÍLOHEC.1,
V JEDNOMFAKTURACNOMOBDOBÍ.

17. ZÁVERECNÉUSTANOVENIA

17.1. ZMLUVNÉ STRANY PREHLASUJÚ,ŽE TÁTO ZMLUVA VYJADRUJE ICH ÚPLNÝ A VÝLUCNE
VZÁJOMNÝ DOHOVOR, TÝKAJÚCI SA DANÉHO PREDMETU TEJTO ZMLUVY. OKAMIHOM
NADOBUDNUTIA ÚCINNOSTI TEJTO ZMLUVY STRÁCAJÚ PLATNOST VŠETKY ÚSTNE
A PÍSOMNÉ DOHODY MEDZI ZMLUVNÝMI STRANAMI, TÝKAJÚCE SA PREDMETU TEJTO
ZMLUVY,S VÝNIMKOU DOHÔDA ZMLÚV,NA KTORÉSAVÝSLOVNEODKAZUJE.

17.2. ZMLUVNÉ STRANY SA DOHODU, ŽE V PRÍPADE, ŽE BY SA KTORÉKOLVEKUSTANOVENIE
TEJTOZMLUVYUKÁZALOAKO NEPLATNÉCI NEÚCINNÉ,NAHRADIA HO DOTRIDSIATICH (30)
DNÍ ODO DNA ZISTENIA TEJTOSKUTOCNOSTI(NAJNESKÔRVŠAK DOTRIDSIATICH (30) DNI
ODO DNA PRÁVNEJ MOCI ROZHODNUTIA, KTORÝM BOLA NEPLATNOSTCI NEÚCINNOST
TOHTO USTANOVENIA POTVRDENÁ) USTANOVENÍM, KTORÉ BUDE NAJBLIŽŠIE
USTANOVENIU,KTORÉBOLOZISTENÉAKO NEPLATNÉCI NEÚCINNÉ.

17.3. TÚTO ZMLUVU JE MOŽNÉ MENIT IBA PÍSOMNOU DOHODOUZMLUVNÝCHSTRÁNVO FORME
DODATKOV TEJTO ZMLUVY, PODPÍSANÝCH ŠTATUTÁRNYMI ZÁSTUPCAMI OBIDVOCH
ZMLUVNÝCHSTRÁN.ZMENA MENAOPRÁVNENEJOSOBY,SÍDLA SPOLOCNOSTI,CÍSLA ÚCTU,
ZOZNAMUSUBDODÁVATELOVPRÍPADNEDALŠÍCHÚDAJOV,KDEZ POVAHYVECI VYPLÝVA,ŽE
JE STRANA OPRÁVNENÁ MENIT ICH JEDNOSTRANNE,NIE JE DÔVODOM K UZAVRETIU
DODATKU,TAKÁTOSKUTOCNOSTBUDEDRUHEJSTRANELENPÍSOMNEOZNÁMENÁ.

17.4. TÁTO ZMLUVA JE VYHOTOVENÁ V ŠTYROCH (4) VYHOTOVENIACH, Z KTORÝCH KAŽDÁ
ZMLUVNÁSTRANAOBDRŽÍ PODVA(2).

17.5. PRÍLOHY TVORIA NEODDELITELNÚSÚCASTTEJTO ZMLUVY. V PRÍPADE ROZPORUMEDZI
USTANOVENIAMI VLASTNÉHO TEXTU TEJTO ZMLUVY A KTOROUKOLVEKZ TÝCHTO ICH
PRÍLOH MAJÚ PREDNOSTUSTANOVENIAVLASTNÉHOTEXTUTEJTOZMLUVY.

17.6.ZPZNAMPRÍLOHJENASIEPUJOCI;
Prílohaci Popisslužieb
Prílohac.2 Cenníkslužieb
Prílohac.3 PostupspracovaniaNahláseniaZávady
Prílohac.4 ZoznamumiestneníZariadení
Prílohac.5 Servisnýlist (vzor)
Prílohac.6 Dôvernostinformácií
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17.7. ZMLUVNESTRANYPREHLASUJU,ZE TATO ZMLUVAJE PREJAVOMICH PRAVEJA SLOBODNEJ
VÔLE A NA DÔKAZ DOHODY O VŠETKÝCHCLÁNKOCHTEJTO ZMLUVY PRIPOJUJÚ SVOJE
PODPISY.

V Bratislave,dna V Bratislave,dna

ZaGenerálnuprokuratúruSR za DATALAN,a.s

Podpis:

Meno:

Funkcia:

JUDr.VladimírBrencic

generálnyriaditel

sekcievnútornejsprávy

Podpis:

Meno:

Funkcia:

Ing. MichalKlacan

clenpredstavenstva
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Príloha c.1

POPIS SLUŽIEB

Verzia c.:
Platnost od:

Poznámky:

1.Služby

Cinnosti poskytované v rámci Služieb

Paušálneslužbyzahrnujúnasledujúcecinnosti,ktorésavztahujúnaZariadenia:
• minimálnelx zatri mesiace,alebopo 10000vykonanýchtransakciáchPravidelnúúdržbuZariadeniana

miestejeho inštalácie,ktorázahrna:
¦ demontážkrytovterminálu
¦ mechanickéocistenievšetkýchcastítermináluod necistôta prachucistiacimiprostriedkami
¦ vycistenie všetkých castí terminálu od prachu vyfúkaním kompresorom

( príp.povysávanímvysávacom)
¦ kontrolakabelážea konektorov
¦ kontrolabatériív záložnomzdroji
• vycistenietlaciarnea jej prevodov
¦ vycistenieakceptorovbankovieka mincí- vycisteniesenzorov
¦ zakrytovanieterminálu
¦ kalibráciariadiacejjednotkydotykovejobrazovky
¦ kontrolaintegritydát na pevnomdisku
¦ otestovaniefunkcnosti

• zárucnýa pozárucnýservis- diagnostikaa odstranovanieporúch(opravy,odstranovanie)Zariadeniana
miestejeho inštalácie

• dodávka intusovýchpapierovýchkotúcov s farebne odlišnoukópiou (spotrebný materiál) na základe
objednávkyObjednávatelas následnoufakturáciou.

2. Doba vyriešenia

Dobavyriešeniasa pocítaod casuprijatiaObjednávkyservisnéhozásahu.V prípadepotrebynáhradnýchdielov
budestanovovanápre danýkonkrétnyprípaddohodou.

Dohodnutédobybudúzakotvenévždyv príslušnejObjednávkeservisnéhozásahua pojej prijatí Poskytovatelom
budúzáväzné.

PristanovovaníDobyvyriešeniabudePoskytovatel'podla možnostivychádzatz nasledujúcichorientacnýchlehôt:
• pre prípadybežnýchporúchmaximálnedo konca pracovného casu nasledujúceho dna, pricom

pracovnýmcasomsa rozumiecasod 8:00 hoddo 16:00hodpocaspracovnýchdní.
• pre prípadyzáväznejšíchporúch,ktorési vyžiadajúdodávkunáhradnýchdielov,ktoré nemajútechnici

bežnek dispozíciimaximálnedo troch pracovných ,
• pre prípadyvýznamnéhopoškodeniaterminálu,jeho ukradnutie,zniceniea pod.maximálnedvadsat

pracovných dní.

3. Podklady pre prípravu cenovej ponuky a stanovenie Doby vyriešenia

Podkladypre prípravucenovejponukynáhradnýchdielova stanovenieDobyvyriešeniazabezpecízástupca
Poskytovatela(servisnýtechnik).PodlacharakterunahlásenejZávadya kvality informáciio prípadnompoškodení
zariadeniatak urobíbud na dialku e-mailom(napr.v prípadochukradnutiaceléhoterminálu,jednoznacnejmiery
poškodeniaapod.)alebona základediagnostickéhoServisnéhozásahu,vykonanéhona mieste.

Nazákladezistenýchpodkladov,závažnostiZávadya platnýchcenníkovPoskytovatel'pripravícenovúponuku
náhradnýchdielova navrhneDobuvyriešenias prihliadnutímk vyššieuvedenýmorientacnýmlehotám.

3. Neoprávnený servisný zásah

l
dátumupodpisuzmluvy

Táto prílohamôžebyt v prípadepotrebyzmenená(budevytvorenáverzias novýmcísloma
definovanýmdátumomplatnosti)v súlades pravidlamizakotvenýmiv Zmluve.

Strana10z 19



Neoprávnenýservisnýzásahje vymedzenýv Zmluve.V tomto prípadebudúúctovanénasledujúcepoložkypodla
cenníkaslužieb:

• práceservisnýchtechnikovnadiagnostikeZariadenia,
• cestaz miestalokalizácietechnikana miestoinštalácieZariadeniaa naspät.
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Príloha c.2

CENNÍK SLUŽEB

Verzia c.: 1
Platnost od: dátumupodpisuzmluvy

Poznámky: Táto prílohamôžebyt v prípadepotrebyzmenená(budevytvorenáverzias novýmcísloma
definovanýmdátumomplatnosti)v súlades pravidlamizakotvenýmiv Zmluve.

1.Služby
CenazajednotlivéSlužbyfakturovanépre každéZariadeniezajeden kalendárnymesiacbezDPHciní:

typ služby
paušálna
cena za

jednotku
paušálza práceza leden kalendárnymesiacna jednoZariadeniev rámciBA 180€
paušálzadopravnénáklady- zahrnutév rámcipaušáluzapráce 0 €

CenazaspotrebnýmateriálbezDPHciní:

materiál merná
jednotka

indikatívna
cena za

jednotku
papierovápáska76/60/17 1+1 intusfarebnákópia,kartónovébalenie60 ks bal 68,00€

CenazajednotlivéSlužbyfakturovanépre každýterminálpri Neoprávnenomservisnomzásahupríp.pri cakaní
súcinnostObjednávatelabezDPHciní:

typ služby merná
jednotka

indikatívna
cena za

jednotku
prácejednéhoservisnéhotechnikaresp.cakanianasúcinnost
Objednávatela 1 hodina 60,00€

cestaz miestalokalizácietechnikado miestainštalácieZariadenia 1 km 1,00€
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Príloha c.3

POSTUP SPRACOVANIA NAHLÁSENIA ZÁVADY

Verzia c.:
Platnost od:

Poznámky:

1
dátumupodpisuzmluvy

Tato prílohamôžebyt v prípadepotrebyzmenená(budevytvorenáverzias novýmcísloma
definovanýmdátumomplatnosti)v súlades pravidlamizakotvenýmiv Zmluve.

1. Nahlásenie Závady

1.1.Objednávatelpreverínutnost Servisnéhozásahureštartom( fyzickévypnutiea zapnutie) Zariadenia
1.2.ObjednávatelnahlásiZávadunaServisnécentrummailomalebotelefonickya následnemailom:

• mailomnaadresu:

• telefonickynatelefónnomcísle:
(pocasprac.dnív case8:00 - 16:00)

• faxomna císlo:

NahlásenieZávadyobsahujenajmänasledovnéúdaje:
IdentifikáciaObjednávatela:GenerálnaprokuratúraSR,Registertrestov SR,Kvetná13,81423 Bratislava
Identifikáciazodpovednejosobyna straneobjednávatela:Meno,priezvisko,tel. císlo,mailadresa
Popiszávady(akosa prejavujezávadanazariadení,preda po reštartesystému).

2. Zaciatok Servisného zásahu

2.1.Servisnécentrum potvrdíNahlásenieZávadymailom
2.2.Servisnécentrum stanovíspôsobriešeniapožiadavkua požiadavkyna poskytnutiesúcinnosti

(predpokladanádobapríjazdutechnika,špecificképožiadavkyapod.).O tomto postupeinformuje
Objednávatelatelefonickyalebomailom.

3. Priebeh Servisného zásahu

3.1.Technikna miestevykonázákladnúdiagnostikua urcítyp Závady(zárucnáoprava,Servisnýzásah
Neoprávnenýservisnýzásah)a informujeo tom servisnécentrum

3.2.ServisnécentrummailomoboznámiObjednávatelao prípadnomNeoprávnenomServisnomzásahualebo
Servisnomzásahu s potrebounáhradnýchdielov,zašlecenovúponukua cakánajej odsúhlasenie.Po
odsúhlasenícenovejponukyObjednávatelomtechnikvykonáServinýzásah.

4. Ukoncenie Servisného zásahu

4.1.TechnikvykonáServisnýzásaha vystaví„Servisnýlist", ktorý Objednávatelpotvrdí.
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Príloha c.4

ZOZNAM UMIESTNENIA ZARIADENÍ

Verzia c.: 1
Platnost od: dátumupodpisuzmluvy

Poznámky: Táto prílohamôžebyt v prípadepotrebyzmenená(budevytvorenáverzias novýmoslom a
definovanýmdátumomplatnosti)v súlades pravidlamizakotvenýmiv Zmluve.

Typ zariadenia Výrobné
císlo

Presná adresa umiestnenia
zariadenia

Meno, priezvisko a telefónne
císlo kontaktnej osoby

Platobnýsystém R010648 RegistertrestovGenerálnejprokuratúry
Slovenskejrepubliky
Kvetná13,81423 Bratislava

mobil :
mail :
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Prílohac.5
SERVISNÝLIST

Servisný
list

Obchodné meno (meno, priezvisko) servisne) organizácie :

Adresa

Obchodné meno (meno, priezvisko) zákazníka: ICO :
r >

>
Predmet servisu a závada:

Vykonané práce:

Podrobnýrorplsprácamateriálu|l nastranec.2
Hl zárucný servis

Dátum a miesto opravy:

Za odovzdáva|úceho:

Peciatkaodovzdávajúceho

podpis

| mimozáruky

Za preberajúceho:

Peciatkapreberajúceho

podpis

1
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Podrobnýpopis závady:

Zoznamvykonaných servisnýchúkonov:
Servisnýúkon Pocethodín Typ

Zoznamvymenenýchnáhradnýchdielov a komponentov:
Názov Typ V.c.

Poznámka

Typservisnéhoúkonu: Z - zárucný,P- pozárucný,M - mimozárucný,K - zmluvný

2
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Príloha c.6

DÔVERNOST INFORMÁCIÍ

Všetkyinformácieposkytnutéza podmienok,uvedenýchv Zmluve,bezohladu na to, ä sú poskytnutépísomne,
ústne, zistené pozorovaním alebo iným spôsobom, sú považované za dôverné (dalej len „Dôverné
informácie").

Dôvernýmiinformáciamisú najmä:
a) aplikácie,databázya další už existujúcialebobudúcipocítacovýsoftware,vyvinutý alebozískanýzmluvnou

stranousamostatnealebo v spojenís tretou stranoua takisto všetky modifikácie,rozšíreniaa verzietohto
software, všetky dostupné alternatívy tohto software a všetky budúce produkty, vyvinuté ci odvodené
nazákladetohto software;

b) zdrojové a cielové kódy, vývojové diagramy, algoritmy, programové formuláre, programy, vedlajšie
programy,konceptynávrhov,príslušnádokumentáciaa manuály;

c) metódy a opatrenia marketingu,zoznamyadresátov,informácieo nákupoch,princípyocenovania,tvorba
ponúk, financné informácie,mená a požiadavkyklientov a záujemcov,údaje o zamestnancoch,klientoch,
dodávatelocha distributérocha dalšie materiály a informácietýkajúce sa aktivít, obchodnej cinnosti a
spôsobuvykonávaniaobchodnejcinnostiPoskytovatela;

d) prejavy, koncepty, poznatkyvrátane okrem iného povahy a výsledkovvýskumu a vynálezov,pocítacovo
orientovanéhovybaveniaalebotechnológie,metód,"know-how",návrhov,nákresov,špecifikácií;

e) všetkydalšie informáciealebomateriály,týkajúcesa obchodnejcinnostialeboaktivít zmluvnejstrany,ktoré
niesú všeobecneznámeinýmsubjektom,zaoberajúcimsa podobnouobchodnoucinnostoualeboaktivitami;

f) všetky poznatky,ktoré vznikli alebo sú odvodenéna základeprístupu k vyššie menovanýmmateriáloma
informáciámalebona základeichznalosti;

g) všetkymateriályalebo informácie,vztahujúcesa k obchodnejcinnostialeboaktivitámtretích osôb,ktoré sú
prevzaté Poskytovatelomalebo Objednávatelomako dôverné alebo podliehajúcezachovaniudôvernosti
alebo podobnýmzáväzkom,vrátane výhradne dôvernýchobchodnýchzáznamov,financných informácií,
obchodnýchtajomstiev,stratégií.

Zmluvná strana, ktorá je príjemcom dôverných informácií (dalej len „Príjemca informácií") je povinná
zachovávato nich mlcanlivost, tieto informácienepredávattretím osobám bezpredchádzajúcehopísomného
súhlasuich Poskytovatela(dalej len „Poskytovatel' informácií") a informáciechránit primeranýmspôsobom
proti ich úniku. Príjemca informácií sa zaväzujezachovávat dôvernost poskytnutých informácií minimálne
na rovnakejúrovniako chráni svojedôvernéinformácieobdobnéhocharakteru,najmenejvšak v miereobvyklej
s prihliadnutímku všetkýmokolnostiam.

Príjemcainformáciínieje v súvislostiso Zmluvoupovinnýutajovat a obmedzovatvyužívanieinformácií,ktoré:
a) mal Príjemcainformáciík dispozíciipredtým,ako mu boliposkytnutéPoskytovatelominformácií;
b) sa stali verejneznámymibeztoho, aby satak staloporušenímZmluvyalebovšeobecnezáväznéhoprávneho

predpisuzo stranyPríjemcuinformácií;
c) boliPríjemcoviposkytnutépodla právabezpovinnostimlcanlivostitretou stranou;
d) boli Príjemcomnezávislevyvinuté;
e) boli Poskytovatelominformáciípredchádzajúcimpísomnýmsúhlasomuvolnené z povinnostimlcanlivostia

zachovanídôvernosti.

Zmluvnéstrany sa týmto zaväzujúzachovávatmlcanlivosto dôvernýchinformáciáchv priebehui po skoncení
platnostiZmluvy.

Nažiadost Poskytovatelainformáciíje Príjemcainformáciípovinný bezzbytocnéhoodkladu, podla dispozícií
Poskytovatela informácií, informácie vrátit alebo znicit poskytnuté informácie, vrátane všetkých ich aj
elektronickýchkópií,bezohladu na formu, v ktorej boliposkytnuté.

Strana19z 19


