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Specifikacia predmetu pinenia a podmienok akceptaci e

1. Predmet plnenia

1.1 Poskytovatel sa zavazuje zabezpecdit pre Objednavatela prevadzku dole uvedenych
produktov:

a) Styroch Skoliacich modulov e-learningovych kurzov, ktoré su vo vlastnictve Slovenskej posty, a.
S.:

» Préaca s pocitacom a sprava suborov

e Spracovanie textu - MS Word 2007

e Tabulkovy kalkulator — MS Excel 2007

» Prezeranie webovych stranok a komunikacia — MS Outlook 2007 a Internet Explorer 7
kazdy kurz v rozsahu 8 vyuéovacich hodin, teda spolu 32 vyué€ujacich hodin.

b) Prevadzku LMS prostredia vo firemnych farbach Slovenskej poSty, a. s., vrozsahu 9x5 (t..
zabezpecena technickd podpora 9 hodin po€as 5 pracovnych dni) v prostredi Poskytovatela
formou cloud sluzieb s pristupom cez internet pre vSetky 4 e-kurzy a pre 2000 uzivatelov,
pricom okamZzity pristup je garantovany pre 100 uZzivatelov v rovhakom case.

1.2 Sucastou predmetu plnenia je zavazok Poskytovatela zabezpedit:
a) Overovanie znalosti prostrednictvom e-learningového portalu

b) Vytvaranie certifikatov so zhodnotenim dosiahnutych vysledkov v elektronickej aj v listinnej
podobe

¢) Uchovavanie elektronickych certifikatov na strane Poskytovatela po€as obdobia poskytovania
prevadzkovania e-learningovych kurzov na prostredi Poskytovatela.

d) Export prevadzkovych déat urovne — ucitel do forméatu MS Excel

Podmienky dodavky sluzby
2.1. Sposob akceptacie dodanych sluzieb

2.1.1 PInenie na zaklade tejto zmluvy bude dodané najneskér v nasledujici den od podpisania
tejto Zmluvy opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran abude akceptované
Objednavatefom bez zbytoéného odkladu po jeho dodani spdsobom uvedenym v stipci Spésob
akceptécie:

Suéast’ Platobny Cena
Nazov sluzby Spbsob akceptéacie akcepta éného miPnik vystupu
protokolu [A/N] [A/N] (€ bez DPH)
Spustenie prevadzky LMS prostredia Overenie prevadzky
a zabezpecenie prevadzky 4 e-kurzov, LMS prostredia a e- A A 18750
kapitola: 1.1 a) kurzov

2.2. Kategorizacia Incidentov a lehoty na ich odstr ~ &nenie po €as rutinnej prevadzky

Kategorizacia Popis Lehota na
Incidentov odstranenie
Defektu
Funkcionalita dodanych plneni nasadenych do rutinnej NPD

prevadzky je degradovana do takej miery, Ze neumoziuje
ich prevadzkovanie alebo neumoziiuje prevadzkovanie
dodanych kritickych funkcionalit plneni

LKriticka"
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Funkcionalita jednotlivych plneni je degradovana do takej 2 NPD
miery, ze neumozfiuje prevadzkovanie incidentom
»Stredna” postihnutych  plneni, pricom zvySok IS je mozné

prevadzkovat v obmedzenom reZime, resp. za vyuZitia
nahradnych postupov

.Nizka" Incident s nepodstatnym dopadom prevadzku IS 10 PD

2.2.1 Za Vadu jednotlivych predmetov plnenia podla tejto Zmluvy sa povazuje plnenie Zhotovitela,
ktoré nie je v sulade s jeho dohodnutym a odsuhlasenym popisom uvedenym v tejto Zmluve
alebo v dokumente scenér e-kurzu a v ostatnych referenénych dokumentoch. Vada zistena v
produkénom prostredi po akceptacii predmetu plnenia, alebo jeho ¢asti sa nazyva Incident.

2.2.2 Incident predstavuje kazdu udalost, ktora nie je su¢astou Standardnej prevadzky a ktoré je
pri¢inou preruSenia alebo znizenia kvality dodavanych sluZzieb.

2.2.3 Defekt je spravanie aplikacie nezodpovedajlice zadaniu schvalenému zmluvnymi stranami s
negativnymi dopadmi na funkénost systému alebo jeho &asti, identifikovany pocas produkénej
prevadzky.

2.2.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cena plnenia bude Objednavatefom uhradena podla
harmonogramu z kapitoly 3.1.1.

2.2.5 Bez ohladu na iné ustanovenia, plnenie Poskytovatela podfa tejto Zmluvy (alebo jeho ¢ast)
sa bude vzdy povazovat za odovzdané a akceptované — prijaté (déjde k akceptacii) a prislusna
Cast ceny bude splatna v pripade, Ze plnenie Poskytovatela (i jeho ¢ast) bude pouZzité v Zivej
prevadzke alebo inak pre obchodné ucely.

Miesto plnenia

3.1 Miesto plnenia bude sidlo Objednavatela ak nie je dohodnuté inak.



