ZMLLUVA O SPOLUPRACI PR] PREDAJI VSTUPENIEK & LM, 12/43
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Obchodna firma: Ticketportal SK, s.r.o.

ICO: 35 850 698

IC DPH: SK2020289172

Registracia: zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &,
28073/B

Sidlo: Radlinského 6, 811 07 Bratislava

Zastupena: Ing. Tatiana Jurasova, konatef

Bankové spojenie;

Cislo tétu:

(dalej len ,Prevadzkovatel")

a
Nazov: Divadio NOVA SCENA
ICO: 00 164 861
DIC: SK2020829098
So sidlom: Zivnostenska 1, 812 14 Bratislava
Zastlpené: Juraj DURDIAK, generatny riaditef
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uétu: 7000121939/8180

(dalej len ,Partner)

1.2

22,

3.2

Ugel a predmet zmluvy

Ugelom tejto zmluvy je Uprava podmienok, za ktorych sa budll distribuovat, rezervovat' a predavat' vstupenky
na Podujatia prostrednictvom Systému, ako podmienok, za ktorych Prevadzkovatef zabezpedi predaj a tlag
tychto vstupeniek prostrednictvom Systému.

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavazok Prevadzkovatela vyvijat' ¢innost' smerujiicu k distribucii
vstupeniek na Podujatia Odberatelom prostrednictvom Systému, vratane svojich internetovych  stranok,
zabezpefovat v mene ana uget Partnera predaj vstupeniek Odberatefomn a poskytovat' Partnerovi s tym
suvisiace sluzby ana strane druhej zavazok Parinera zaplatit Prevadzkovatelovi za tito jeho &innost
dohodnutt odmenu.

Charakteristika akcie a forma spoluprace

Partner, ktory realizuje Podujatie/akciu  a zabezpeduje predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
Prevadzkovatela, je povinny zaslat vsetky informacie tykajuce sa Podujatia, potrebneé na realizaciu predaja
a rezervacie vstupeniek elektronickou/pisomnou formou Prevadzkovatelovi vyplnenim formulara dodaného
Prevadzkovatelom pre kazd akciu samostatne.

Prevadzkovatel touto zmluvou neziskava Ziadne exkluzivne prava na rezervaciu a predaj vstupeniek,
voucherov, vymennych poukasok ako aj inych nahrad redinych vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
Internetu alebo predajnej siete fungujicej na baze prepojenia prostrednictvom Internetu. Partner sa zavazuje
uvadzat na dohodnutych printovych vystupoch propagujucich podujatie logo Tickeptortalu dodaného
Prevadzkovatefom a dodrzat logomanual Prevadzkovatela, alebo uverejnit’ odkaz na internetove] stranke
www.ticketportal.sk. Dohodnutymi prinfovymi vystupmi sa rozumeju: programovy plagat, citylight, programova
skladagka.

Forma a poéet vstupeniek

Pre predaj vstupeniek prostrednictvom Systému st vyuzivané predtiacene harky vstupeniek ako aj:
elektronicke karty GoTICKET ANO
doma vytlatené vstupenky HomeTICKET ANGC

Partner sa zavazuje dodat do Systému Prevédzkovatelovi 40 % z celkavého poétu vstupeniek na kazde
jednotlivé Podujatie. v pripade, ak sa na Podujatie predavajl vstupenky rézneho druhu (t]. do réznych sektorov
hiadiska), tak je Partner povinny dodat’ tento pocet vstupeniek (tj. uvedené percento) z kazdého druhu
vsiupeniek.

Odmeny Prevadzkovatela a platobné podmienky

Prevadzkovatel ma za zabezpedenie distriblicie, rezervacie a predaja vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
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Systému narok na odmenu vo vyske 8% z koncovej ceny vstupenky za kaZd( Uspegne zrealizovant transakciu
prostrednictvom  Systému, tj. za kaZdd vstupenku rezervovant Odberatelom prostrednictvom Systému
a nasiedne Odberatelovi predani Prevadzkovatelom. Odmena je dohodnutd bez DPH. Vtejto odmene je
zahrnuta bannerova kampan 120x240/20kb nie viak vyroba bannerov, tla¢ vstupeniek pre viastné potreby
Partnera na jeho harky, zapoZidanie turniketového systému a predaj vstupeniek na mieste, ktoré zabezpetuje
Prevédzkovate/. i

Za cenu vstupenky sa na Uéely vypodtu odmeny povaZzuje koncova cena vstupenky znlzena o pripadné
dodatotné zlavy poskytované Partnerom.

Prevadzkovatel ma narok na servisny poplatok vo vyske 1,5% z ceny vstupenky za spracovanie transakcie, o
ktorej bola pouZita bankova karta prostrednictvom Internetu.

Zmluvné strany sa dohodii, 2e vyudtovaci protoko! za vsetky Podujatia bude Prevadzkovatel vystavovat
Partnerovi do 10 dnl po skongeni prislusného kalendarneho mesiaca a v tejto lehote je povinny ho aj dorudit
Partnerovi.

Prevadzkovatel bude zasielat’ peniaze za odohraté predstavenia mesaéne na céet Divadla Nova Scéna do 15
pracovnych dni po vystaveni vytcétovacieho protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e na podujatia, ktoré nie su organizované Parinerom je Partner opravneny na
zadiatku mesiaca informovat Prevadzkovatela o hostujlcich Podujatiach samostatne.

Spracovanie osobnych tdajov a ich ochrana

Za Géelom spravy zavdzkaovo-pravneho vztahu v stvislosti s kupou vstupeniek na podujatia, zdokumentovania
Cinnosti Partnera aza dtelom vykonavania marketingu alebo marketingového prieskumu Partner tymto
poveruje Prevadzkovatela po dobu trvania tejto zmluvy na zbieranie osobnych Udajov Odberatelov v rozsahu
potrebnom na pinenie predmetu tejto zmiuvy, najma v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, adresa
/postova adresal, e-mailova adresa, éislo OP/pasu. Partner ma postavenie ,prevadzkovatela® a Prevadzkovatel
ma postavenie |, sprostredkovatela” podla zakona & 428/2002 Z.z. o ochrane oscbnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych Gdajov").

Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, ze

a) sije vedomy svojich povinnosti sprostredkovatela vyplyvajticich zo zakona o ochrane osobnych Gdajov,

b) svoju IT techniku zabezpedil a bude ju chranit pred zneuzitim.

Prevadzkovatel sa zavazuje informacie a dokumenty ddverného charakteru, ktoré obdrzal alebo ohdral v
stvislosti s touto zmiuvou, bude vyuzivat len na Géely pinenia predmetu tejto zmluvy. Zaroven sa zavazuje
zachovavat’ miCanlivost' vo vztahu k takymto informaciam, dokumentom, osobnym Odajom ako aj vietkym
skutocnostiam, o ktorych sa dozvedel v slvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a chranit’ ich pred
neopravnenym pouZitim a prezradenim.

Prevadzkovatel sa zavézuje vypliat' a zabezpeéit' dorucenie vSetkych potrebnych dokumentov spojenych so
ziskavanym a zbieranim potrebnych osobnych tidajov od Odberatefov.

Partner zaroven udeluje Prevadzkovatelovi vyslovny suhlas k udeleniu poverenia so spracovanim osobnych
udajov Odberatelov na Gcely tejto zmliuvy dal§im sprostredkovatefom, ktori sii s Prevadzkovatelom v zmiuvnom
vztahu.

Zaroven sa obe strany zavazuju plnit vietky podmienky spojené so svojim postavenim ,sprostredkovatefa” a
prevadzkovatela" vyplyvajice z prislusnych ustanoveni zakona o ochrane osobnych ddajov po dobu trvania
tejto zmluvy.

Sankcie a pokuty

V pripade opakovaného nespinenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve alebo
v obchodnych podmienkach niektorou zo zmiuvnych stran je tato povinn& zaplatit druhej zmiuvnej strane
zmiuvnu pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdé jednotiivé porusenie. Véetky zmluvné pokuty podla tejto zmiuvy
s(i splatne do 5 dni od dorugenia pisomnej vyzvy k jej uhradeniu zmluvnej strane, ktora dohodnutd zmluvnd
povinnost porusila, a budu uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy Uget opravnenej zmluvne] strane
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Narok na zmluvnu pokutu sa nedotyka ndroku na nahradu skody spdsobend
porusenim povinnosti, na ktord sa viaze zmluvna pokuta, a tato nahrada $kody sa hradl v pinej vyske bez
ohladu na vysku zmluvnej pokuty.

Doba platnosti zmluvy

Tato zmiuva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2012.

Tlto zmluvu je mozné ukonéit iba:

= dohodou zmiuvnych stran,

= vypovedou zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, pricom vypovedna lehota je trojmesaéna. Vypovedna lehota
zacina plynit' prvym diom mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluvngé
strany sa dohodli, Zze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany partnera zadina vypovedna doba podla
predchadzajlcej vety plyndt v prvy defi mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom sa konalo posledné
Podujatie/akcia Partnera, na ktoré sazabszpetoval predaj vstupeniek prostrednictvom  Systému
Prevadzkovatela na zaklade tejto zmluvy.
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Zavereéné ustanovenia

Zmluvne strany sa zavazuju, Ze véetky spory vyplyvajice z realizacie, vykladu alebo ukondenia tejto zmluvy
budd riesit predovietkym cestou dohody. Ak nie je vyriesenie sporu cestou dohody mozné, moze sa
ktorakolvek zo zmluvnych stran obratit' na miestny a vecne prislusny sud a riesit spor stidnou cestou.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial v dasledku zmeny &i odlisného vykladu pravnych predpisov alebo
judikatiry stdu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy najdeny dévod neplatnosti pravneho tkonu, zmluva
ako celok nadalej plati, pricom za neplatnt bude mozné povazovat iba ti &ast, ktorej sa dovod neplatnosti
priamo tyka. Zmluvné strany sa zavazujd toto ustanovenie dopinit' & nahradit novym dojednanim, ktoré bude
zodpovedat aktualnemu vykladu pravnych predpisov a zmyslu a Géelu tejto zmluvy. Pokial v niektorych
pripadoch nebude mozné rieSenie tu uvedené azmiuva by bola neplaing, zmiuvné strany sa zavazuju
bezodkladne po tomto zisteni uzavriet nova zmiuvu, v ktorej pripadny dévod neplatnosti bude odstraneny
a doposial prijaté pinenia budu zapogitané na pinenie zmiuvnych strén podla takejto nove;j zmluvy. Podmienky
takejto novej zmiuvy vychadzajl pritom z pévodnej zmiuvy

Ostatné prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmiuvy a obchodnych podmienok, pokial v nich nie st vyslovne
uvedené, sa riadia Obchodnym zakonnlkom, ako i dal$imi véeobecne zavaznymi pravoymi predpismi platnymi
na tzemi Slovenskej republiky.

Tato zmluva v spojeni s obchodnymi podmienkami tvorf Gplni dohodu zmluvnych stran a nahradza vietky
predchadzajlce Ustne a pisomné zmiuvy a dojednania medzi zmluvaymi stranami, tykajlice sa predmetu tejto
zmiuvy.

Zmluva nadobtda platnost' dfiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran a Gcinnost diiom nasledujicim po
dni jej 2verejnenia podla osobitného pravneho predpisu (zakon & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam (o slobode informacil) v zneni neskorsich predpisov).

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Udaje uvedené v tejio zmiuve st pravdivé a platné / aktuline. Akékolvek zmeny
ako napr: zmena sidla spolognosti, Elsla Gétu, zrusenie spolognosti a iné st zmluvné strany povinne pisomne
nahlasit ihned po uskutoCnenl zmeny, taktiez vsetky zmeny jednotlivych bodov tejto zmluvy budy rieseng
plsomnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi oboma zmiuvnymi stranami.

Zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmiuvnych stran obdrai
po jednom vyhotoveni. '

Zmiuvné strany tejto zmluvy vyhlasuji, Ze sa oboznamili s jej obsahom ako aj Obchodnymi podmienkami, kioré
st neoddelitelnou stcastou zmiuvy, Ze vyjadruje ich pravi a slobodnu volu, a ze tato zmluva nebola podplisana
v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, na dékaz &oho pripajaji svoje viastnoruéné podpisy, resp.
podpisy svojich opravnenych zastupcov.

V Bratislave dita 01.08.2012

Za Prevadzkovatela: Za Partnera;

adlinského 27, B11 07 Bralislava
150 AROThGNN

Tickeétportal SK, s.r.o0. i i Divadlo Nova scéha
T;tfélna Jurasova, konatel Jurgj DuFdiak generalny riaditef




Obchodné podmienky spoluprace Ticketportalu a organizétora

1.
1.1

E10.

akcie/poduiatia

Definicie pojmov

Systém" je informafny a rezervacny systém (IRS), majuci
charakter poéitatového  programu  prevadzkeovangho
Prevadzkovatelom (resp. Jeho deérskou spoloénost'ou alebo
tretou oscbou v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatefom),
ktory umoziuje a je uréeny na distriblciu, rezervaciu a
predaj Vstupeniek na verejné predstavenia, podujatia
aspolotenské  akcle  kultirmeho alebo  Sportového
charaktery, ako ajiné Cinnosti slvisiace s organizéciou
tychto podujatl, a to prostrednictvom siete internet.
Prevadzkovatel" v mene a na et Partnera zabezpetuje
distribiiciu a predaj vstupeniek prostrednictvom Systému,
ato na zéklade Zmluvy o spolupréci pri predaji vstupeniek
uzatvorengj s Partnerom.
Partnerforganizator  organizuje,
sprostredkiiva  organizaciu  Podujati
Slovensku.

JJPodujatie/akcia® je verejné predstavenie, podujatie,
koncert alebo spolofenska akgia kulttrneho alebo
Sportového  charakteru (napr. divadelné, dramaticke,
hudobné, audipvizualne, filmové, §portové predstavenie), na
ktaré sa predavajl Vstupenky, akioré organizuje alebo
usporadive Partner, ktorého organizéciu sprostredkiva
Partner alebo kforé je usporadiivané v priestoroch uZivanych
Parinerom.

Merejnd prezentacia Podujatia® je uvedenie, prezentacia
alebo oznamenie o konani Podujatia na verefnosti, ato
prostrednictvern  masovokomunikaénych  prostriedkov,
Internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagétov,
bilboardov alebo inym sposobom, z ktoréhe sa mdZe Sirsl
ckruh Tudi oboznamit, Ze sa chystd alebo kond urdite
Padujatie.

.Odberatel* e tretia osoba -
o Vstupenkulvstupenky na Podujatie,

.Majitel vstupenky” je tretiz osoba, klord si zakdpila
Vstupenku.

JNstupenka' je cenina apotvidenie umoziujice jgj
Majitefovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na kloré bola zakipend. Vstupenka je
platna len na Podujatie na ktoré bola zakupend a nie je
mozZne ju pouit na iné Podujatie.

.goTicket karta® je elektronicka vstupenka
nahradzajica klasick( papierovi vstupenku.

JDrzitel goTicket karty" je trefia osoba - zdujemca
o vstupenku/vstupenky na  Podujatie  prostrednictvom
goTicket karty, ktory je regularne zaregistrovany v databaze
majitefov goTicket kariet. goTicket je elekironickd kara
opraviiujica je] majitela kvstupy a udasli nz Podujati
predavanom prostrednictvom Systému bez nutnosti pouzitia
papierove] vstupenky. Prevadzkovate! prostrednictvom
Systéemu poskyluje majitelom goTicket kariet nasledujlce
sluzby:

usporaduva  alebo
v priestoroch  na

zaujemca

pine

B driitel goTicket karty si moéZe prostrednictvom
Systému  rezervovat' anskupovat acast na
Podujatiach,

R drzitel goTicket karly ma pravo po zaplatenl ceny za
ucast na Pedujati, prave vstupu na toto Podujatie tak,
ako by si zakapil ucast na Podujati prostrednictvem
papierovej vstupenky.

B driitefovi goTicket karty mb2u byt poskytovane dalsie
vyhody & sluzby.

ohomeTicket* je doma wytlatena vstupenka pine
nahradzajiica klasickll papierovi vstupenku vyflagend na
fermularoch Ticketportaiu,

JFormular akcii® je formular s potrebnymi Gdajmi pre
uvedenie Podujatia/akcie do Systému. Formular akcil je
neoddelitelnou sicastou zmluvy.

.Cennik sluzieb* je cennik spoplatnenych sluZieb, zmien
ldajov po zadatl predaja, ktoré boli uvedené Partnerom vo
Formulari akeil.

2.

2.1.

%]
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Predaj Vstupeniek ‘
Prevadzkovate! sa zavizuje prostredniclvom © Sysiému
zabezpedit v prospech Partnera preda] Vstupeniek na
Podujatia, ktoré holi na lento Gtel vyhradené zo strany
Partnera _ v sulade stouto zmiluvou. Prevadzkovatel sa
zavézuje vramci pinenia tejto zmluvy umoZnit’ Partnerovi
vyuzitie Systému v rozsahu a spdsobom dalej stanovenym.
Partner je povinny pisomne informoval' Prevadzkovatela o
vietkych Pedujatiach najneskdr 5 dnl pred prvym diiom
Verejnej prezentacie Podujatia. Informacia Partnera bude
cbsahovat Udaje potrebné na realizéciu predaja a rezervacie
Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systemu, a to
najma:
nazov Podujatia, datum, ¢as a migste jeho konania,
®  pocet, cenu a §pecifikdciu Vslupeniek na Podujatie
ponukanych  prostrednictvom  Systému,  vratane
Specifikacie ceny Vsiupeniek rbzneha druhu (L]
v pripade rézneho druhu Vstupeniek do jednotlivych
sektorov hiadiska),

B struény popis Podujatia a obrazok,

¥ rozpis jednotlivych miest vhladisku ajeho pripadne
glenenie na sektory, pripadne af mapku hladiska,

® rpzsah osobnych udajov  Qdberatelov,
spractivanim je Prevadzkovatel povereny.
Informécie podia bedu 2.2. je Partner povinny zaslat
Prevadzkovatelovi v elektronicke] podobe (format MS Word
vypinenim  Formulary  akcif) na e-mailovd  adresu:
ohched@ticketportal.sk alebo na int mailovl adresu, kiori
paskytne Prevadzkovatel Partnerovi, pripadne cdovzdanim
osobne na centréle Prevadzkovatela.
Informacie poskytnuté Partnerom, ktoré st nevyhnuiné na
riadnu realizaciu rezervacie apredaja Vstupeniek na
Podujatie, je Prevadzkovatel povinny zvergjnit v Sysiéme.
Partner je vrozsahu pridelenych uZlvatelskych prav
opravneny vstupovat do Systému. V ramci tohto pristupu je
Partner opravneny najma nahliadat do kompletnych Statistik
a prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia aich
rezervacil. Partner je povinny previest kontrolu spravnosti
Gdajov zadanych Prevadzkovatelom do Systému.
Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupeniek na
Podujatia spristupnena Odberateforn, a to jednak
prostrednictvom internetovych strdnok Prevadzkovatela,
jednak prostrednictvom zmluvnych predajcov
Prevédzkovatela. Predaj Vstupeniek, ktoré si Odberatelia
rezervovali na internetovych strankach Prevadzkovatels, je
potom Prevadzkovaltelom realizovany prostrednictvom jeho
zmluvnych predajcov.

ktorych

Prava a povinnosti Prevadzkovatela
Pri prevadzkovani Systému je Prevadzkovatel povinny

najma:
8 zabezpecoval nepretrity chod Systému a v pripade
vzniku porich zabezpedit' jeho bezplainé odstranenie do
6 hodin po telefonickom oznameni Partnera,

B ymoznit Partnerovi prostradnictvem pristupovych hesiel
pristup do Systému vrozsahu uzlvatelskych prav
stanovenych ftouto zmluvou. Pristupové hesld budi
Partneravi osobne odovzdané v zalepene] obalke

B yylvorit bezpednostné opatrenia na zabranenie pristupu
do Systému tretim (neoprédvnenym) osobam mimo
beZného pristupu v povolenom rozsahu,

8  hezodkladne zhodnotit' Partnerom vznesene pripamienky
k fungovaniu Systému. Ak si vznesené pripomienky
v stilade s opravnenymi zaujmami ostatnych uzivatelov
Systému, ak povedl k zlepSeniu fungovania Systemu, a
ak je to technicky a ekonomicky mozne, Prevadzkovatel
upravl Systém tak, aby vyhovoval pozZiadavkdm
Partnera,

B no dohode s Partnerom spoloéne zabezpetif v mieste
konania Podujatia autorizaciu goTicket kariet, Mobilticket
a homeTicket vstupeniek,

| yviest do Systemu Podujatie/akciu, a to do 48 hodin od
zadania akcie, tj. Upiného vyplnenia Formularu akcie
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4.5,
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B bezgdkladne

a odslthlasenia navrhu Vstupenky, pricom najneskorsi
tas na zadanie zo strany Parnera je 17:00 hodina
pracovného dna.

Prevadzkovatel je povinny vhodnym spdsobom propagovat
Partnera (z hadiska nim organizovanych Podujatl, na ktoré
sa predavaju Vsiupenky prostrednictvorn Systému), a to
v primerang] forme na svojich internetovych strankach.
Prevadzkovatel je povinny pri predaji Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom  svojich zmiuvnych predajcov
zabezpecit, aby konecné cena Vstupenky zodpovedala cene
stanoveng] Parnerom. Vpripade =zliav poskytnutych
Partnerom  je  Prevadzkovatel povinny  zabezpedit
akceptovanie tychlo zliav svojimi zmluvnymi predajcami a
zaistit' predaj Vstupeniek Odberatelom za cenu znizend o
pristusni zfavu.

Prava a povinnosti Partnera

Partner sa zavézuje dodat do Systému zmluvne dohodnuty

minimélny poCet Vstupeniek na kazdé jednotlivé Podujatie;

v pripade, ak sa na Podujatie predavaj Vstupenky rozneho

druhu {tj. do rbznych sektorov hladiska), tak je Partner

povinny dodal’ tento pofet Vstupeniek (L], toto percento)

2 kaZdého druhu Vstupeniek. Povinnost Partnera stanovena

viomto bode sa nevztahuje na premiéry, skavnosing alebo

henefitné Podujatia, ani na Podujatia vopred uréeng uréitému
zaujemeovi (napr. Podujatie uréené alebo objednané uréitou
firmou}, ak su takto Partnerom vopred vyslovne oznadeneg.

Pri vyuZlvani distribiicie  Vstupeniek na Podujatia

prostrednictvom Systému je Pariner povinny akceptoval

pouzivanie formularov Vstupeniek vytlatenych a dodavanych

Prevadzkovatelom ako af goTicket karty a homeTicket

vstupenky opraviujice ucast na podujati v pripade, Ze sa tak

obe strany dohodli. Vzor takéhoto formulara vstupenky ako aj
goTicket karty a homeTicket vstupenky je Partnerovi znamy.

Zmluvne strany si mdZu pisomne dohodnit odlisny sposch

vyroby a distribtcie formularov Vstupeniek.

V pripade  schvalenia vystaveného Duplikatu  alebo

Potvrdenia o zekdpeni vstupeniek pre Odberatela po moznej

strate (znehodnotenf) originalu vydanych Vstupeniek je

Partner povinny zabezpedit' vstup pre Vstupenku vystaven(

ako Duplikat alebo Potvrdenie o zakGpenl vstupeniek & riesit

pripadne vzpiknuté problémy na miesle uskutoénenia

Podujatia spojené s tymto rozhodnutim,

Partner sa zavizuje nedistribuovat Vstupenky vytlaéené na

formuldroch Vstupeniek od Prevadzkovatela ani Vstupenky

inak dodane Prevadzkovatelom inym sposobom ako
prostrednictvom Sysiému; tente zdkaz neplatl v pripade
predaja Vstupeniek na Podujaia v priestoroch, kde sa

Podujatie/akcia kond, pripadne v dal$ich, Prevadzkovatefom

pisomne schvélenych predajnych miestach. Partner sa

zavazuje nedistribuoval a nepreddval Vstupenky na

Podujatia priamo  prostrednictvom  zmluvnych predajcov

Prevadzkovatela.

V zaujme maximdlneho vyuzitia Systému je Partner povinny:

¥ informoval Prevadzkovalefa o vistkych Podujatiach
v dostatoénom predstihu, nie vsak v kratéej lehote ako §
dni pred prvym diiom Verejnej prezentacie Podujatia,

B uviest informaciu 0 svojej spolupraci
s Prevadzkovatelom na svojich internetovych strankach,
ako aj v inych reklamnych a propagacnych materidloch,
Talo informacia bude mal podobu: Predpredsj v sieti
TICKETPORTAL alebo na www.ticketportal.sk alebo na
tel. +4212-529 333 23 “ a dalej uviest’ logo goTicket a
homeTicket,

informoval’ Prevadzkovatela o zistenych
zdvadach v Systéme alebo o zistenom poruseni
pristupovych prav do Systému,

8 Partner je povinny pisomne informovat’ Prevédzkovatela

ovietkych zmenach tykajucich sa Podujatia /zmena
datumu, &asu, miesta konania, zmena ceny Vstupenky../,
na kioré sa realizuje predaj prostrednictvom Sysiému,
a to bez zbytoéného odkladu.
Pariner poskytne Prevaddzkovatefovi na kaide Podujatie
urfity pocet volnych Vstupeniek pre reklamné a .public
relaions”  potreby  Prevadzkovatefz  (presny  pocet

4.7,

4.8.

W tn

3.2

8.1.

8.3.

8.4.

8.6.

a Specifikacia tychio Vstupeniek bude predmetom osobitnej
dohody zmiuvnych stran). )

Partner je povinny zabezpecit ochranu svojho pristupového
hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo zneuZitim.
Partner zodpovedi Prevadzkovatelovi za &Skodu, ktora
venikne Prevadzkovatelovi zneuZitim prisfupového hesla do
Systernu, kiore bolo pridelené Partnerovi,

Pariner sa zavdzuje zasielat! Prevadzkovatelovi vietky
poZiadavky azmeny tykajice sa Podujatia /zmeny v
hfadisku, v grafike Vstupeniek, popisiek, vymena obrazkov a
bannerov, biokovanie a pridavanie miest v hladisku, zmeny
cenovych kategorii a objedndvky na taé Vslupeniek.../
elektronickou formou/e-mailom.

Poskytovanie zliav
Partner méZe po dohode s Prevadzkovatelfom poskytovat na

vybrané Podujatia Specialne akcie, zlavy, respektive vyhady
pre diZitelov goTicket kariet. Vtomto pripade sa odmena
Prevédzkovatela bude poditat zceny Vstupenky po
odpoditani pripadne] zfavy.

Partner je povinny pisomne informoval Prevadzkovatela
v dostatotnom predstihu, nie viak v iehote kratéej ako 5 dni,
0 Umysie poskytnat Odberatefom dodatednt zfavu z ceny
Vstupenky na Podujatie, a to bez ohfadu na formu a dévod,
pre Klory Je dodatofnd zlfava poskylovana (propagaéné
zlavnene kupdny, zfavy pre vybrané okruhy os6b,
mnoZstevné zlavy a pod.).

Preberanie nepredanych Vstupeniek

Partner je oprévneny najneskor do 24 hodin pred zadiatkom
Podujatia, nie vSak skor nez 3 dni pred jeho konanim,
prevzial naspd! zo Systému nepredané Vstupenky na
Podujatia za Géelom ich dalsieho eventudlneho predaja mime
Systému,
Pravidld a spdsob tlate VstupeniekPrevadzkovatel na
poZiadanie, formou objedndvky moze vytlaGit Partnerovi
Vstupenky uréené kpredaju na mieste, pre Udely
reklamnych a public relations" aktivit alebo pre viastny
pradaj na takych miestach a os0b, ktoré nie sU v zmiuvnom
vztahu s Prevédzkovatelom. Cena tychto hologramovych
vstupeniek je 0,12 € za kus {bez DPH) do 3000 ks, 0,15 €
(bez DPH) nad 3000 ks.
Sposab a terminy tlae Vstupenky: do 100 kusav do 8 hedin,
do 500 kusov do 24 hodin a nad 500 kusov do 48 hodin od
pisomnéhofmailoveho nahlasenia.

Pravidid zruSenia Podujatialakcie a spbsoby vracania
vstupného

Partner je kedylwolvelk opravneny zrusit Podujatie prideleng
na predaj prostrednictvorn Systému. Partner sa v takomto
pripade zavazuje vlehote 5 dni od zrugenia Podujatia
oznamit' Prevadzkovatelovi miesto, ¢as a spdsob vratenia
vstupného Odberatelom. Partner sa v uvedenom pripade
rovhako =zavazuje uhradit Prevadzkovatelovi vyrabné
naklady formuldrov vstupenigk pouZitych k vytladeniu
vstupeniek na zrusene Podujatie ako aj dohodnutd odmenu
za kazdd Prevadzkovatelom predand vstupenku,

Za zruSenie Podujatia sa na Ocely zmluvy a tychio
obchodnyeh podmienck povazuje neuskutoénenie Podujatia
v pdvodne oznamenem termine, tj. nekonanie PFodujatia
vibec, alebo aj preloZenie konania Podujatia na iny termin,
Vyrobna cena jednej vstupenky cinl 0,12 € (bez DPH) do
3000 ks a 0,15 € (bez DPH) nad 3000 ks.

Vrdtenie vstupného Odberatefom v ping] vyske je povinny
zabezpetit Partner na svoje nakiady, pokial sa
s Prevadzkovatelom pisomne nedohodne na podmienkach
vratenia prostrednictvom rezervaénych miest a zmluvnych
predajeov Prevadzkovatefa. V takomto pripade je vEak
Partner povinny uhradit Prevadzkovatelovi naklady spajené
s vratenim vstupného Odberatefom v dohodnutej vyéke,
Prevadzkovatel ma narok na pinu vysku dohednutej odmeny
za predang Vstupenky na Podujatie, ktoré bolo zrusens.
Previdzkovatel bude Partnerovi fakturoval’ wyrobné naklady

formularov  Vstupeniek, popripade naklady spojené
svratenim vstupného rovnakym sposcbom  uvedenym
v zmluve,
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V pripade zruSenia Podujatia je Prevadzkovatel povinny po
dobu 15 dni od zruSenia Podujatia, resp. od dorugenia
cznamenia Partnera podia bodu B.1. spristupnit na svojej
internetovej stranke, na klorej sa ponlkala rezervacia
a predaj Vstupeniek
na zrudené Podujatie, informaciu o zruSeni Podujatia,
pripadne i informaciu o miestach a Gase vratenia vstupného
na zrusené Podujatie Odberatelom.

Vystavenie vylcétovania a sposoby thrady vzajomnyeh

zavidzkov

Prevadzkovalel sa zavdzuje prijat Ciastku zodpovedajicu
kipnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne na
svoj Utet v mene Partnera a vidy do 10 pracovnych dni od
vystavenia  vytdlovacieho  protokolu  previest  celt
inkasovand Ciastku za velky predané Vstupenky na toto
Podujatie, po zapoditani odmeny a nakladov
Prevadzkovatela, bezholovostnym prevodom na (det
Partnera, ak nie je v zmluve uvedené inak. Tato povinnost
sa povazuje za Splnend okamihom odpisania finan&nych
prostriedkov z bankového G&tu Prevadzkovatela. Povinnost
previest Partnerovi inkasovan( &iastku za predané
Vstupenky Prevadzkovatelovi nred vystavenim
vylctovacieho protokolu nevznikd. Partner sa  tymto
vyslovne vzdava prava disponovania s finanénymi
prostriedkami za predané Vstupenky do doby konania akcie,
5 vynimkou pripadu peskytnutia zdlohy podfa bodu 9.2.
tychio obehodnych podmisnok

Prevadzkovatel aPartner sa moZu vzajomne deohodnut
{podpisanim dodatku Kk zmluve) na vyplateni zalohy
Partnerovi, tj, &asli Prevddzkovatelom prijatej Giastky
zodpovedajucej kipnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byt
vyplatena skér ako 31 dnl pred uskutoénenim daného
Podujatia, pricom vyska tejto zalohy nesmie presiahnut’ 40%
zcelkovej ceny predanych Vstupeniek, po odpoéitanl
véetkych ndkladov aodmien Prevadzkovatela spojenych
s predajom  a propagaciou danéhe Fodujatia, a bude
stanovena pisomnym dedatkorn k zmluve. Zaloha méZe byt
Partnerovi vyplatend len vpripade, ak je s Partnerom
podpisanéd zmluva obsahujica rozhodcovskd doloZku,
Prevadzkovatel je povinny do 10 pracovnych dnl po skongeni
Podujatia u periodicky sa neopakujlcich Podujatiach, alebo
do 10 pracovnych dnl po skenceni mesiaca pri periodicky sa
opakujicich Podujatiach, vystavit Partnerovi vy(ctovaci
protokol.

Partner sa zavdzuje uhradit Prevadzkovatelovi zmiuvne
dohodnut: odmenu vzdy na zaklade fakliry vystaveneg
Prevadzkovatelom spolu s vyuctovacim protokolom dangho
Podujatia a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie
faktGry bude wvyuttovanie predanych Vstupeniek pa
Podujatia  zostavenych na  zdklade  vyhodnotenia
sledovanych Gdajov evidovanych Systémom, ktory je
Prevadzkovatel povinny vyhotovit najneskdr sagasne
s vystavenim faktury.

Zmiuvné strany sa dohodli, 2e Prevadzicovalel je opravneny
zapocital zmluvne dohodnutl odmenu oproti prostriedkom,
kiore inkasoval ako kupnu cenu za Vstupenky na Podujatia,
a ktore je povinny previest na (et Partnera.

Faklury vystavené Prevadzkovatefom podfa tobte Glanku
musia obsahovat vietky naleZitosti stanoveng pravnymi
predpismi. Faktlry budG splatné ku diu ich vystavenia
auhradene formou =zapoftu odmeny aklpne] ceny
vstuperiky. Ak nebude prislusna faktdra obsahoval' vietky
zakonne naleZitosti, je Partner opravneny vratit ju
Prevadzkovatelovi a vyzadoval jej doplnenie.

Koredpondencia

Akdkolvek koreSpondencia a dokumenty bud( v ramci
pinenia predmetu zmluvy posielané oscbne, faxom, alebo
postou doporudenou zésielkou. Pisomnosti odoslangé faxom
musia byt néasledne v najblizsi pracovay def odoslane
doporuéenou postou. Plsomnostl zaslané e-mailom buda
povazované za doruceng, len pokial adresat potvrdi jeho
priatie tieZ e-mailom. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze

akékolvek pisomnosti afalebo  oznamenia zasielané
doporuéenou poStou sa povazujl za dorucené diom
prevzalia zasielky zmluvnou stranou, ktord je adresatom,
diom, v ktory zmluvna strana, klora je adresatomn odmietla
zasielku prevziat, resp. marmym uplynutim 3-dfiove] lehoty
plyntcej odo dna je] preukazatelného odoslania na adresu
dotknutej zmluvne] strany uvedenu v zahlavi zmluvy, alebo
na neskordiu adresu, oznamend pisomne druhe] zmluvnegj
strane, a ta aj vtedy, ked' sa adresat o doruéeni nedozvedel.

10.2. Zmluvné strany tymio rovnake konstatuju, Ze vietky
informacie (s vynimkou vieobecne dostupnych informdcii},
ktore si poskytnt v sivislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, majl dbverny charakler asi predmetom
cbchodného tajomstva. Zmluvné strany sa chfadom tychto
informacil zavazuju zachoval micanlivost, ako aj zabezpecit
dodrZovanie miéanlivosti aj od svojich zamestnancov. Tieto
povinnosti trvajd eéte po dobu troch rokev po ukonéeni tejto
zmluvy.

10.3. Zmluvné strany st povinné po skongeni zmiuvy si vzajomne
vratit veci prevzaté k vykonu Ginnosti podia tejto zmiuvy,
najmé propagacné a iné materidly, a prestat pouzivat
informacie © druhej zmluvnej strane vo svojich materigloch.
Miestom vratenia je sidlo Prevadzkovatela.

1. RieSenie viastnickych vztahov, prohlémov a $kod
11.1. KaZdd zo strén fejlo zmluvy zodpovedd druhej strane za

$kodu vzniknutd porusenim povinnost! vyplyvajicich z tejto
zmluvy, alebo zavinenym poruSenim pravnych predpisov.
Zodpovednosti sa strana zbavl, ked bola Skoda spdsobena
objektivne neodvratitelnou udalostou, ktorej nemohlo byt
zabranené ani pri vynaloZeni akeéhokolvek uUsilia, kioré
moZno poZadovat' za danych podmienok konkrétneho
pripadu (vy5sia moc).

11.2. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze nim poskytnuté pinenie nie je
zatazene pravami tretich osab alebo stran, ktoré by plnenie
povinnostl z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoziiovala,

11.3. Partner prehlasuje, Ze:

B pinenie poskylovang Partnerom nie je zataZeng ani
obmedzen& pravami tretich osdb, wvrdtane prav
k duSevnému vlastnictvu (autorské pravo, ochranné
znamky atd.),

W pravne vztahy k plneniu poskytovanému Partnerom su
vysporiadané a v sulade s pravnymi predpismi a Partner
je plne opravneny poskytovat plnenie podla tejto zmiuvy,

B  poskytovanim pinenia Partnerom ani spoluprdcou
Prevadzkovatela s Parnerom  vsdvislosti s tymto
plnenim nedochadza k poruseniv Ziadnych pravnych
predpisov, ani rozhadnutl $tatnych alebo samospravnych
organov.

11.4. Vpripade, ak sa ukaZe, Ze niektoré ztychto wvyhlaseni

Partnera nebolo v silade so skutoénostou, povazuie sa to

za porudenie zmluvnej povinnosti Partnera.

12.  Nahrada Skody
Partner je okrem =zmluvnej pokuly je povinny uhradit’

Prevadzkovatelovi vietku Skodu a vydavky, ktoré musel znasat' resp.
musel ubradit’ tretim osobam v dosledku prav uplatnenych tymito
tretimi osobami, resp. v ddsledku porusenia povinnosti Parinera,





