MINISTERSTVO OBRANY SR

Vytladok ¢.

1.1

1.2

Urad pre investicie a akvizicie
¢. p.: UIA-832/2012, OITaKT
C. SAP - 11S: 6400000720

Pocet listov : 6
Pocet priloh: 1/ 3

ZMLUVA

o poskytovani mimozarué¢nych servisnych sluzieb na zariadenia

radiokomunika¢ného systému SITNO

¢. 2012 /8032

uzatvorena v zmysle § 269 a nasl. Obchodného zakonnika

Objednavatel’:

Zastupeny:

Vybavuje:

ICO:

Bankové spojenie:

Poskytovatel”

zapisany v:

Zastupeny:

ICO:
IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:

Zmluva 2012/8032

Clanok I.
Zmluvné strany

Slovenské republika

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Ing. Miroslav Petrovic
riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie

@: +421 960 317 664
B: +421 960 317 679

Ing. Milo§ HORA, UIA

30 845572

Statna pokladnica
7000171215/8180

RCTT s.r.o.

Teslova 19

821 02 Bratislava

OR OS Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢islo 53466/B

@: +421 2 4446 2532
B: +421 2 4488 9848

Ing. Jan Hrabusaj
konatel’

44 282 745
SK 2022658506

Komer¢ni banka Bratislava a.s.
35-6855810217/8100
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Na zaklade zmluv a realizovanych dodavok systému SITNO firmou EADS Secure Networks s.r.o.
pre objednavatel'a v minulych rokoch a na zaklade exkluzivity udelenej spolo¢nostou EADS Secure
Networks SAS spolo¢nosti Pramacom Prague spol.s.r.o. atym aj spolo¢nosti RCTT s.r.o., ktora
spolo¢nost’ Pramacom Prague spol.s.r.0. z pohl'adu vlastnictva kontroluje, sa zmluvné strany dohodli
na vykonavani mimozaruénych servisnych sluzieb poskytovatelom. Pozaruény servis bude
vykonavany na Gzemi Slovenskej republiky, Ceskej republiky, pripadne u originalneho vyrobcu vo
Francuzsku, na dodanych zariadeniach systému SITNO podl'a nasledujicich zmluvnych podmienok.

Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela na zabezpeCenie a vykonavanie
zmluvného mimozaruéného servisu a sluzieb podpory audrzby na vsSetky dodané
zariadenia systému SITNO aich prisluSenstva podla S$pecifikacie a cien uvedenych
Vv Prilohe ¢. 1 Kk tejto zmluve.

2.2 Poskytovatel' sa zavdzuje riadne a vcas dodat tovary asluzby podla tejto zmluvy a
objednavatel’ sa zavdzuje prevziat od poskytovatela riadne a v€as vykonané¢ dodavky
(servisné sluzby, opravy, dodané nahradné diely, komponenty a iné dodavky potrebné na
zabezpeCenie servisného zasahu). Za poskytovatelom dodané a objednavatelom
protokolarne prevzaté dodavky tovarov asluzieb sa objednavatel’ zavézuje zaplatit’
poskytovatel'ovi zmluvnll cenu podl’a podmienok tejto zmluvy.

2.3 Poskytovatel mdze poverit’ plnenim predmetu zmluvy ind osobu, len ak tato osoba bude
poskytovatel'om certifikovana / autorizovana na vykonavanie predmetu tejto zmluvy.

CL IIL
Termin a miesto plnenia

3.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita, a to na 12 mesiacov od acinnosti tejto zmluvy.

3.2 Poskytovatel' sa zavédzuje identifikovat’ a odstranit’ ohldseni poruchu bez zbyto¢ného
zdrzania. Termin na zacatie servisu zariadenia je do 2 pracovnych dni od dorucenia
vadného zariadenia objednavatel'om do sidla poskytovatela na adrese Teslova 19, 821 02
Bratislava. Poskytovatel’ sa zavézuje, ze uskutocni potrebny servisny ukon v zmysle a v
sulade s prilohou €.1 tejto zmluvy v termine najneskér do 90 kalendarnych dni od zacatia
servisu dodaného =zariadenia podla tejto zmluvy. Dodrzanie terminov plnenia
poskytovatelom je zavislé od riadneho a v€asného spolupOsobenia objedndvatela.
Zaciatok servisného zasahu je preukazatelne zacaty servis na zariadeni.

3.3 Prevzatie predmetu zmluvy objednavatelom v sidle poskytovatela bude potvrdené
zastupcom poskytovatel'a a objednavatela na dodacom liste a preberacom zapise.
Poskytovatel' na dodacom liste uvedie jednotkové ceny za dodany predmet zmluvy.

Objednavatel’ je povinny prevziat’ si opravené zariadenia v sidle poskytovatel'a v lehote do

5 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy zo strany poskytovatel'a adresovanej na
zodpovednll osobu objednavatel'a podl'a nizsie uvedeného ustanovenia 3.4.
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3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

Zodpovednym zastupcom objednavatel’a na zabezpecenie sucinnosti pre ucely dodania
sluzieb ako ina prevzatie predmetu tejto zmluvy v mieste plnenia a na podpis
ciastkovych dodacich listov a preberacich zépisov len pre ucely tejto zmluvy je:
- nrtm. Ing. Cubomir Bobak ¢&. tel.: 0960 339 430, 0903 824 019,

e-mail: lubomir.bobak@mil.sk, alebo nim poverena osoba.

Zodpovednym zastupcom poskytovatel'a za odovzdanie predmetu tejto zmluvy v mieste
plnenia a na podpis Ciastkovych dodacich listov a preberacich zapisov len pre ucely tejto
zmluvy je:

- Ing. Andrea Cmorikova, ¢. tel.: 0915 399 493, e-mail: andrea.cmorikova@rctt.sk

Zmluvné strany su opravnené kazda za svoju stranu zmenit’ zodpovednych zastupcov
a ich kontaktné udaje uvedené v ods. 3.4 a 3.5 tohto ¢lanku a to pisomnym oznamenim
druhej zmluvnej strane. Zatymto ucelom nie je potrebné uzavriet pisomny dodatok
k tejto zmluve a zmena nadobudne G¢innost’ doru¢enim druhej zmluvnej strane.

Po dobu omeskania objednavatel'a s poskytnutim potrebnej sucinnosti podl'a ¢l. VI. tejto
zmluvy alebo po dobu trvania vy$Sej moci, nie je poskytovatel v omeskani s plnenim
svojich zavézkov, vyplyvajacich pre neho z tejto zmluvy.

CLIV.
Ceny a platobné podmienky

Ceny servisnych sluZieb s stanovené dohodou v stlade so zakonom ¢l. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorSich predpisov. V odévodnenych pripadoch moéze byt cena
upravend formou dodatku k tejto zmluve po dohode zmluvnych stran i v priebehu
platnosti zmluvy.

Cena za poskytovanie sluzieb adodavok uvedenych v élanku II. tejto zmluvy je
Specifikovana v Prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Celkova cena za predmet plnenia podla tejto zmluvy bude suma objednanych sluzieb
a dodavok, ktora je obmedzena maximalnou sumou celkom

17.000,- EUR vratane 20% DPH.
(Slovom: sedemnast'tisic a 00/100 EUR s 20% DPH.)

Pravo na vystavenie faktury poskytovatelom a zaplatenie zmluvnej ceny
objednavatel'om vo vyske podl'a tohto ¢lanku IV tejto zmluvy, vznikne poskytovatel'ovi
v€as a riadnym splnenim jeho zavizku, ktory objedndvatel prevezme bez chyb v
terminoch, spésobom a v mieste plnenia podla tejto zmluvy a ¢iastkovej objednavky
podl'a Prilohy ¢. 1. Platby budt vykonané na zéklade bezchybnych faktur vystavenych
poskytovatel'om.

Za bezchybnu fakturu sa povazuje faktira poskytovatel’a, ktora obsahuje:
- oznacenie faktury a jej ¢islo
- nazov a sidlo objednavatela a poskytovatela
- den vystavenia
- nazov banky a ¢islo Gctu, na ktory ma byt platba realizovana
- Specifikaciu predmetu fakturacie
- ceny za jednotlivé polozky bez DPH
- nalezitosti DPH
- celkovu cenu za splnenu ¢ast’ predmetu zmluvy
- Ciastkov objednavku, potvrdené preberacie doklady za plnenie
fakturovanych poloZiek (potvrdené dodacie listy).
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4.5 Poskytovatel’ sa zavdzuje fakturovat’ uskutocnené servisné sluzby ihned’ po ich dodani a
prevzati objednavatelom. Faktdra sobjednavkou a preberacimi dokladmi bude
Poskytovatel'om doruéena na Urad pre investicie a akvizicie.

4.6 Objednavatel' sa zavédzuje vykonat thradu bezchybnych faktar prevodom na tucet
poskytovatel'a do 30 kalendarnych dni odo dna ich dorucenia objednavatelovi. Pre
tento ucel sa za den uhrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z uctu
objednavatel'a na ucet poskytovatela.

4.7 Objednavatel' je opravneny vratit poskytovatelovi bez zaplatenia faktiru, ktora
neobsahuje vSetky nalezitosti podl'a bodu 4.4. Opravnenym vratenim faktdry prestava
plynat doba jej splatnosti. Novéa lehota splatnosti zacina plynit’ odo dna dorucenia
opravenej faktiry. Objednavatel’ je povinny uviest’ dovody vratenia takejto faktury.

CL V.
Zmluvné pokuty

5.1 V pripade nedodrzania lehot podla ¢l. III. Predmetu plnenia pri servise moze
objednavatel’ uplatnit’ vo¢i poskytovatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 percenta z
ceny fakturovanej za sluzby a dodavky uvedené v ¢lanku II. tejto zmluvy za kazdy
zacaty pracovny denn omeskania az do dodania servisného ukonu, avSak iba v Casti
nedodaného zariadenia.

5.2 V pripade omeskania objednavatel’a s Ghradou ceny za predmet plnenia v dohodnutom
termine splatnosti, moze poskytovatel' uplatnit’ voc¢i objednéavatel'ovi zmluvnu pokutu
vo vyske 0,05 percenta z dlznej sumy za kazdy dent omeskania.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna vySka zmluvnej pokuty neprekroci 20%
zakladu, z ktorého sa zmluvna pokuta vypocitava.

ClL VL
Zavazky zmluvnych stran

6.1 Poskytovatel’ je povinny vykonavat’ servisné sluzby v rozsahu uvedenom v tejto zmluve
na vysokej profesionalnej drovni a v najvyssej moznej kvalite. Zariadenia a material
potrebny na vykonavanie servisnych sluzieb obstara poskytovatel’ v plnom rozsahu.

6.2 Poskytovatel' je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit’
objednavatel'ovi zaznam o vykonani opravy.

6.3 V pripade uplatnenia zaru¢nej opravy pokazeného dielu, objednavatel’ predlozi doklad —
dodaci list, z ktorého je evidentné, Ze pokazeny diel je v zaru¢nej dobe.

6.4 Pri oprave kazdého zariadenia je objednavatel’ povinny doruéit’ spolu s vadnym
zariadenim poskytovatel'ovi aj objednavku na opravu podl'a Prilohy ¢.1.

6.5 Poskytovatel’ je povinny poskytnat’ na nové diely a moduly zaruku 12 mesiacov a na
opravené diely a moduly zaruku 3 mesiacov odo dna ich prevzatia objednavatel'om.

6.6 Poskytovatel’ je povinny informovat’ objedndvatel’a o :
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a.) okolnostiach, ktoré moézu v konkrétnych podmienkach spdsobovat’ neplnohodnotny
vykon, resp. predcasné opotrebenie zariadenia, alebo jeho Casti;
b.) podozreni z imyselného poSkodenia zariadenia.

6.7 V zmysle pravnej Upravy obchodného zdkonnika sa obe strany zavdzuju zachovavat
mlcanlivost’ o skuto¢nostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a ze
nadobudnuté informacie nezneuZiju, neumoZnia tretim osobam sa s nimi oboznamit’
aneumoznia ani pristup K tymto informaciam ani po skonceni ucinnosti tejto zmluvy.
Poskytovatel a objednavatel’ v tejto suvislosti upozornia svojich pracovnikov na
trestnopravne, obCianskopravne, pracovnopravne a iné désledky vyplyvajuce z porusenia
tohto bodu zmluvy.

6.8 Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ cenu za prevzaté vykonanie dohodnutych sluzieb
v lehotach a vyske, tak ako je uvedené v ustanoveniach tejto zmluvy.

6.9 V pripade, ak dbjde knovej pravnej Uprave tykajucej sa zaruky, prip. spdsobu
vykonavania zaru¢nych a pozaru¢nych oprav, méze byt tato pravna Uprava premietnuta
do tejto zmluvy pisomnou dohodou, ako priloha k tejto zmluve.

6.10 Objednavatel je povinny poskytnit poskytovatelovi safinnost potrebnit pre
uskutocnenie servisného zasahu, ato najmé spristupnit mu zariadenie, dodat’ vadné
zariadenie do sidla poskytovatela, odovzdat mu potrebnu technicki alebo inu
dokumentaciu od zariadenia, v pripade potreby uréit’ svojho zastupcu, ktory sa zacastni
za objednavatel'a vykonéavania servisného zasahu, zabezpecit' jeho vycestovanie (viza,
cestovné doklady, cestovné listky a pod).

6.11 Ak je kupovany novy ndhradny diel ochrannym prvkom licenc¢nych podmienok vyrobcu
zariadenia je objednavatel’ povinny pri objedndvani nového dielu odovzdat pdvodny
diel poskytovatelovi.

6.12 Ak sa pri oprave chybného dielu z ekonomickych alebo zmluvnych dévodov (termin
opravy) rozhodne poskytovatel’ nahradit’ chybny diel za novy diel, stava sa chybny diel
majetkom poskytovatela.

Cl. VII.
Zavereéné ustanovenia

7.1 Téato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a t¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

7.2 Tato zmluva sa povinne zverejiuje v sulade so zdkonom ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa
dopliia zdkon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a dopliaju niektoré zakony.

7.3 Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim Uplného znenia tejto zmluvy vréatane jej priloh,
bez vynechania ktorejkol'vek asti jej textu, v Centralnom registri zmlav, Uradu vlady
Slovenskej republiky a Ministerstva obrany Slovenskej republiky na Internete —
prislusnej webovej stranke (www.crz.gov.sk a www.mosr.sk alebo www.mod.gov.sk)

7.4 Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, ak
su spdsobené vysSou mocou. VyssSia moc znamend udalost mimo kontrolu zmluvnych
stran, vzniknutd po podpise zmluvy, ku ktorej doslo bez vlastného zavinenia zmluvnych
stran mimoriadnou nepredvidate'nou udalostou. Pri vzniku udalosti sp6sobenej vysSou
mocou budu o nej bezodkladne informovat’ obidve strany a podla aktualneho stavu
pokracovat’ v plneni zmluvnych zaviazkov a hl'adat’ alternativne moZznosti plnenia.
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7.5 Pre ucely tejto zmluvy sa za vysSiu moc povazuju pripady, ktoré nie su zapri¢inené ani
jednou zo zmluvnych stran, a ani ich nemdzu ovplyvnit, napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, Zivelné pohromy, Strajky, situacia ohrozujlca Zivoty osdb a majetok a pod.

7.6 Zodpovednost zmluvnych stran za ¢iastocné alebo UpIné nesplnenie zmluvnych
povinnosti je vylucena, ak sa tak stalo na zdklade pdsobenia vysSej moci, alebo
v dosledku zasahu Uradnych miest krajiny, v ktorej sa dielo alebo jeho ¢ast’ realizuje.

7.7 NeoddeliteInou sucastou tejto zmluvy je:
- Priloha ¢.1 — Specifikacia a ceny servisnych ukonov

7.8 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika v aktualnom zneni a predpismi s nim savisiacimi.

7.9 Zmeny a doplnky tejto zmluvy moézu byt vykonané len formou pisomného dodatku,
odsuhlaseneho oboma zmluvnymi stranami abuda tvorit’ neoddelitelnti stcast’ tejto
zmluvy.

7.10 Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) vyhotoveniach, pricom objednavatel’ prijme dve (2)
vyhotovenia a poskytovatel’ dve (2) vyhotovenia.

V Bratislave dila ...................... V Bratislave diia......................
za objednévatel’a za poskytovatela
Ing. Miroslav Petrovic¢ Ing. J&n Hrabusaj
riaditel’ konatel

Zmluva 2012/8032 6/9



Priloha ¢. 1 k Zmluve ¢. 2012/8032
PRILOHA & 1- SPECIFIKACIA A CENY SERVISNYCH UKONOV

Popis Cena za novy kus Cena opravy Cena za novy kus Cena opravy
v EUR v EUR v EUR s DPH v EUR s DPH
8 portoveé TPS
BOX wired 7 231,50 € 2 410,00 € 8677,80 € 2 892,00 €
Modul COP 480,38 € 160,00 € 576,46 € 192,00 €
Zdroj 1396,13 € 632,50 € 1675,36 € 759,00 €
Rocketportova doska 999,00 € 538,75 € 1198,80 € 646,50 €
Hardvérovy klI'G¢ 183,38 € Neopravuje sa 220,06 € Neopravuje sa

Pocitac

Podl'a potreby

Podl'a potreby

Podl'a potreby

Podl'a potreby

Vozidlovy terminal

BER

Nedodava sa ako

Nedodava sa ako

nahradny diel 855,00 € nahradny diel 1026,00 €
Nedodéava sa ako Nedodéava sa ako
CCP panel nahradny diel 323,75 € nahradny diel 388,50 €
Anténa 49,50 € Neopravuje sa 59,40 € Neopravuje sa
Ruén{/ mikroreproduktor 200,25 € Neopravuje sa 240,30 € Neopravuje sa

Rucny terminal G2

Radiostanica

Nedodava sa ako

nahradny diel

619,88 €

Nedodava sa ako
nahradny diel

743,85 €

Batéria 70,00 € Neopravuje sa 84,00 € Neopravuje sa
Anténa ( 50 ks balenie ) 492,75 € Neopravuje sa 591,30 € Neopravuje sa
Kanalovy volic / rotator

( 100 ks balenie ) 149,51 € Neopravuje sa 179,41 € Neopravuje sa
Voli¢ hlasitosti ( 100 ks

balenie ) 24221 € Neopravuje sa 290,65 € Neopravuje sa
Uchytne zapadky na

baterie ( 50 ks balenie ) 41,63 € Neopravuje sa 49,96 € Neopravuje sa
Cestovna nabijacka

G2 387,00 € Neopravuje sa 464,40 € Neopravuje sa
Multipozicna

nabijacka G2 933,75 € 481,25 € 1 120,50 € 577,50 €
Vozidlovy adaptér G2

Modul BIV Smart box 1 083,38 € 481,25 € 1 300,06 € 577,50 €
Reproduktor 52,88 € Neopravuje sa 63,46 € Neopravuje sa
Mikrofén 119,25 € Neopravuje sa 143,10 € Neopravuje sa
Drziak radiostanice 74,36 € Neopravuje sa 89,23 € Neopravuje sa
Sada stolového

adaptéra G2

Adaptér G2 566,25 € 436,25 € 679,50 € 523,50 €
Mikrofén 311,63 € Neopravuje sa 373,96 € Neopravuje sa

PC-Notebook

Podl'a potreby

Podl'a potreby

Podl'a potreby

Podl'a potreby

Rucny terminal
TPHG600

Radiostanica

Nedodava sa ako

nahradny diel

280,00 €

Nedodava sa ako
nahradny diel

336,00 €

Batéria - St. kapacita

(5 ks balenie) 203,13 € Neopravuje sa 243,76 € Neopravuje sa
Batéria - St. kapacita
(60 ks balenie) 2 325,00 € Neopravuje sa 2 790,00 € Neopravuje sa
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Batéria - vys. kapacita

(5 ks balenie) 343,75 € Neopravuje sa 412,50 € Neopravuje sa

Batéria — vys. kapacita

(40 ks balenie) 2 650,00 € Neopravuje sa 3 180,00 € Neopravuje sa

9. |Cestovna nabijacka

TPH600 51,25 € Neopravuje sa 61,50 € Neopravuje sa

10. |Jednopozicna

nabijaéka TPH600 135,00 € Neopravuje sa 162,00 € Neopravuije sa

11. |Rucny terminal
TPH700
Radiostanica

Nedodava sa ako
nahradny diel

Nedodava sa ako
nahradny diel

312,50 € 375,00 €

Kabel TPH700-TPS 180,00 € Neopravuje sa 216,00 € Neopravuje sa

Anténa ( 50 ks balenie ) 810,00 € Neopravuje sa 972,00 £ Neopravuje sa

Batéria (balenie 45 ks) 2 202,75 € Neopravuje sa 2 643,30 € Neopravuje sa
12. |Cestovna nabijacka

TPH700 112,50 € Neopravuje sa 135,00 € Neopravuje sa
13. |Jednopozicna

nabijacka TPH700 116,88 € Neopravuje sa 140,26 € Neopravuje sa
14. |Multipozic¢na

nabijacka TPH700 618,75 € Neopravuje sa 742,50 € Neopravuje sa
15. [Digitalny repeater

IDR

Nedodava sa ako Nedodava sa ako

Profylaktika IDR nahradny diel 122,50 € nahradny diel 147,00 €

Modul napéjania 2 697,75 € 927,50 € 3237,30 € 1113,00 €
, i L. Nedodava sa ako Nedodava sa ako

Vymena NiCd batérie néhradny diel 250,00 € nahradny diel 300,00 €
, L . L. Nedodava sa ako Nedodava sa ako

Vymena lithiovej batérie nahradny diel 4,60 € nahradny diel 552 €

Siet’ovy'/ kabel 230V 95,63 £ Neopravuje sa 114,76 € Neopravuje sa
Kabel 12V pre cigaretovy

zapal’ovac": 94,50 € Neopravuje sa 113,40 € Neopravuje sa
Kabel 12V s krokodylikmi 150,75 € Neopravuje sa 180,90 € Neopravuje sa
Kabel 12V s ockami 128,25 € Neopravuje sa 153,90 € Neopravuje sa
Zemniaci kabel 65,25 € Neopravuje sa 78,30 € Neopravuje sa
Magnetické anténa 130,50 € Neopravuje sa 156,60 € Neopravuije sa

Nedodava sa ako Nedodava sa ako

Modul PA nahradny diel 2 160,00 € nahradny diel 2592,00 €
Nedodava sa ako Nedodava sa ako
Modul TRX nahradny diel 1051,25 € nahradny diel 1261,50 €

16. |Anténne systémy
Cena 1 ¢lovekohodiny je 33 EUR. Cena materialu (napr. vyloznik, kabel,
konektory, a iny instalany material) bude Uctovana podla skutoCnej
spotreby. Taktiez bude Uctované dopravné vo vyske 0,60 EUR/km a pripadné
ubytovacie naklady vo vysSke max. 70,- EUR na osobu /noc.

VSetky ceny uvedené v polozke 15. su bez DPH.

Objednavku navykonanie servisnej sluzby alebo dodavky néahradnych dielov podéa
zodpovedny zastupca objednavatela uvedeny v bode 3.4 tejto zmluvy telefonicky a odosle
pisomnu objednavku spisom doporuc¢enou zasielkou na adresu poskytovatel'a uvedent v bode
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3.2 tejto zmluvy a zaroven e-mailom na adresu objednavatela uvedenu v bode 3.5 tejto
zmluvy.

V objednavke bude vyslovne uvedené ,,Objednavame servisnu sluzbu alebo dodanie
ndahradnych dielov ¢i tovarov podla zmluvy 2012/8032* a bude obsahovat:

typ zariadenia,

struény popis charakteru a rozsahu zavady,

vysledok prvotnej lokalizécie a pokusu o odstranenie zavady,

mnoZstvo a typ nahradnych dielov ¢i tovarov

telefonne a faxové spojenie kontaktnej osoby (osdb), od ktorej moze pozadovat
poskytovatel’ d’alSie potrebné informacie.
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