/MLUVA O SERVISE

UZAVRETA PODLA § 536 A NASL. ZAKONA &. 513/1991 ZB. OBCHODNEHO ZAKONNIKA

V ZNEN[ NESKORSICH PREDPISOV

uzavreta medzi:

1. Objednavatel

Obchodné meno Z8 S M3, SVATOPLUKOVO 37

Sidlo Svatoplukovo 37, 951 16 Svatoplukovo
Zapis z OR

1co 37856430

DIC 2021736937

IC DPH

Zastupend Mgr. Zuzana Nerecova

dalej aj ako , Objednavatel™
a

2. Dodavatel

Obchodné meno FixIS s.r.o.

Sidlo Namestie hrani¢iarov 6/A 851 03 Bratislava -
mestska ¢ast Petrzalka

Zadpis z OR Obchodny register Mestského sidu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka ¢. 92517/B

I€o 47443243

IC DPH $K2023911362

Zastupend Andrej Jamrich, Nikita Sumin, Jakub Pacuch
konatelia

dalej aj ako ,,Dodavatel”




1.1

1.2.

1.3.

2.1

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

1. PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi sluiby spojené
s pravidelnou mesacnou spravou (dalejlen ,SluZby“) vypoctovej techniky podla prilohy &. 1 tejto
zmluvy po dobu platnosti adéinnosti Zmluvy za ceny dohodnuté vZmluve azavizok
Objednavatela uhradit Dodavatelovi véas a riadne cenu za vyuZivanie jeho SluZieb pod dobu
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.
Rozsah poskytovania SluZieb, ktoré bude Dodavatel poskytovat Objedndvatelovi na zaklade tejto
Zmluvy, st uvedené v Prilohe ¢. 1 a tyka sa to zariadeni $pecifikovanych v Prilohe &. 2.
Predmetom zmluvy nie su ostatné nadstandardné tkony (dalej len ,Ostatné sluzby®), t.j. také
¢innosti, ktoré nie su vySpecifikované v prilohe €. 3 tejto zmluvy. Ostatné sluzby viak dodavatel
moZe zabezpedit podla cennika v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

2. CENA DODAVKY A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvna cena je stanovena na zaklade dohody zmluvnych stran v zmysle zakona &.18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvn3 cena sluiieb je stanovena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

V zmluvnej cene su zahrnuté vSetky naklady Dodavatela spojené s vykondvanim predmetu
plnenia podla &lanku 1 ods. 1. t. j. okrem pripadnych siuZieb poskytnutych v sulade s &l. 1 ods. 3
a prepravnych nakladov vzniknutych na strane Dodavatela. Dari z pridanej hodnoty bude
uctovana v zakonom stanovenej vyske.

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznikd Dodavatelovi riadnym a véasnym splnenim jeho
zavazku, t. j. poskytnutim sluzby v stanovenej lehote a rozsahu.

Sluzby realizované v stlade Prilohou ¢.1 tejto Zmluvy nad rdmec dohodnutého mesacného
rozsahu, ako aj dodané nahradné diely budu na fakttre uvedené samostatnou polozkou.

Cena za sluZby poskytnuté v stlade s Prilohou &.1 tejto Zmluvy vratane prepravnych nakiadov
vzniknutych na strane Dodavatela, bude stanovena podla aktualne platného cennika slufieb
Dodavatefa, ktory tvori Prilohu ¢. 3 tejto Zmluvy.

V pripade zmeny cien uvedenych v cenniku sluZieb je Dodavatel povinny o tejto zmene
Objednavatela informovat. Ttito povinnost, si Dodavatel spini i tym, Ze nowy cennik zasle
elektronicky Objednavatelovi na dohodnutd e-maifowi adresu.

Zmiluvna cena bude fakturovana mesaéne.

Faktira musi mat naleZitosti dariového dokladu v silade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Splatnost faktury je 14 dni odo dria vystavenia faktdry. Dodavatel je povinny zaslat faktiru
Objednavatelovi v den jej vystavenia.

Dodavatel’ je apravneny pocas doby trvania tejto Zmluvy, s Géinnostou k 01.01 kaZdého
kalendarneho roka, zvy3ovat cenu sluZieb $pecifikovani v Prilohe ¢. 1 a v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy
aj o mieru inflaicie meranej indexom spotrebitelskych cien v Slovenske]j republike, ktoru
zverejiiuje Statisticky Grad SR (dalej len ,Indexécia®). Za zaklad pre vypocet Indexacie pre
nasledujuci kalendarny rok sa vidy berie vy$ka ceny slufieb za posledné mesaéné zictovacie
obdobie poskytovania sluZieb. Dodavatel dorudi Objednavatelovi ozndmenie o upravenych
sadzbach cien za sluzby 3pecifikované v Prilohe €. 1 a v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy o Indexaciu
elektronicky na e-mailovi adresu zssvatoplukovomail.com najneskér do 31.01 kalendarneho
roka a Objedndvatel' sa zavazuje platit takto zvy$end cenu sluZieb poéntc od 01.01.
kalendarneho roka.
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3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA
Dodavatel je povinny zabezpedovat v ramci pravidelného mesa¢ného poplatku rozsah &innosti
vyspecifikovany v Prilohe €. 1 tejto Zmiuvy.
Dodavatel' je povinny prijimat nahldsenie udalosti zo strany Objednavatela v zmysle
definovaného servisného pokrytia podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Udalosti je moZné nahlasovat
na telefénne cCislo Zakaznickeho centra Dodévatela, prostrednictvom nain$talovaného klienta,
alebo na e-mail helpdesk@fixis.sk, a to prostrednictvom opravnenych oséb Objednavatela. Pri
hlaseni udalosti je potrebné uviest popis vzniknutej udalosti, kontaktné (daje opravnenej osoby
ainformacie o prislusnych prostriedkoch informaéného systému Objednavatela.
Dodavatel je povinny vykonavat SluZby aj Ostatné sluzby profesiondine, odborne a zodpovedne
podla vieobecne zauZivanych Standardov a predpisov tak, aby zabezpeéil maximalnu funkénost,
bezpecnost a plynulost 1S. Dodavatel nenesie zodpovednost za akékolvek narugenie alebo
naburanie 1S tretimi osobami a3Skodu spésobeni na 1S, ku ktorym doslo v désledku
neopravneného konania tretich oséb.
Dodavatel je povinny zadat s odstrafiovanim poruchy do doby vy$pecifikovanej v prilohe &. 1
tejto Zmluvy.
SluZby v zmysle tejto zmluvy bude Dodavatel vykonavat prostrednictvom telefonicke] asistencie,
vzdialenou spravou alebo fyzickym zdsahom na mieste prevadzky IS v zmysle rozsahu SluZieb
vyspecifikovanych v Prilohe & 1 tejto Zmluvy. Dodavatel vynaloZi Gsilie na &o najrychlejiie
obnovenie nidzovej a nasledne plnej prevadzky IS Objednavatela. V pripade, e sa porucha IS
neda odstranit na pracovisku Objednavatela, méZe ju Dodavatel odstrani vo svojom servisnom
stredisku.
Objednavatel suhlasi, Ze Dodavatel ma pravo vykonavat ¢ast zo zmluvnych zasahov
prostrednictvom programov umoiZiujicich vzdialend spravu. Dodéavatel ma pravo zmenit
nastavenia vypoctove] techniky, tak aby mu pripojenie vzdialenej plochy bolo umoZnené.
Dodavatel sa zavazuje k ochrane dat aj v takto realizovanych zésahoch.
Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o v§etkych jemu zndmych skutoénostiach, ktoré
by mohli obmedzit alebo ohrozit normalny chod jeho IS a odporuéit riedenie pre jeho napravu.
Ak ma dodavatel v rdmci plnenia tejto Zmluvy vykonat akékolvek &innosti, v désledku, ktorych
by mohli byt ohrozené data Objednavatela (konzistentnost, komplexnost, kvalita) je Dodavatel
povinny pred vykonom takych ¢innosti upozornit Objednavatela na potrebu ich zalohovania.
V pripade, Ze si Objednavatel na zaklade vyzvy Dodavatela data nezalohuje vyda povolenie na
zalatie servisnej cinnosti a pri vykone &innosti Dodavatela pride k ich pogkodeniu, alebo strate
Dodavatel' vtomto pripade nenesie zodpovednost za stratu, alebo poskodenia dat
Objednavatela.
Dodavatel je opravneny pozastavit vykon SluZieb bez vypovedania Zmluvy ak sa Objednavatel
omeska s platbami za mesacénu spravu o viac ako 30 dni od terminu splatnosti.

4. PRAVA A POVINNOST!I OBJEDNAVATELA
Objednavatel’ umoZni zamestnancom dodavatela fyzicky pristup do priestorov, v ktorych je
prevadzkovany IS Objednavatela alebo vzdialeny pristup k HW a SW prostriedkom uvedenych v
Prilohe &. 2 tejto Zmluvy ato podas celej doby nevyhnutnej na poskytovanie Sluzby vzmysle
Zmluvy,
Objednavatel’ bude vramci svojich moZnosti plne napomocny pri zabezpedovani realizacie
predmetu tejto Zmluvy.
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Objednavatel sa zavazuje, po prevereni funkénosti opraveného zariadenia, pisomne potvrdit
prevzatie opraveného zariadenia, pouZitych nahradnych dielov a prac technikovi Dodavatela.
Objednavatel bude zohladriovat opodstatnené odporidania Dodavatela na rozdirenie alebo
zmeny existujucej [T infrastruktury tak ako aj na vykonavanie Ostatnych sluZieb. Dodavatel bude
svoje odporii€ania odovzdavat pisomne.

Objednavatel je povinny vopred informovat Dodavatela o vietkych vlastnych zdsahoch ako aj
zasahoch tretich stran, ktoré sa chysta vykonat na svojom 1S.

Objednavatel sa zavazuje, Ze neprijme do pracovného pomeru, podobného pracovného vztahu,
neuzavrie akukolvek zmluvu alebo akymkolvek inym spGsobom nezaviaze na vykonavanie
rovnakych Cinnosti, ktoré su predmetom Zmluvy, technika Dodavatela, ktory vykonava alebo
vykonaval SluZbu alebo ind ¢innost pre Objednavatela v mene Dodavatela, a to po dobu
ucinnosti zmluvy.

5. OCHRANA INFORMACIT
Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat obchodné tajomstvo a zachovavat mléanlivost o vietkych
informaciach, ktoré sa dozvedeli v slvislosti s rokovanim o tejto Zmluve, s uzavretim tejto
Zmluvy, s plnenim zavazkov a povinnosti vyplyvajucich ztejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavdzuju tito povinnost mléanlivosti dodriat, zaobchadzat s idajmi ainformaciami, ktoré si
navzajom poskytnu alebo, o ktorych sa dozvedia v savislosti s vykondvanim cinnosti podla tejto
Zmluvy, ako aj s udajmi dévernymi a zavazuju sa ich neposkytovat tretim osobam poéas platnosti
tejto Zmluvy a ani po ukonéeni doby jej trvania. Zmluvné strany sa dohodli, 7e za d6verné
informacie sa povazuju aj vsetky informacie obchodného afinanéného charakteru ainé
informacie, ktoré nie sd beine dostupné tretim osobam a ktoré by mohli dotknutej zmluvne;j
strane privodit ujmu. Porusenie tohto odseku bude povaZované za hrubé porugenie Zmluvy zo
strany Objednavatela ako aj Dodavatela a méie byt dévodom pre ukonéenie Zmluvy.
Zmiuvné strany budil ochrarniovat déverné informacie druhej zmluvnej strany ato s rovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy véak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.
Poskytovatel, ako aj Dodavatel sa zavazuji nahradit $kodu alebo ujmu spésobenu porusenim
povinnosti uvedenej v predchadzajucom odseku.
Dodavatel' ma pravo ponechat si dokumentaciu.
Pre wylicenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasujd, Ze pri plneni tejto Zmiuvy
a/alebo jednotlivych objednanych IT sluZieb nedochadza k spracivaniu osobnych tidajov podia
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) v zneni korigenda k nariadeniu
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,nariadenie GDPR“). V pripade, ak
by k takémuto spractiivaniu osobnych ddajov malo déjst, Zmluvné strany vopred posudia
vzhladom na okolnosti poskytovania danych IT sluZieb, ¢i je medzi nimi vztah prevadzkovatela a
sprostredkovatela alebo dvoch prevadzkovatefov alebo dvoch sprostredkovatelov (resp.
sprostredkovatela a dalSieho sprostredkovatela). Ak budu mat obe Zmluvné strany postavenie
samostatného alebo spoloéného prevadzkovatela, v takomto pripade Zmluvné strany pri
spractivani osobnych udajov budl dodriiavat nariadenie GDPR, ako aj ostatné vieobecne
zavazné pravne predpisy na tUseku ochrany osobnych ddajov a budd postupovat v stlade s nimi.
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Ak jedna Zmluvna strana spristupni alebo inak poskytne druhej Zmluvnej strane osobné (daje
dotknutej osoby, ktoré spractva, ak je takéto poskytnutie nevyhnutne potrebné na riadne
pInenie tejto Zmluvy alebo jednotlivych objednanych IT sluZieb podia tejto Zmluvy, vyhlasuje, Ze
na takéto spristupnenie alebo iné poskytnutie je opravnena v silade s nariadenim GDPR a s
ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi na Useku ochrany osobnych ddajov. Rovnako pre
vylti€enie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak by na zéklade
plnenia tejto Zmluvy a/alebo jednotlivych objednanych iT sluZieb malo dochadzat k spracdvaniu
osobnych ddajov vo vztahu prevadzkovatel' a sprostredkovatel, Zmluvné strany sa zavazuju
uzatvorit dodatok k tejto Zmluve alebo samostatni Zmluvu o spractvani osobnych udajov,
predmetom ktorého bude dohoda o podmienkach spracivania osobnych (dajov
sprostredkovatelom v mene prevadzkovatela v silade s nariadenim GDPR a s ostatnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi na tseku ochrany osobnych tddajov, pricom dodatok k tejto
Zmluve alebo samostatna zmluva o spractivani osobnych ddajov budd uzatvorené predtym, ako
Zmluvna strana v postaveni sprostredkovatela spracuje osobné ddaje v mene druhej Zmluvnej
strany ako prevadzkovatela.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva sa uzatvara na dobu jedného roka do 31.05.2026.

Zmluva nadobtda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuida
ucinnost driom 01.06.2025.

Zmluvné strany st opravnené skonit tito Zmluvu bez udania dévodu pred ukonéenim doby jej
platnosti a to s 2 mesa¢nou vypovednou lehotou, ktora zacina plynit od nasledujiceho mesiaca
po mesiaci, v ktorom nahlasil Objednavatel vypovedanie Zmluvy.

Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy prestanu byt platné, neznamena to, Ze cela Zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie &o najviac
podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ticel a ciel tejto Zmluvy pri
reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obe zmluvné strany.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajlice ztejto Zmluvy sa budu riesit
v prvomn rade vzajomnymi rokovaniami. Ak sa ani napriek tomu nepodari vyriesit do 30
kalendarnych dni odo dria ich zahajenia budi sa spory medzi zmluvnymi stranami riesit stidnou
cestou.

Menit alebo doplfiat Zmluvu je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné, ak
budu riadne potvrdené a podpisané poverenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Otazky neupravené touto Zmluvou sa riadia Obchodnym zakonnikom a dal$imi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi SR.

Ceny sl uvedené bez DPH. K dohodnutym cenam bude pripocitana DPH v zmysle platnych a
ucinnych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovena vdvoch rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrii jednu képiu
a Dodavatel obdrii jednu képiu.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a uzatvaraju ju slobodne
a suhlasia s jej znenim, ¢o potvrdzuji podpisom Zmluvy

Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: Predmet Zmluvy

Priloha &. 2: Zoznam zariadeni

Priloha &. 3: Cennik ostatnych sluZieb
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Mgr. Zuzana Nerecova, riaditelka
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A~

f/{/

ikita Sumin, konatel




Online Monitoring HDD, UP/DOWN link a dal$ich komponentov remote kalkuldcia - 3/5
g podfa poZiadaviek. S
Sledovanie veku HW, SwW podpory,:
Spolahlivost a dostupnosti ND na trhu a moZnosti .
. . g . remote  kalkuldci 3/5
servisovatelnost aktualizacie SW s ohlfadom na bezpeénost a m kulacia /
... stabilit S
Sprava a evidencia SW  Sledovanie platnosti SW licencii, reportin .
P . . p . L . , P & remote  kalkulacia 3/5
licencii pred uplynutim licencia a ich nasledna obnova i
. , Komplexna analyza a testovanie HW/SW v
Testovanie a analyza . . .
. testovacom prostredi pred kipou a remote kalkulicia n/a
nasadenia ; - v .
implementdciou do Zivého prostredia
Sledovanie veku HW, SW podpory,
Spolahlivost a dostupnosti ND na trhu a moZnosti L
. . ., remot kalkulacia 3/5
servisovatelhost aktualizacie SW s ohfadom na bezpeénost emote a /
_astabilitu —
. . Komplexna analyza a testovanie HW/SW
Testovanie a analyza , . %o
. v testovacom prostredi pred kipou a  remote kalkulacia n/a
nasadenia . . e .
implementéciou do Zivého prostredia
On-line nahlasovanie poZiadaviek,
idenci Ziadaviek, reporting na -
Help Desk evidencia pozladayv o Teporting remote kalkulacia 3/5
pravidelnej baze, rieSenie poZiadaviek,
_ knowledge base a sledovanie TAT
Zakladné konzufticie ohladom novych
S, . . . . .. .. . _ remotefon- ‘.
Flexibilné riadenie zmien poZiadaviek na zmenu stavu existujucej IT site kalkulacia n/a
‘infrastruktiry
cl '_..I« Vi .J"Ij- .
VNKIOHOLONE, ST 2025 V Bratislave, .......cccoooon....
Za Dodavatela

implementéciou do Zivého prostredia

Sledovanie stavu a vytaZenosti CPU, RAM,

23 Oblednavatea

LA \

Mgr. Zuzana Nerecovd, riaditelka
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Andrej Jamrich, kohatel

s
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ita Sumin, konatel’



Priloha &.2.

ZOZNAM ZARIADEN|

S _ Admiﬁistrécia | ﬂ/lon-i-t-c-n:iﬁg_ & Lokali-ta"

1 Mail server SAAS (ks): 1 Ano Nie Svitoplukovo

2 Pracovne stanice (ks): 19 Ano Nie Svétoplukovo <‘
3 Firewall/Router (ks): 2 Ano Ano Svitoplukovo

4| Wi-Fi (ks): 1 Ano Nie Svatoplukovo ‘

Y, g"*‘H'OT'—UUU":- At g V Bratislave, ..........cooo...... 2025
Za Objednavatela Za Dodavatela
ZAKLADNA SKOLA

“ | SMATERSKOU SKOLOU,
ml,tk .8 QVATOPLUKOVO 37 A

\
Mgr. Zuzana Nerecova, riaditelka Andreijnatel'

ke

1 03 Bratislava
23011382
11382




Technik pre koncové zariadenia
Specialista pre koncové zariadenia

Administrator pre siete a systémy

Profesional pre serverové a sietové
prvky

Kamery

Kamery

Priplatok expres
Priplatok mimo pracovnych hodin
Priplatok vikend/sviatok
Doprava Slovensko
Doprava v ramci BA

Odborna konzultacia

Poskytnutie ndhradného
zariadenia

Audit

Priloha &.3.

CENNIK OSTATNYCH SLUZIEBR

Zalohovanie dat, profylaxia, zaru¢ny a pozaruény servis (server, siet, hod

storage)
Start zariadenia, konfiguracia, initaldcia komponentu, OS a periférie hod
Konfiguracia, instalacia a nastavenie hod
Konfiguracia, instaldcia, implementécia, analyza, firewall hod
Konfiguracia, instalacia hod
Navrh rieSenia bezpe¢nostného systému hod
Priplatok za expresné vybavenie poziadavky klienta %
Priplatok za vybavenie poZiadavky klienta mimo pracovnych hodin cez %
pracovné dni °
Priplatok za vybavenie pozZiadavky klienta poéas vikendu alebo sviatku %
Poplatok za vyjazd technika v ramci Slovenska km
Poplatok za vyjazd technika v rdmci Bratislavy ks
Komplexna analyza poZiadavky klienta s ndvrhom jej rie$enia a hod
vypracovanim dokumentécie
Zapoizi¢anie nahradného zariadenia s pocas doby servisu/reklamaéného ks
konania
Vykonanie komplexného auditu HW a SW prvkov IT infrastruktury, ks
vypracovanie spravy a dodanie navrhov.

29,00 €

39,00 €

49,00 €

59,00 €

29,00 €

59,00 €

50%

50%
100%
0,40 €
10,00 €
59,00 €

28,00 €

kalkulaci
a

*ysetky ceny si uvadzané bez DPH



