
ZMLUVA O SERVISE
uzAVRETA poD[A S 535 A NASL, zAKqNA e.513/1991 ZB. oBcHoDNEHo zAKoNNfKA

V ZNEN( NESKORSICH PREDPISOV

uzavret6 medzi:

1. Objedndvatel'

d'alej aj ako,,Objedndvatel"'

a

2. Dod5vatel'

d'a lej aj ako,,Dod6vatel"'

Obchodnd meno z5 s wrS, svAroPLUKovo 37

Sidlo Svdtoplukovo 37, 951, L6 Svdtoplukovo

Zdpis z OR

Eo 378s6430

Dtc 2021736937

t DPH

Zastdpend Mgr.Tuzana NeredovS

Obchodnd meno FixlS s.r.o.

Sidlo Ndmestie hranidiarov 6/A 851- 03 Bratislava

mestsk6 dast' Petrialka

Zdpis z OR Obchodnf register Mestsk6ho s0du

Bratislava lll, oddiel:Sro, vloika 8.925t7/B

Eo 47443243

t DPH sK20239t1362

ZastIoend AndrejJamrich, Nikita Sumin, Jakub Pacrich

konatelia



L PREDMET ZMLUVY
1'.1'. Predmetom tejto zmluvy je zAvdzok Dod6vatel'a poskytova{ ObjednSvatelbvi sluiby spojen6

s pravidelnou mesadnou sprdvou (d'alej len ,,SluZby") vri podtovej techniky podl'a prilohy d. l tejto
zmluvy po dobu platnosti a ridinnosti Zmluvy za ceny dohodnut6 v Zmluve a zAvdzok

Objedndvatel'a uhradit' Dod6vatelbvi vdas a riadne cenu za vyuiivanie jeho SluZieb pod dobu
platnosti a ridinnosti tejto Zmluvy.

1'.2. Rozsah poskytovania SluZieb, kto16 bude Doddvatel'poskytovat ObjednSvatelbvi na zdklade tejto
Zmluvy, sd uveden6 v Prilohe d. 1 a tlika sa to zariadeni Specifikovaniich v Prilohe d. 2.

1.3. Predmetom zmluvy nie sri ostatn6 nadStandardn6 dkony (d'alej len ,,Ostatn6 sluZby"), t.j. tak6
dinnosti, ktor6 nie sri vySpecifikovan6 v prilohe d. 3 tejto zmluvy. Ostatn6 sluZby vSak doddvatel'
m6Ze zabezpedi{ podl'a cennika v prilohe d. 3 tejto zmluvy.

2. CENA DODAVKY A PLATOBNT PONVIENKY
2.1'. ZmluvnS cena je stanoven5 na zdklade dohody zmluvn'ich strdn v zmysle z6kona E.I8/1996 Z. z,

o cendch v zneni neskorlich predpisov a vyhl6Sky i. 87 /1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov.

2.2. Zmluvnd cena sluZieb je stanoven6 v Prilohe d. 1 tejto Zmluvy.

2.3. V zmluvnej cene sd zahrnut6 vietky ndklady Doddvatel'a spojen6 s vykondvanim predmetu
plnenia podl'a dlSnku 1 ods. 1. t. j. okrem pripadnrich sluZieb poskytnutfch v sillade s dl. l- ods. 3
a prepravnych ndkladov vzniknut'ich na strane Dod6vatel'a. Dari z pridanej hodnoty bude

rjdtovand v zdkonom stanovenej v1i5ke.

2.4. Prdvo na zaplatenie zmluvnej ceny vznikd Dod6vatelbvi riadnym a vdasnrim splnenim jeho

z6vazku, t. j. poskytnutim sluiby v stanovenej lehote a rozsahu.

2.5. SluZby realizovan6 v srilade Prilohou d.1 tejto Zmluvy nad rdmec dohodnut6ho mesadn6ho

rozsahu, ako aj dodan6 n6hradn6 diely budrl na faktdre uveden6 samostatnou poloikou.
2.6. Cena za sluZby poskytnut6 v s(lade s Prilohou d.l tejto Zmluvy vrStane prepravnlich n5kladov

vzniknutrich na strane Dod5vatel'a, bude stanovend podl'a aktu6lne platn6ho cennika sluZieb

Doddvatel'a, ktorri tvori Prilohu d. 3 tejto Zmluvy.

2.7. V prfpade zmenv cien uvedenlich v cenniku sluZieb je Doddvatel' povinnf o tejto zmene

Objedndvatel'a informovat'. Tdto povinnos{ si Dod6vatel' splni i tfm, ie novyi cennik zaSle

elektronicky Objedn6vatelbvi na dohodnutri e-m ail ovtj adresu.

2.8. Zmluvnd cena bude fakturovan6 mesadne.

2.9. FaktriramusimatnSleZitostidariov6hodokladuvsilladesoz6konom t.222/2OO47.z.odaniz
pridanej hodnoty v zneni neskorlich predpisov.

2.10. Splatnost' faktrlry je 1,4 dn( odo dria vystavenia faktdry. DodSvatel' je povinn,i zaslat' faktdru
Objednivatelbvi v deri jej vystavenia.

2.LL. Dod6vatel' je oprdvnenii podas doby trvania tejto Zmluvy, s ridinnos{ou k 01.01 kaid6ho
kalenddrneho roka, zvySovat cenu sluZieb Specifikovani v Prilohe d. 1 a v Prilohe d. 3 tejto Zmluvy

aj o mieru inflScie meranej indexom spotrebitelikyich cien v Slovenskej republike, ktord
zverejriuje Statistickyi drad SR (d'alej len ,,lndexdcia"). Za zilklad pre vyipodet Indexdcie pre

nasledujrici kalenddrny rok sa vidy berie v1i5ka ceny sluZieb za posledn6 mesadn6 zridtovacie

obdobie poskytovania sluiieb. Dod6vatel'dorud[ Objedndvatelbvi ozn6menie o upravenfch
sadzb6ch cien za sluiby Specifikovan6 v Prilohe d. l- a v Prilohe d. 3 tejto Zmluvy o Index6ciu
elektronicky na e-mailovd adresu zssvatoplukovomail.com najnesk6r do 31-.01 kalend6rneho
roka a Objedndvatel' sa zavdzuje platit' takto zvfSend cenu sluZieb podndc od 0L.01.
kalend6rneho roka.



3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATEI1A
3.1. Doddvatel' je povinnri zabezpedovat' v r6mci pravideln6ho mesadn6ho poplatku rozsah dinnostl

vyipecifikovanyi v Prilohe d. l tejto Zmluvy.

3.2. Doddvatel' je povinnli prijimat' nahldsenie udalosti zo strany Objedndvatel'a v zmysle
definovan6ho servisn6ho pokrytia podl'a Prilohy d. l tejto Zmluvy. Udalostije moZn6 nahlasovat
na telef6nne dislo 26kaznickeho centra Doddvatel'a, prostrednictvom nainStalovan6ho klienta,
alebo na e-mail helpdesk@fixis.sk, a to prostrednictvom oprdvnenrich os6b Objedndvatel'a. Pri

hldseni udalostije potrebn6 uviest popis vzniknutej udalosti, kontaktn6 ildaje oprdvnenej osoby

a informdcie o prisluSniich prostriedkoch informadn6ho syst6mu Objedndvatel'a.

3.3. Doddvatel' je povinnii vykondvat'SluZby aj Ostatn6 sluiby profesionSlne, odborne a zodpovedne
podl'a vleobecne zauiivan'ich Standardov a predpisov tak, aby zabezpedil maxim6lnu funkdnost,
bezpednost' a plynulost' lS. Doddvatel' nenesie zodpovednosf za ak6kol'vek narulenie alebo
nabf ranie lS tretimi osobami a Skodu spdsobenri na lS, ku ktorym doSlo v d6sledku
neoprdvnen6ho konania tretich os6b.

3.4. Dod6vatel' je povinnli zadat' s odstratiovanim poruchy do doby vySpecifikovanej v prilohe d. 1

tejto Zmluvy.

3.5. Sluiby v zmysle tejto zmluvy bude Dod6vatel'vykon6vat'prostrednictvom telefonickej asistencie,

vzdialenou sprdvou alebo fyzickrim zdsahom na mieste prevSdzky lS v zmysle rozsahu SluZieb

vyipecifikovanrich v Pr(lohe d. 1 tejto Zmluvy. Dod6vatel' vynaloi[ dsilie na do najr,ichtejiie
obnovenie nddzovej a ndsledne plnej prevddzky lS Objedn6vatel'a. V pripade, Ze sa porucha lS

nedd odstrdnit' na pracovisku Objedndvatel'a, m6Ze ju Dod6vatel'odstr6ni vo svojom servisnom

stredisku.

3.6. Objedndvatel' sdhlasi, ie Dod6vatel' md prdvo vykondva{ dast' zo zmluvniich zdsahov

prostrednictvom programov umoitiujticich vzdialenrj sprdvu. Doddvatel' m5 prdvo zmeni{
nastavenia vlipodtovej techniky, tak aby mu pripojenie vzdialenej plochy bolo umoZnen6.

Dod6vatel'sa zavazuje k ochrane ddt aj v takto realizovaniich zdsahoch.

3.7. Doddvatel' je povinnyi informovat Objedndvatel'a o v5etkrich jemu znSmych skutodnostiach, kto16

by mohli obmedzit alebo ohrozit' normdlny chod jeho lS a odporudit rieSenie pre jeho ndpravu.

3.8. Ak m6 dod6vatel'v r6mci plnenia tejto Zmluvy vykonaf ak6kol'vek dinnosti, v ddsledku, ktonich
by mohli byt' ohrozen6 d6ta Objedn6vatel'a (konzistentnos{ komplexnost', kvalita) je Doddvatel'
povinnf pred vrikonom taklich dinnosti upozornit Objedn6vatel'a na potrebu ich zdlohovania.
V pripade, ie si Objedndvatel'na z6klade vyzvy Doddvatel'a ddta nezdlohuje vydd povolenie na

zadatie servisnej dinnosti a pri rrfkone dinnosti Dod6vatel'a pride k ich poSkodeniu, alebo strate
Dod6vatel' v tomto pripade nenesie zodpovednost' za stratu, alebo polkodenia ddt
Objedn5vatel'a.

3.9. Doddvatel' je oprdvnenli pozastavit' vrikon SluZieb bez vypovedania Zmluvy ak sa Objedn6vatel'

omeikd s platbami za mesadnd sprdvu o viac ako 30 dni od terminu splatnosti.

4. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATETA
4.1. Objedndvatel' umoini zamestnancom dodiivatel'a fyzick'f pristup do priestorov, v ktorfch je

prevddzkovani lS Objedndvatel'a alebo vzdialen,i pristup k HW a SW prostriedkom uvedenrlch v

Prilohe d, 2 tejto Zmluvy a to podas celej doby nevyhnutnej na poskytovanie SluZby v zmysle
Zmluvy,

4.2. Objedndvatel' bude v rdmei svojich moXnosti plne n6pomocn'i pri zabezpedovanf realiz6cie
predmetu tejto Zmluvy.



4.3. Objedn6vatel'sa zavdzuje, po prevereni funkdnosti opraven6ho zariadenia, pisomne potvrdit'

prevzatie opraven6ho zariadenia, pouZitrich ndhradnrich dielov a p16c technikovi Dod6vatel'a.

4.4. Objedndvatel'bude zohl'adrlovat opodstatnen6 odporrldania Doddvatel'a na roz5[renie alebo

zmeny existujricej lT infraStruktriry tak ako aj na vykondvanie Ostatnfch sluiieb. Doddvatel'bude

svoje odporddania odovzddva{ pisom ne.

4.5. Objedndvatel' je povinnri vopred informovat' Doddvatel'a o vletklich vlastnlich zdsahoch ako aj

z5sahoch tretich str6n, ktor6 sa chystS vykonat na svojom lS.

4.6. Objedndvatel'sa zavdzuje, ie neprijme do pracovn6ho pomeru, podobn6ho pracovn6ho vztahu,

neuzavrie akrlkolvek zmluvu alebo akrimkolvek inlim sp6sobom nezaviale na vykon6vanie

rovnakrich dinnosti, ktor6 srj predmetom Zmluvy, technika Doddvatel'a, ktor17 vykondva alebo

vykondval Sluibu alebo inri dinnost pre Objedndvatel'a v mene Doddvatel'a, a to po dobu

ridinnosti zmluvv.

5. OCHRANA INFORMACIi
5.1. Zmluvn6 strany sa zavdzujri dodriiavat' obchodn6 tajomstvo a zachovdva{ mldanlivost o vSetk'ich

inform6ciSch, ktor6 sa dozvedeli v srjvislosti s rokovanim o tejto Zmluve, s uzavretim tejto
Zmluvy, s plnenim zdvdzkov a povinnosti vyplrivajf cich z tejto Zmluvy. Zmluvn6 strany sa

zavdzujti trito povinnost' mldanlivosti dodrZat, zaobchddzat' s ridajmi a informdciami, kto16 si

navzdjom poskytnd alebo, o ktorlich sa dozvedia v sdvislosti s vykondvanim dinnosti podl'a tejto
Zmluvy, ako aj s ddajmi d6vernri mi a zaviizujri sa ich neposkytova{tretim osobdm podas platnosti

tejto Zmluvy a ani po ukondeni doby jej trvania. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze za d6vern6

informdcie sa povaiujri aj vletky inform6cie obchodn6ho a finandn6ho charakteru a in6

informdcie, ktor6 nie sri beZne dostupn6 tretim osobdm a ktor6 by mohli dotknutej zmluvnej

strane privodit' ujmu. Poruienie tohto odseku bude povaiovan6 za hrub6 poruienie Zmluvy zo

strany Objedn6vatel'a ako aj Doddvatel'a a m6ie byt d6vodom pre ukondenie Zmluvy.

5.2. Zmluvn6 strany budri ochraf,ovat d6vern6 inform5cie druhej zmluvnej strany a to s rovnakou

starostlivost'ou ako ochrafiujr.i vlastn6 d6vern6 inform6cie rovnak6ho druhu, vidy vlak najmenej

v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

5.3. Poskytovatel', ako aj Doddvatel' sa zavdzuji nahradit' Skodu alebo ujmu sp6sobenti poruienim
povinnosti uvedenej v predchddzajdcom odseku.

5.4. Doddvatel'md prdvo ponechat' si dokumentdcru.

5.5. Pre vyl(denie ak'fchkol'vek pochybnost( Zmluvn6 strany vyhlasujri, ie pri plnen( tejto Zmluvy

a/alebo jednotliv'fch objednanlich lT sluiieb nedochddza k spracdvaniu osobn'fch ridajov podl'a

nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EUl 2Ot6/679 z 27 . aprila 201-6 o ochrane fyzickrich

os6b pri sprac(vani osobnrich ridajov a o volhom pohybe takfchto ildajov, ktonim sa zru5uje

smernica 95/46/ES (vSeobecn6 nariadenie o ochrane rldajov) v znen( korigenda k nariadeniu

Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 201,6/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzick'ich os6b pri

spracdvani osobnlich ddajov a o volhom pohybe tak'fchto (dajov, ktorri m sa zruSuje smernica

95/46/ES (vleobecn6 nariadenie o ochrane ildajov) (d'alej len ,,nariadenie GDPR"). V pripade, ak

by k takemuto spracdvaniu osobnrich ddajov malo d6jst', Zmluvn6 strany vopred posridia

vzhl'adom na okolnosti poskytovania danrich lT sluiieb, dije medzi nimi vzt'ah prevddzkovatel'a a

sprostredkovatel'a alebo dvoch prevSdzkovatelbv alebo dvoch sprostredkovatelbv (resp.

sprostredkovatel'a a d'alSieho sprostredkovatel'a). Ak budri mat' obe Zmluvn6 strany postavenie

samostatn6ho alebo spolodn6ho prev5dzkovatel'a, v takomto pripade Zmluvn6 strany pri

spracdvani osobniich ddajov budd dodriiavat' nariadenie GDPR, ako aj ostatn6 vSeobecne

zAvazn6 prdvne predpisy na dseku ochrany osobnyich rldajov a budd postupovat'v srilade s nimi.



Ak jedna ZmluvnS strana spristupnl alebo inak poskytne druhej Zmluvnej strane osobn6 ddaje
dotknutej osoby, ktord sprac{va, ak je tak6to poskytnutie nevyhnutne potrebn6 na riadne
plnenie tejto Zmluvy alebo jednotliv'ich objednanlich lT sluZieb podl'a tejto Zmluvy, vyhlasuje, ie
na tak6to spristupnenie alebo in6 poskytnutie je oprdvnen6 v srjlade s nariadenim GDPR a s

ostatnfmi v5eobecne zivazn'{1mi predpismi na riseku ochrany osobnlich ddajov. Rovnako pre

vylridenie akfchkol'vek pochybnosti sa Zmluvn6 strany dohodli, Ze v pripade, ak by na zdklade
plnenia tejto Zmluvy a/alebo jednotliv'fch objednan'ich lT sluZieb malo doch5dzat k spracdvaniu

osobnfch ridajov vo vzt'ahu prevddzkovatel' a sprostredkovatel', Zmluvn6 strany sa zaviizujri

uzatvorit' dodatok k tejto Zmluve alebo samostatnf Zmluvu o spracfivani osobniich ddajov,
predmetom ktor6ho bude dohoda o podmienkach spracdvania osobnfch ddajov
sprostredkovatelbm v mene prevddzkovatel'a v srjlade s nariadenim GDPR a s ostatnfmi
vieobecne zAvdzn'(1mi predpismi na dseku ochrany osobnfch rldajov, pridom dodatok k tejto
Zmluve alebo samostatn6 zmluva o sprac(van( osobn'ich ridajov budd uzatvoren6 predtfm, ako
Zmluvnd strana v postavenl sprostredkovatel'a spracuje osobn6 ridaje v mene druhej Zmluvnej
strany ako prevddzkovatel'a.

6. ZAVEREdNT USTNNOVENIA
6.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu jedn6ho roka do 31,.05.2026.

6.2. Zmluva nadobfda platnost' driom jej podpisu oboma zmluvnlimi stranami. Zmluva nadobrjda

ridinnosf driom 01.06 .2025.

6.3. Zmluvn6 strany sd oprdvnen6 skondit'tdto Zmluvu bez udania d6vodu pred ukondenim doby jej
platnostia to s 2 mesadnou vyipovednou lehotou, ktord zadina plyndt'od nasledujriceho mesiaca
po mesiaci, v ktorom nahldsil Objedndvatel'vypovedanie Zmluvy.

6.4. Ak niektor6 z ustanoveni tejto Zmluvy prestand byt platn6, neznamen6 to, Ze celS Zmluva strdca
platnost'. Vtakom pripade sa zmluvn6 strany dohodli, Ze n6jdu formul6cie a znenie do najviac
podobn6 p6vodn6mu zdmeru a nahradia ich tak, aby bolzachovanii ridel a ciel'tejto Zmluvy pri

reSpektovani novrich faktov, bez ujmy pre obe zmluvn6 strany.

6.5. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnrimi stranami vypllivajf ce z tejto Zmluvy sa budI rieSit

v prvom rade vz5jomn'imi rokovaniami. Ak sa ani napriek tomu nepodari vyrieSi{ do 30

kalenddrnych dniodo dria ich zahdjenia budI sa spory medzizmluvnfmistranamirieiif s(dnou
cestou.

6.6. Meni{ alebo doplria{ Zmluvu je moin6 len formou pisomnlich dodatkov, ktor6 budrj platn6, ak

budd riadne potvrden6 a podpisan6 povereniimiz6stupcami obidvoch zmluvnfch str5n.

6.7. Otdzky neupraven6 touto Zmluvou sa riadia Obchodnrim zdkonnikom ad'al5imi pr6vnymi
predpismi platn'fmi na dzem( SR.

6.8. Ceny sd uveden6 bez DPH. K dohodnutrim cen6m bude pripoditanS DPH v zmysle platnfch a

ddinnrich prdvnych predpisov.

6.9. Zmluva je vyhotoven5 v dvoch rovnopisoch, pridom Objedndvatel' obdr)i jednu k6piu

a Dod6vatel'obdrii jednu k6piu.

6.10. Zmluvn6 strany vyhlasujrl, Ze si Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a uzatvdrajf ju slobodne
a sdhlasia s jej znenim, do potvrdzujrl podpisom Zmluvy

6.11. Neoddelitelhou sridasfou tejto Zmluvy sd nasledovnd prilohy:

6.12. Priloha d. 1: PredmetZmluvy

6.13. Priloha t,. 2: Toznam zariadeni

6.14. Priloha d. 3: Cennik ostatnVch sluZieb



V Bratis1ave, ....ii...r....... ..... 2025

Mgr. Zuzana Neredov6, riaditelka



Online Monitoring

Spolahlivos{ a

servisovatelhost'

Spriiva a evidencia SW
Iicencii

Testovanie a analyza
nasadenia

Spolahlivost' a

servisovatelhost'

Testovanie a analyiza

nasadenia

podla poZiadaviek.

Sledovanie veku HW, SW podpory,
r dostupnosti ND na trhu a moZnosti I i l

, aktuafiziicie sw s ohl'adom na bezpednost' a remote ' kalkuldcia 3/5

stabilitu

I Sledovanie platnosti SW licencii, reporting i l

, Rred uRlvnutimlicencia a ich ndslednd obnova 
I remote ' kalkuliicia 3/5

Komplexnd analyiza a testovanie HWSW v
testovacom prostredi pred k0pou a remote , kalkuldcia ' n/a

I implementdciou do Ziv6ho prostredia

Sledovanie stavu a vytaZenosti CpU, RAM,
HDD, UPIDOWN link a d'alSich komponentov

entdciou do Ziv6ho

iSledovanie veku HW, SW podpory
, dostupnosti ND na trhu a moinosti
r aktualizdcie SW s ohladom na bezpednosf
a stabilitu
Komplexnd anal,fza a testovanie HWSW

I v testovacom prostredi pred k{pou a i

implementdciou do Ziv6ho

remote, kalkuldcia . 3/s

kalkul6cia 3/s

nla

nla

n/a

n/a

r On-line nahlasovanie poiiadaviek,

HerpDesk ,ilixffi", 1,1::"1:::",J"#H:",i:
, flowlg{ge b_ase a sledovanie TAT
Ziikladn6 konzulticie otrl"Oom novfch

Flexibiln6 riadenie zmien j poZiadaviek na zmenu stavu existujricej lT
, it1fry5!gktdry

ZAK
S MATERSKOU

SVATOPI,IJK

remote , kalkuliicia

kalkuliicia i 3/5

V Bratislave .....2025

Za Dod6vatel'a

remote/on- 
karkurdcia

n/a

n/an/a

.1t+ .;,1ig:\rh
', ,.': *r!.ti::
r' , ai, t{ :; ir1(-ls:i?-:.< i

Mgr. Zuzana Neredov6, riaditelka

Sumin, konatel'



Priloha d.2.

ZOZNAM ZARIADENi

Mail server SAAS (ks):

Pracovne stanice (ks):

Firewall/Router (ks):

Wi-Fi (ks):

Za ObiednSvatela
ZAKLADNA SKOLA

S MATERSKOU SKOLOU,
SVATOPLUKOVO 37

Mgr. Zuzana Neredovd, riaditelka

V Bratislave .....2025

Za Doddvatel'a

I qt &BfElftC
e391ttn
tt36il

Nikita Sumin, konatel'



Technik pre koncov6 zariadenia

Specialista pre koncov6 zariadenia

Administriitor pre siete a syst6my

Profesiondl pre serverov6 a sie{ov6
prvky

Priloha d.3.

cEN N ir osrRrnVcH sr-uZr ra

Zdlohovanie d6t profylaxia,ziruiny a pozdrudnf servis (server, siet',

storage)

Start zariadenia, konfigurdcia, inStaldcia komponentu, OS a perif6rie

Konfigur5cia, inStal6cia a nastavenie

Konfigurdcia, inital6cia, implementdcia, analyza, fi rewall

Konfigurdcia, inStaliicia

N6vrh rieienia bezpednostn6ho syst6mu

hod 29,OO €

hod 39,00 €

hod 49,00 €

hod 59,00 €

29,00 €

59,00 €

hod

hod

Kamery

Kamery

Priplatok expres

Priplatok mimo pracovn,ich hodin

Priplatok vikend/sviatok

Doprava Slovensko

Doprava v rdmci BA

Odborn6 konzultdcia

Poskytnutie ndhradn6ho
zariadenia

Audit

Priplatok za expresn6 vybavenie poZiadavky klienta % 50%

Priplatok za vybavenie poZiadavky klienta mimo pracovnfch hodin cez
pracovn6 dni % 50%

Priplatok za vybavenie poiiadavky klienta podas vikendu alebo sviatku % LOO%

Poplatok za v'ijazd technika v rdmci Slovenska km 0,40 €

Poplatok za v(1jazd technika v r6mci Bratislavv ks 10,00 €

Komplexn6 anal'i1za poZiadavky klienta s n6vrhom jej riedenia a

vypracovanim dokumentdciu hod 59'00 €

ZapoZidanie ndhradndho zariadenia s podas doby servisu/reklamadn6hr
Konanra 

)y servlsu/reKlamacneno ks 28'00 €

Vykonanie komplexn6ho auditu HW a SW prvkov lT infra5truktf ry, kalkuldci
vypracovanie sprdvy a dodanie ndvrhov. Ks 

a
*v5etky ceny si uv5dzan6 bez DpH


