Bratislavskad vodarenska spoloénost, a.s.

PreSovskd 48, 826 46 Bratislava 29

zapisané v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill
oddiel: Sa, vloZka ¢&.: 3080/B

FO-5-3-03

Zmluva €. PZ002000362633_001
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd

uzatvorena podfa ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podfa ust. § 16 ods. 7 pism. b) zadkona
€. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni
Zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskor$ich predpisov
(dalej len ,,zakon o vodovodoch a kanalizaciach“).

Zmluvné strany:

Dodavatel: Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a. s.
sidlo:  PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa,
vloZka ¢. 3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432 IC DPH: SK2020263432

Cislo uctu IBAN/BIC: SK68 0200 0000 3500 0100 4062 / SUBASKBX

zastapena: Ing. Ladislav Kizak, predseda predstavenstva
Ing. Matus Letko, ¢len predstavenstva

zmluvu vyhotovil: Tomas Lacuska

(dalej len ,,Dodavatef*)

Odberatel: ¢&islo odberaterfa: 1000010512
nazov: Mestska ¢ast Bratislava - Nové Mesto
sidlo: Junacka 3216/1, 832 91 Bratislava-Nové Mesto, Slovensko
adresa zasielania: Mestska ¢ast Bratislava - Nové Mesto
Junacka 1
832 91 Bratislava
Slovensko
e-mailova adresa: podatelna@banm.sk
ICO: 00603317 DIC: 2020887385
Cislo uctu IBAN/BIC: SK08 5600 0000 0018 0034 7007 / KOMASK2X
zastipena: Mgr. Matu$ Cupka, starosta mestskej Gasti

(dalej len ,,Odberatef*)

Na zabezpecenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych véd
do verejnej kanalizacie, podfa €lanku 1., uzatvarajd zmluvné strany tito zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva*), ktorej neoddelitefnou sti¢astou ako priloha €. 1 sG V8eobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou
kanalizaciou (dalej len ,,VOP*). Rozsah predmetu poskytovanych sluzieb je uvedeny v tabufke ¢lanku |.

CL 1

Predmet zmluvy a uéel jej pouzitia
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Dodavatel sa zavidzuje Odberatefovi v dohodnutom mnoZstve a Ease uskutoéiiovat do odberného miesta:

Adresa odberného miesta Odberné miesto Predme*t Ugel pouzitia** Stav***
zmluvy
Vajnorska 5
83103 OM00015031 a) ostatné 2;2282':25
Bratislava-Nové Mesto R
Vajnorska s
831 03 OM00015031 |  b) ostatné 4338 m
. . 28.03.2025
Bratislava-Nové Mesto

* moznosti predmetu zmluvy:

a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,,dodavka vody*“)
b) odvadzanie a gistenie odpadovych véd
¢) odvadzanie a Cistenie véd z povrchového odtoku

d) odvadzanie a Cistenie odpadovych véd z inych zdrojov (pism. b),c),d) dalej len ,,odvadzanie
odpadovych vod“)

** moznosti Ucelu pouzitia: stavebny, domacnost, zédhrada, ostatné
*** Stav: vodné, stoéné je v tabulke uvedené v m3/podfa stavu na vodomere k datumu, pre vody z povrchového
odtoku sa uvadzaju plochy v m? za rok.

MnozZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnozstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podfa ustanoveni uvedenych vo VOP.

MnozZstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sa vypocita suéinom danych
pléch nehnutefnosti a im prislichajacich odtokovych suéinitefov podia druhu povrchu pléch, zaradenych
v kategoriach v zmysle platnej legislativy podfa prilohy €. 2, ktora je neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy
v pripade vyuzitia sluzby podra ¢lanku . pism. c).

Ak Odberatel vyptsta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak nie je
mozné zistit mnoZstvo vypustanej odpadovej vody meranim alebo inym spésobom ustanovenym
vo v8eobecne zavdznom pravnom predpise, zisti sa mnozstvo vypustanych odpadovych véd odbornym
vypoctom overenym prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

¢l .

Pravny vzt'ah Odberatefa k nehnutefnosti

Vztah Odberatefa k nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejnu kanalizaciu:
LV ¢. 2382, kat. Gz. Nové Mesto, sup.¢. , parc.¢. 15123/169

¢l
Cena, sposob uhrady vyucétovacej faktury a faktiry za opakované dodanie tovaru a sluzby

Odberatel sa zavdzuje uhradzat Dodavatefovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad,
podfa tejto zmluvy a platnych VOP, ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy. O zmene VOP
Dodavatef upovedomi Odberatefa najmenej 30 dni pred ich uéinnostou.

Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo asti platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
vod podfa tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na Uroky z omesSkania vo vyske 0,03% z diznej sumy za kazdy
dert omeskania.

Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad su stanovené rozhodnutim Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO*) a st uverejnené na internetovej stranke Dodavatela www.bvsas.sk.
Pocet faktar za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej len ,,ODTaS"“) je stanoveny
podfa harmonogramu ODTaS, ktory bude Odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyuétovacou fakturou.
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Vyska faktar za ODTaS sa pre Odberatefa s roénym vyudtovacim obdobim stanovi podlfa skutocnej
spotreby predchadzajuceho vyuétovacieho obdobia alebo z predpokladanej spotreby, rozdelenej
do stanoveného poctu faktar.

Obdobie vystavovania vyaétovacich faktar pri opakovanom dodani tovaru a sluzieb je minimalne raz ro¢ne.
Faktiry za ODTaS a vyuétovacie faktiry za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod su vystavené
v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon
o DPH").

Dodavatel a Odberatel sa dohodli, Ze faktiura za ODTaS a vyGétovacia faktara za dodavku vody

a odvadzanie odpadovych véd bude vystavena spoloéne jednou giastkou a pod jednym variabilnym
symbolom.

CLIv.
Platnost' a Gi€¢innost’ zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurd¢itu.

Zmiluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a v pripade,
ak ide o0 zmluvu, ktora je povinne zverejfiovanou zmluvou v zmysle ustanoveni § 5a zakona &. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskor$ich predpisov, zmluva nadobudne Gé¢innost dfiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia podfa ustanoveni § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, inak difom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Driom nadobudnutia uéinnosti podfa odseku 2. tohto &lanku zmluvy zaroven stracaju Gcinnost vSetky
predchadzajice zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd, ktoré boli uzatvorené
pre odberné miesto uvedené v &lanku I. tejto zmluvy.

CLV.
Ukoné&enie zmluvy

Zmluvu je mozné ukondit:
a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou zo strany Odberatefa v jednomesaénej vypovednej lehote, ktora zacina plynut
prvym diiom kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede Dodavatefovi. S vypovedou zaroveni
Odberatel doru¢i Dodavatefovi Ziadost o stanovenie technickych podmienok odstranenia pripojenia
vodovodnej/-kanalizaénej pripojky, na verejny vodovod /verejn kanalizaciu na ktorej je/su zriadené
odberné miesto/a uvedené v ¢lanku 1. tejto zmluvy a tato odstrani na svoje naklady,

¢) odstapenim od zmluvy zo strany Dodavatefa
+ ak sa plnenie podfa tejto zmluvy a VOP stane pre neho nemoznym,

* ak Odberatel opakovane uskuto&ni neopravneny odber vody z verejného vodovodu,
neopravnene vypusti odpadové vody do verejnej kanalizacie alebo ak Odberatel inym
podstatnym spésobom porusi tuto zmluvu,

d) inym spdsobom, ktory je uvedeny v platnych VOP.

CL VL.
Sankcie za porusenie niektorych povinnosti Odberatefa

V pripade, ak Odberatel porudi svoje povinnosti vyplyvajlice zo zakona o vodovodoch a kanalizaciach,

20 zmluvy a/alebo VOP, Dodavatefl je opravneny poZadovat od Odberaterfa:

a) zmluvnu pokutu vo vySke 5 EUR bez DPH v pripade, ak Odberatel v lehote splatnosti neuhradi
akukofvek fakturu vystavenu v zmysle zmluvy alebo VOP a bola mu zo strany Dodavatefa vystavena
druha upomienka,
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b) zmluvnud pokutu vo vySke 500 EUR bez DPH za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle zakona
o vodovodoch a kanalizaciach alebo VOP,

c) zmluvnu pokutu vo vyS§ke 200 EUR bez DPH za nedovolené manipulovanie s vodomerom /meradiom
alebo inym ddlezitym zariadenim v zmysle zakona o vodovodoch a kanalizaciach alebo VOP,

d) zmluvni pokutu vo vy$ke 100 EUR bez DPH ak Odberatel nezabezpeéi dostatoéni ochranu
vodomeru / meradla alebo iného délezitého zariadenia, najmé zariadenia na diafkovy odpodet, pred
poskodenim mrazom v zmysle zakona o vodovodoch a kanalizaciach a/alebo VOP,

e) zmluvnl pokutu vo vySke 200 EUR bez DPH ak Odberatel porudi zakaz (i) prepojit viastny zdroj
vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom alebo (ii)
vypustat do kanalizacnej siete obsah Zumpy a odpadové vody z domovej istiarne odpadovych véd,

f) zmluvni pokutu vo vySke 200 EUR bez DPH, ak Odberatel neumozni Dodavatelovi pristup k
vodovodnej pripojke, kanalizacnej pripojke, vodomeru, meradiu alebo inym ddlezitym zariadeniam
(objektom) vodovodnej a kanalizagnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta,
revizna kanalizaéna Sachta, vodomer, meradlo a pod.),

g) zmluvna pokutu vo vySke 200 EUR bez DPH, ak odberatel v stanovenej lehote nevykona rekonstrukciu
vodovodnej pripojky, kanalizacnej pripojky a rekonstrukciu, Upravu alebo vygistenie vodomernej Sachty
v zmysle VOP,

h) zmluvnl pokutu vo vySke 300 EUR bez DPH, ak je Odberatefom fyzickd osoba — nepodnikatel
(spotrebitef), alebo zmluvna pokutu vo vy$ke 3000 EUR bez DPH v pripade ostatnych Odberatefov za
preukazany neopravneny odber vody alebo vypustania odpadovych véd podla zakona o vodovodoch
a kanalizaciach a/alebo VOP ¢l. VIl (Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené
vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie),

Vsetky sumy (ceny, zmluvné pokuty a iné) uvadzané v zmiuve/VOP si sumy bez DPH, pokial v zmluve/
VOP nie je uvedené inak. K cenam bude uplatneny rezim DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi
v 8ase ich uplatnenia.

Zmluvné pokuty su splatné v lehote 30 kalendarnych dni odo diia ich uplatnenia zo strany Dodavatefa.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatefa na nahradu Skody.

Odberatel v slvislosti so zmluvnymi pokutami deklaruje a potvrdzuje, Ze vy3ku zmluvnych pokut podla
tejto zmluvy povazuje za primeranu, spdésob uréenia vySky zmluvnych pokut podfa tejto zmluvy povazuje
za jasny a zrozumitefny a skutoén( vySku zmluvnych pokit podfa tejto zmluvy povazuje za uréitefnu
v prislu§nom ¢asovom momente, ku ktorému sa bude vygisfovat.

CL. VL.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov zmluvnych stran.
Odchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maja prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne doplfiat tito zmluvu je moZné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopliiat VOP je opravneny Dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

,Osobné udaje” znamenaji akékolvek informacie tykajlice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikaéné Eislo, lokalizaéné udaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicka, fyziologicka,
genetickl, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby. Pokial jedna
zmluvna strana zdiefa akékofvek osobné Gdaje s druhou zmluvnou stranou, tato druha zmluvna
strana je povinna tieto osobné udaje spracovat v sulade s prisludnymi pravnymi predpismi, vratane
V&eobecného nariadenia na ochranu osobnych tidajov (Nariadenia EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych
osOb pri spracivani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR")),
zakonmi, nariadeniami, pokynmi a Standardmi, a to vZdy v ich aktualnom zneni. Zmluvna strana je
povinna zabezpecit, aby boli vykonané vSetky prislusné preventivne opatrenia na zaistenie bezpe&nosti
a predchadzanie poSkodeniu, strate alebo zni€eniu osobnych Udajov. Pokial sa osobné Udaje jednej
zmluvnej strany standi dostupnymi pre neopravnent osobu alebo ich takato osoba ziska, druha zmluvna
strana je povinna bezodkladne upovedomit dotknuti zmluvni stranu o danom neopravnenom pristupe
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a postupovat v sucinnosti s dotknutou zmluvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s ciefom zmiernit
nasledky straty alebo neopravneného pristupu k osobnym tdajom. V stanovenych pripadoch je zmluvna
strana povinna vykonat vSetky prisluSné opatrenia na zabezpec&enie, aby vSetci jej zastupcovia, obchodni
partneri a subdodavatelia konali v silade s tymto ustanovenim pri kazdom spracovani osobnych udajov,
ktoré st suiéastou zmluvy. Toto ustanovenie sa uplatni v pripade, ak sa na Odberatefa vztahuju povinnosti
v zmysle GDPR.

6. Odberatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami, ktoré mu Dodavatel poskytol v stvislosti s jeho
informacnou povinnostou podfa ¢lanku 13 GDPR, a to preditanim "Informacie o spractvani osobnych
udajov" v kontaktnom centre Dodavatefa. Odberatelia, ktori tento dokument zasielaju Dodavatefovi postou
alebo elektronicky, sa s informaciami v zmysle &lanku 13 GDPR mézu oboznamit na kontaktnom centre
Dodavatefa alebo na internetovej stranke Dodavatefa.

7. Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych strana odberatefa dostane
2 vyhotovenia a strana dodavatela dostane 1 vyhotovenie.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré sui neoddelitefnou stcastou tejto
zmluvy oboznamili a sthlasia s nim, na dokaz ¢oho ju opravnené osoby obidvoch stran potvrdzuiju
vlastnoruénymi podpismi. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje spravnost a uplnost identifikadnych
Gdajov uvedenych v tejto Zmluve.

9. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podfa zdkona €.513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika
a dal§imi v§eobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

V Bratislave dfia ...........ccccceeenenneee. V e (o [ - RO
Za Dodavatefa: Za Odberatefla:
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. Mestska Cast Bratislava - Nové Mesto
Tomas Lacuska Mgr. Matas Cupka
na zaklade poverenia starosta mestskej Gasti

Priloha &. 1 V$eobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych véd
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Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.

Prefovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III
oddiel: Sa, vloZka €.: 3080/B .

1¢o: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD



Uvodné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len
~VOP") upravuji vzajomné vztahy spolo¢nosti
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. (dalej len
,BVS, a.s.” alebo ,dodavatel*), a odberatefa, ktory je
definovany v &l. Il (Vymedzenie zakladnych pojmov)
(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” a jednotlivo
ako ,zmluvna strana®), pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod
verejnou kanalizaciou, ktorych viastnlkom alebo
prevadzkovatefom je dodavatel, ako aj vzajomné
vztahy vyplyvajlice zo zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®),
ktord ma uzavretd dodavatefl s odberatefom.

. VOPsuneoddelitefnoustéastouzmluvy. Uzatvorenim
zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazné,
pricom jej podpisom odberatef vyhlasuje, Ze sa
s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zavazuje sa ich dodrziavat.

. Platné cenniky upravujuce ceny dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych
véd verejnou kanalizaciou, ako aj ceny ostatnych
sluzieb a plneni suvisiacich s dodavkou pitnej vody
a odvadzanim odpadovych véd, a to (i) Cennik
regulovanych &innosti (dalej len ,Cennik vodného
a sto&ného"), (i) Cennik vykonov a sluZieb suvisiacich
s0 zasobovanim pitnou vodou verejnym vodovodom
a odkanalizovanim odpadovej vody verejnou
kanalizaciou BVS, a.s. (dalej len ,Cennik vykonov
a sluzieb®), a (jii) Cennik laboratérnych &innosti BVS,
a.s. (dalej len ,Cennik laboratérnych &innosti*), st
zverejnené na internetovej stranke dodavatefa (www.
bvsas.sk).

Il. Vymedzenie zdkladnych pojmov

Pre G¢ely VOP maju pojmy uvedené niz$ie nasledujtci
vyznam;

. Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni
sliziacich verejnej potrebe, umoZiiujucich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov vodou,
ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatefom je BVS,
a.s. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre
pripojent nehnutefnost alebo objekt zabezpedena
vodovodnou pripojkou, ktora sa nepovazuje za
verejny vodovod ani jeho suéast.

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubia spéjajuci

4.

rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete
s vnutornym rozvodom vody nehnutefnosti alebo
objektu pripojeného na verejny vodovod (dalej aj
ako ,vnutorny rozvod vody®), s vynimkou osadeného
meradla. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu je sucastou verejného vodovodu.
Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora
zriadila vodovodnu pripojku na viastné naklady,
a to spésobom uréenym dodavateflom ako
prevadzkovatefom verejného vodovodu, alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutefnost alebo objekt napojeny
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou do svojho
vlastnictva.

Vodovodna siet' je siet potrubi a pridruzenych
objektov na dodavku pitnej vody. Verejna vodovodna
siet je t4 ¢ast vodovodnej siete, kiora je sucastou
verejného vodovodu.

Vodarenské zdroje st vodné Gtvary povrchovych
alebo podzemnych véd vyuZivané na odber vody
pre pitnd vodu, alebo vyuZitefiné na zasobovanie
obyvatelstva pre viac ako 50 osbb, alebo umoziujlice
odber vody na takyto ucel v priemere va¢Som ako
10 m?® za defi v pdvodnom stave alebo po ich uprave.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny
subor objektov a zariadeni sliziacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych
vod, umoziujacich neSkodny prijem, odvadzanie
a spravidla aj &istenie odpadovych véd, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a.s.
Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutefnosti
pripojenej na verejni kanalizaciu odvadza
kanaliza&nou pripojkou, av8ak kanaliza&na pripojka
sa nepovaZzuje za verejnd kanalizaciu ani jej sucast.

Kanalizaéné pripojka je tsek potrubia, ktorym sa
odvadzaji odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnutornych kanalizaénych rozvodov
nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejnu
kanalizaciu (dalej aj ako ,vnitorna kanalizacia®),
az po zaustenie kanalizadnej pripojky do verejnej
kanalizacie. Zaustenie kanalizaénej pripojky je
stéastou verejnej kanalizacie.

Vlastnikom kanalizaénej pripojky je osoba, ktora
zriadila kanalizadn( pripojku na viastné naklady,
a to spdsobom urlenym dodavatefom ako
prevadzkovatefom verejnej kanalizacie, alebo osoba,
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13. Vodomernad $achta

ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny
na verejnt kanalizaciu kanalizagnou pripojkou do
svojho viastnictva.

Kanalizacna siet’ je siet potrubi a pridruZzenych
objektov na prijem a ne3kodné odvadzanie
odpadovych véd.

Odberatefom vody je fyzickd alebo pravnicka
osoba, ktora ma s dodavatefom uzatvorend zmluvu
a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na udely
kone&nej spotreby vody alebo jej dalSej dodavky
kone&nému spotrebitefovi.

Producentom odpadovych voéd vypustanych
do verejnej kanalizacie (dalej aj ako ,producent”)
je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktordA ma
s dodavatefom uzatvoren( zmluvu a ktora vypusta
odpadové vody do verejnej kanalizacie.

Odberatefom sa rozumie odberatel vody,
alebo producent, alebo osoba, ktord je stu€asne
odberatefom vody aj producentom.

Ak je odberatefom zdruZenie fyzickych o0sdb,
zdruZzenie pravnickych o0s6b alebo zdruZenie
fyzickych a pravnickych oséb (dalej len ,zdruZenie"),
ktoré je zaroven vlastnikom alebo najomcom
pripojeného objektu alebo nehnutefnosti, zastupovat
takéto zdruzenie modZe len osoba zapisana
v prisluSnom registri, resp. uréena v stanovach ako
osoba opravnend konat v mene zdruzenia.

Pri nehnutefnostiach a objektoch, ktoré su v spo-
luvlastnictve viacerych vlastnikov, st odberatefom
spolo¢ne vSetci spoluvlastnici, v ktorych mene kona
osoba poverena ostatnymi spoluvlastnikmi. Osoba
poverena konat v mene spoluvlastnikov nehnutef-
nosti je povinna preukazat opravnenie na zastupo-
vanie spoluvlastnikov nehnutefnosti dodavatefovi
v pisomnej forme. V pripade bytovych domov je od-
beratefom osoba poverena spravou nehnutelnosti
alebo objektu (napr. spoloenstvo vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome) podla zmluvy alebo
inej listiny spisanej podfa osobitného zakona (zakon
€. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v platnom a uéinnom znenf), pri¢om tato
osoba je povaZovana za koneéného spotrebitefa,
teda fyzicku osobu (nepodnikatefa).

je sudastou vodovodnej
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pripojky, ktor( na viastné néaklady zriaduje a udrziava
odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana
a udrziavana v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia na verejny vodovod stanovenymi
dodéavatefom.

Ak si to vyZaduje riadna a bezpetna prevadzka
verejného vodovodu alebo ak vodomerna
Sachta nespliia technické poZiadavky stanovené
dodavatefom, mdZze dodavatef od odberatela
pozadovat zriadenie alebo prestavbu vodomernej
Sachty, a to na naklady odberatefa. Odberatel
je povinny splnit poziadavky dodavatefa podfia
predchadzajucej vety v lehote stanovenej
dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako 30
(tridsat) kalendarnych dni. V pripadoch hodnych
osobitného zretela mdze dodavatel stanovenu lehotu
na zaklade Ziadosti odberatefa pred|zit.

Revizna kanalizaéna Sachta je 3achta urena
na vstup do kanalizacie alebo do kanalizacnej
pripojky na G&ely kontroly a vykonania potrebnych
prevadzkovych ukonov.

Meradlo mnozstva pitnej vody dodanej
z verejného vodovodu (dalej aj ako ,vodomer®)
je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnozstvo pitnej vody
dodanej z verejného vodovodu (fakturaéné
meradio). Viastnikom vodomeru je dodavatel, ktory
zabezpecuje jeho osadenie (montaz) na zaklade
objednavky a na naklady odberatefa. Vodomer je
prislusenstvom verejného vodovodu.

Akakofvek manipulacia s vodomerom musi byt
vykonavana s odbornou starostlivostou, a to
dodavatefom alebo nim uréenou, odborne spdsobilou
osobou. Uréena osoba podfa predchadzajucej vety
o akejkofvek manipulacii s vodomerom spisuje
montaZny/zakazkovy list, pricom odberatefl, ak je pri
manipulacii pritomny, tento montazny/zakazkovy list
podpi$e a ponecha si jedno vyhotovenie; v ostatnych
pripadoch dodavatel, resp. nim uréena osoba jedno
vyhotovenie montaZneho/zakazkového listu doruédi
odberatefovi inym vhodnym spdsobom. Na Ziadost
dodavatela je odberatel povinny dodavatelovi alebo
nim uréenej osobe predlozit montazny/zakazkovy list
k nahliadnutiu.

Dodavatel alebo nim uréena osoba v montaznom/
zdkazkovom liste uvedie najméd stav vodomeru,
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stav overovacej znadky, stav zabezpecCovacej
znacky a stav znacky montaznika. V pripade, ak
manipulacia s vodomerom spociva v jeho demontazi,
v montaZnom/zakazkovom liste vZdy uvedie koncovy
stav vodomeru.

Meradlo mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dalej aj ako ,meradlo”) je meracie
zariadenie na kanalizaénej pripojke, ktorym sa meria
mnoZstvo vody odvedenej do verejnej kanalizacie
(fakturaéné meradlo). Vlastnikom meradla je
odberatel, ktory je povinny zabezpecCovat jeho
opravy, Udrzbu a vymenu na vlastné naklady.

Akakofvek manipulacia s meradlom musi
vykonavana s odbornou starostlivostou.

byt

Po vymene meradla je vlastnik meradla/odberatef
povinny zabezpedit silad novoosadeného meradla
s prisiuSnymi pravnymi predpismi, najma zabezpedit,
aby osadené meradlo malo platné overenie vykonané
autorizovanou osobou — v pripade nového meradia
prvotné overenie.

MontaZz meradla (resp. akukofvek ini manipulaciu
s meradlom) musi vykonat odborne sp6sobila osoba
s platnou registraciou na Urade pre normalizaciu,
metrol6giu a skiobnictvo SR.

V pripade, ak manipulacia s meradlom spociva v jeho
vymene, je vliastnik meradla/odberatel povinny bez
zbyto&ného odkladu oznamit dodavatefovi vymenu
meradla a predioZit doklady o overeni meradla,
najma certifikat o overeni a montazny list, ktory
bude obsahovat najma datum demontaZe a/alebo
montdZze meradla a stav demontovaného a/alebo
namontovaného meradia.

Technické podmienky pripojenia znamenaju
spoloéne (i) technické podmienky pripojenia na
verejny vodovod uréené dodavatefom tykajuce
sa najma miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov vodovodnej pripojky, vodomeru
a vodomernej Sachty a (ii) technické podmienky
pripojenia na verejni kanalizaciu uréené dodavatefom
tykajice sa najma miesta a spésobu pripojenia na
verejnd kanalizaciu vratane technickych podmienok
umiestnenia a parametrov reviznej kanalizatnej
Sachty a meradia.
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Standardné pripojenie vodovodnej pripojky na verejny
vodovod alebo kanalizadnej pripojky na verejnu
kanalizaciu je v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia.

Dodavatel mdze odmietnut pripojenie na verejny
vodovod, ak Ziadatel o pripojenie na verejny vodovod
nespini technické podmienky pripojenia na verejny
vodovod uréené prevadzkovateflom verejného
vodovodu. Dodavatef méze odmietnut pripojenie na
verejni kanalizaciu alebo odvadzanie odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, ak zariadenia producenta
nespliaju technické podmienky pripojenia na verejnu
kanalizaciu vratane meradla. Ostatné pripojenia,
ktoré nie su v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia, si povazované za nestandardné.

Odpadové vody su komunalne odpadové vody
z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluZieb,
socialnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku,
ako aj v3etky ostatné vody vtekajuce do verejnej
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako ,zrazkova
voda“) je voda z atmosférickych zrazok, ktora
nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vteka do
verejnej kanalizacie z terénu alebo vonkajsich Casti
budov.

Vodné je platba za dodanua pitnd vodu, ktord tvori
su¢in ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody
verejnym vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej
vody odberatefom.

Stoéné je platba za odvedené odpadové vody, ktoru
tvori sucin ceny za 1 m® odvedenej a vycCistenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a mnoZstva
odvedenej odpadovej vody.

Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na vodomere
alebo meradle, ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo
vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové
mnozstvo odpadovych véd vypustenych do verejnej
kanalizacie za urcity 8as. Odpodet v zasade vykonava
dodavatel. Odpoéet sa vykonava v odpodétovych
obdobiach, av8ak minimalne jedenkrat roc¢ne.

Diafkovy odpodet vodomeru. Dodavatel je
opravneny ziskavat odpoéty z vodomeru osadenom
na odbernom mieste aj diafkovo. Za tymto G¢elom
je dodavatel opravneny v mieste osadenia vodomeru
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(vodomerna $achta, pivniéné priestory a pod.)
doindtalovat vlastné zariadenia umoZniujice
tento spbsob ziskavania odpocdtov (dalej aj ako
.zariadenie na diafkovy odpocet®). Odberatel je
povinny zabezpedit dostato€ni ochranu zariadenia
na dialkovy odpoéet pred poskodenim, zni¢enim
a odcudzenim. Akékolvek poskodenie zariadeni na
dialkovy odpoéet zo strany odberatefa je povaZzované
za neopravnenl manipulaciu s tymito zariadeniami.
Poskodenie tychto zariadeni bude odstrafiovat
dodavatel na naklady odberatela.

Za porudenie povinnosti odberatefa a (i)
nezabezpeCenie  dostatoénej ochrany pred
poskodenim a/alebo (ii) neopravnent manipulaciu so
zariadenim na diafkovy odpoéet ma dodavatefl pravo
pozadovat zmluvnu pokutu podfa &l. XIlI (Zmluvné
pokuty) ods. 1 pism. c. Zaplatenim pokuty nezanika
dodavatefovi narok na nahradu vzniknutej Skody na
osadenych zariadeniach na dialkovy odpodet v plnej
vy$ke.

Odpoctové obdobie (dalej aj ako ,odpoétovy
cyklus*) je obdobie vykonavania odpodtov podia
harmonogramu uréeného dodavatefom, ktoré je
spravidla rovnaké ako fakturaéné obdobie.

Dodavatef je opravneny vykonat mimoriadny odpocet
najma v pripade (i) zmeny urenia odpo&tového cyklu
na zaklade rozhodnutia dodavatefa alebo po dohode
dodavatefas odberatefom, (ii) vymeny vodomerualebo
meradla, (iii) zmeny ceny za vyrobu a dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom a/alebo ceny za odvedenie
a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou, (iv)
zmeny odberatefa, (v) ukonc¢enia platnosti zmluvy,
(vi) kontrolného odpoétu, (vii) vyhlasenia konkurzu
alebo restrukturalizacie na majetok odberatefa, alebo
ak bude odberatel ako dlZznik alebo povinny udastnik
konania postihujiceho majetok odberatefa a (viii)
obmedzenia alebo preruSenia dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych
vdd verejnou kanalizaciou.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny odpoétového
obdobia podra jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturaéné obdobie (dalej aj ako ,fakturacny
cyklus“) je obdobie, za ktoré odberatel plati vodné
alalebo sto¢né a je stanovené podfa harmonogramu
odpoétov uréeného dodavatefom.

25,

26.

27.

28.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného
obdobia podfa jeho prevadzkovych potrieb.

Suvisiace osobitné predpisy:

a) Zakon o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach je zakon ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizacidch a o zmene
a doplneni zékona &. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietfovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

b) Vyhlagka MZP je vyhlaska Ministerstva Zivotného
prostredia Slovenskej republiky & 397/2003 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji podrobnosti o0 merani mnozstva
vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva
vypustanych vod, o spbsobe vypoétu mnozstva
vypustanych odpadovych vod a vod z povrchového
odtoku a o smernych ¢islach spotreby vody v zneni
neskorsich predpisov.

c) Zakon o DPH je zakon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

d) Zakon o metrolégii je zdkon & 142/2000 Z. z.
o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

e) Vyhladka UNMS je vyhlaska Uradu pre normaliza-
ciu, metrolégiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky
€. 161/2019 Z. z. o meradlach a metrologickej kontro-
le v zneni neskorSich predpisov.

f) Zakon o regulacii v sietovych odvetviach je zakon
€. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach.

g) Vyhlaska URSO je vyhiaska Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi &. 21/2017 Z. z., ktorou sa ustano-
vuje cenova reguldcia vyroby, distribicie a dodavky
pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a &is-
tenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti pri lehotach
uréenych podra dni sa majd na mysli kalendarne dni,
ak VOP neur&uja inak.

Hromadnym zasobovanim vodou sa rozumie
zasobovanie viac ako 50 os6b alebo zasobovanie,
ktorého priemerna denna produkcia je viac ako 10 m?
vody.

Hromadnym odvadzanim odpadovych vod sa
rozumie prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie



odpadovych vo6d od viac ako 50 os6b alebo ak
priemernd denna produkcia je viac ako 10 m3
odpadovej vody.

lil. VSeobecné dodacie podmienky

1.

Dodavka pitnej vody 2z verejného vodovodu
a odvadzanie odpadovych v8d verejnou kanalizaciou
sa uskutoéiiuje vyluéne na zaklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej medzi dodavatefom a odberatefom.

Odberatef je povinny v zmluve uviest spravne, Uplné
a pravdivé Udaje.

V pripade, ak dojde k zmene (dajov tykajlcich sa
odberatefa, najmé osobnych udajov (v pripade, ak je
odberatefom fyzicka osoba) a identifikaénych Gdajov
(ak je odberatefom fyzicka osoba — podnikatef alebo
pravnicka osoba) uvedenych v zmluve, odberného
miesta alebo k zmene vyuZivanych sluZieb, ktoré
maju vplyv na G&tovanie platieb vodného a stoéného
dodavatefom, je odberatefl povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskoér do 60 (Sestdesiatich) dni po
nastani zmeny, pisomne oznamit zmenu prislu$nych
Gdajov dodavatelovi.

V pripade oznamenia zmeny Udajov po lehote
uvedenej v predchadzajicom odseku bude odberatefl
znasat suvisiace poplatky v zmysle platného Cennika
vykonov a sluzieb (bod 3.7.2 Cennika vykonov
a sluzieb).

Vodu 2z verejného vodovodu moze odberatel
odoberat len na Gcely dohodnuté v zmluve a v stlade
s poZiadavkami na zdravotnu bezpeénost pitnej vody.

Ak ma odberatel poZiadavky na ¢as dodavky pitnej
vody, mnoZstvo, tlak alebo odliSnd kvalitu vody,
ktoré presahuji mozZnosti dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom, dodavatel méze ich splnenie
odmietnut. Ak to technické podmienky verejného
vodovodu umoziuju, splnenie tychto podmienok si
mbZe zabezpedit odberatel viastnymi zariadeniami
na viastné naklady, avSak len po predchadzajucom
pisomnom sthlase dodavatefa.

Na verejny vodovod a verejn( kanalizaciu sa mdze
pripojit len nehnutefnost alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka zodpoveda
prisludnym slovenskym technickym normam (dalej
len ,STN“) a splfia Technické podmienky pripojenia,

ak nie je ustanovené inak.

. Na vykonanie Gprav na vodovodnej pripojke alebo

kanalizaénej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajSie podmienky odberu vody z verejného
vodovodu alebo odvadzania odpadovych vdd
verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzajuci
pisomny sthlas dodavatefa.

. Pripojenie na verejny vodovod a verejni kanalizaciu,

ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie vykonava dodavatel alebo nim pisomne

" poverend osoba, a to pod dohfadom odborne

spOsobilej osoby dodavatera.

Odberatel je povinny umoznit dodavatefovi pristup
k vodovodnej pripojke a kanaliza¢nej pripojke, ako
aj k dolezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej
a kanaliza¢nej siete (napr. pozZiarny hydrant, hlavny
uzdver, vodomerna S3achta, revizna kanalizatna
8achta, vodomer, meradlo a pod). V pripade
neumoznenia pristupu dodavatefovi k zariadeniam
podia prvej vety dodavatefl pisomne vyzve
odberatefa na poskytnutie suéinnosti a spristupnenie
predmetnych zariadeni. V pripade neposkytnutia
suginnosti (t. j. neumoznenia pristupu dodavatelovi
k zariadeniam podfa prvej vety) zo strany odberatefa
ani po predchadzajucej vyzve na poskytnutie
sudinnosti vznika dodavatefovi pravo na zmluvnu
pokutu podia VOP ¢&l. XIl (Zmluvné pokuty) ods. 1
pism. f, odberatel zarover zodpoveda za Skodu tymto
spbsobenu dodavatelovi.

. Osobypoverené dodavatefom, ak su tieto osobyriadne

oznadené a preukdzu sa prislusnym poverenim,
si opravnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat
na pozemky a do nehnutelnosti alebo objektov
pripojenych na verejny vodovod a/alebo verejnu
kanalizaciu za ucelom (i) zabezpecenia spolahlivej
funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(i) vykonu ¢innosti spojenych s prevadzkou, kontrolou
a adrzbou verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(iii) zistenia a odstranenia havarijnych a inych oprav
na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, (iv)
zistenia technického stavu vodovodnej pripojky
a kanalizaénej pripojky, (v) zistenia stavu a odpod&tu
vodomerov a meradiel a ich opravy, (vi) montaze,
demontaze, udrzby a vymeny vodomerov, (vii) vykonu
kontrolného merania mnozstva a kvality dodavanej
vody a odvadzanych odpadovych vad, (viii) kontroly
dodrZiavania podmienok zmluvy odberatefom,
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(ix) obmedzenia alebo preruSenia dodavky
pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych vad verejnou kanalizaciou, (x) kontroly
¢innosti a monitoringu v ochrannych pasmach
vodarenského zdroja a (xi) obnovenia dodavky pitnej
vody a odvadzania odpadovych véd. Odberatefl je
povinny takyto vstup umoznit.

Ak je podfa vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
pre vstup na pozemok alebo do nehnutefnosti alebo
objektu potrebné osobitné povolenie, je osoba
poverend dodavatefom povinna preukazat sa
takymto povolenim pri vstupe na pozemok, alebo do
nehnutefnosti, alebo objektu.

Odberatel nesmie bez pisomného sthlasu dodavatela
vyuZivat vodu dodanu z verejného vodovodu na iny
ako v zmluve dohodnuty G¢el a ani odovzdavat vodu
dalSiemu odberatefovi vody (toto obmedzenie sa
nevztahuje na kone&nych spotrebitefov).

Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody alebo
vnutorné rozvody zasobované z vlastného zdroja
s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny
vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade
zistenia takého napojenia bude odberatelovi
fakturovana zmluvna pokuta v zmysle VOP é&l. Xil
(Zmluvné pokuty) ods. 1 pism. e.

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatefa odvadzat
do verejnej kanalizacie odpadové vody od dalieho
producenta odpadovych vod.

Odberatel nesmie do kanalizaénej siete vypustat
obsah Zumpy a odpadové vody z domovej Cistiarne
odpadovych vod.

Odberatel mdze do verejnej kanalizacie vypustat len
odpadové vody (vratane zrazkovej vody) v mnozstve
a s mierou znedistenia zodpovedajlicej vyjadreniu
k projektovej dokumentacii napojenia sa na verejnu
kanalizaciu spracovaného na zaklade prevadzkového
poriadku verejnej kanalizacie, ak sa s dodavatefom
pisomne nedohodne inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy$siu pripustni
mieru znedistenia podfa vyjadrenia k projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejni kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, sa mdzu odvadzat do verejnej
kanalizacie az po ich pred&isteni u odberatefa

na mieru zodpovedajucu vyjadreniu k projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejnu kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu prisludného
spravneho organu a za podmienok stanovenych
prevadzkovatefom verejnej kanalizacie.

. Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych

vod

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnozZstvom a tlakom
je splnend vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel a odberatefl
v zmluve nedohodn( inak.

Odvadzanie odpadovych vad verejnou kanalizaciou
je splnené vtokom odpadovych véd vypustanych zo
zariadenia odberatefa do verejnej kanalizacie.

Dodavatel je povinny zabezpedit nepretrZitd dodavku
pitnej vody a plynulé a bezpedné odvadzanie
odpadovych vdd. Ak ddjde k poruche na zariadeni
verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,
dodavatel je povinny zabezpedit vykonanie opravy
bez zbytoéného odkladu odo diia zistenia poruchy.

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrziavat
vodovodnu pripojku, kanalizaéna pripojku
a vodomernt S$achtu, ako aj ostatné zariadenia
siiziace na privadzanie dodavanej vody alebo
odvadzanie odpadovych vdd, ktoré sa v jeho
vlastnictve vratane vodomeru/meradla, v stave
zodpovedajicom poziadavkam prislusnych STN
a Technickych podmienck pripojenia. Odberatel
je povinny na zaklade pisomnej vyzvy dodavatela
vykonat  rekonstrukciu  vodovodnej  pripojky,
kanaliza¢nej pripojky a rekonstrukciu, upravu alebo
vycCistenie vodomernej Sachty v lehote do 90 dni od
prijatia vyzvy. Ak ddjde k poruche na vodovodne;j
pripojke, alebo kanalizanej pripojke, alebo inej
¢asti vodovodnej siete alebo kanalizacnej siete vo
vlastnictve odberatela, odberatel je povinny bez
zbytoéného odkladu odo dia zistenia poruchy
zabezpelit na viastné naklady vykonanie opravy.
V pripade nevykonania opravy v lehote urgenej
dodavatefom (nie krat3ej ako 3 (tri) dni) je dodavatefl
opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku pitnej
vody.

V pripade, ak BVS, a.s., vo svojom vodohospodarskom
vyjadrenf umoZni v odbvodnenych pripadoch



a z objektivnych pri¢in neStandardné pripojenie
nehnutefnosti na verejny vodovod, resp. verejnd
kanalizaciu, odberatel si je vedomy nestandardného
rieSenia svojej vodovodnej, resp. kanaliza&nej pripojky,
ktoré moze spdsobit jej poruchovost alebo netesnosti,
a zavazuje sa poruchy monitorovat a vykonat pri
ich identifikacii (napr. pri vyraznych zmenach tlaku)
bezodkladnl opravu na vlastné naklady a poskytnat
potrebnu sucinnost pracovnikom BVS, a.s., pri
rieSeni v3etkych havarijnych situacii, ktoré vznikli
v pri€innej suvislosti s neStandardnym rieSenim
vodovodnej alebo kanalizacnej pripojky, aby sa
zabranilo unikom vody, resp. aby nebola obmedzena
schopnost odvadzania odpadovych vod.

V pripade, ak pri vykone odpodtu alebo opravy,
montadZze, demontaze, 0drzby alebo vymeny
vodomeru dojde k zatopeniu vodomernej Sachty,
resp. dodavatel zisti zatopenie alebo zanesenie
vodomernej Sachty naplavenou zeminou a odpadom,
je opravneny na naklady odberatefa zabezpedit
od¢erpanie vody a vyCistenie vodomernej Sachty,
a to prostrednictvom vlastnych pracovnikov, ako aj
prostrednictvom tretej osoby.

. Ak ddjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou
kanalizatnej pripojky alebo inej Casti kanalizaénej
siete vo vlastnictve odberatefa, ktoré brani odtoku
odpadovych vdd, dodavatel odstrani poruchu na
naklady odberatela.

. MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom
a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni tohto bodu,
prednostne v3ak meranim objemu preteéeného
mnozstva odobratej vody z verejného vodovodu
vodomerom a/alebo mnozZstva odvedenej odpadovej
vody meradlom a/alebo mnoZstva odobratej vody
z vlastného zdroja vodomerom.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, stanovi dodavatef
mnozstvo dodanej vody smernymi &islami spotreby
vody podfa vyhlaky MZP. Takto zistené mnoZstvo
dodanej vody je podkladom na vytétovanie vodného.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel ma
pravo osadit na vodovodnu pripojku vodomer na
meranie mnozstva odoberanej vody. Ak dodavatef
vyuZije svoje pravo podfa predchadzajucej vety,
odberatel je povinny vykonat podfa pokynov
dodavatefa potrebné Gpravy na vodovodnej pripojke

tak, aby mohol byt vodomer osadeny a osadenie
vodomera dodavatefovi umoznit.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie zabezpeduje odberatef svojim meradiom,
ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej
kanalizacie alebo ak sa tak dodavatel s odberatefom
dohodnu v zmluve. Meradlo musi splfiat poZiadavky
uréené osobitnym predpisom.

Ak nie je mnoZstvo odvadzanych vod merané a ak
sa dodavatel s odberatefom pisomne nedohodne
inak, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu
z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie
také mnozstvo vody, ktoré podfa zistenia odobral
z verejného vodovodu, s pripo¢itanim mnoZstva vody
odvadzanej z inych zdrojov podra vyhlasky MZP.
Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel
ma pravo osadit vodomer na vlastny zdroj vody
odberatela, a to za UuCelom uréenia mnozZstva
odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizacie,
pricom odberatel je povinny vykonat podfa pokynov
dodavatefa potrebné tpravy, aby mohol byt vodomer
osadeny a osadenie vodomeru dodavatefovi umoznit.

Takto zistené mnoZstvo odvedenych odpadovych
vad je podkladom na vyuétovanie stoéného.

. Vpripade, ak sa mnoZstvo dodanejvody aodvedenych

vod uréuje podfa smernych ¢isel spotreby vody
a pre jeho uréenie je rozhodujuci (daj o poéte
os6b s trvalym pobytom na adrese nehnutefnosti
pripojenej na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu
(bytové domy, rodinné domy), je odberatel povinny
predlozit dodavatefovi potvrdenie mestského alebo
obecného tradu o potte osdb prihlasenych na trvaly
pobyt na tejto adrese za predchadzajlice zlG¢tovacie
obdobie najneskér 30 (tridsat) dni pred ukonéenim
zuctovacieho obdobia alebo ¢estné vyhlasenie
o podéte osbb obyvajucich nehnutefnost.

. Ak nie je mnoZstvo zrazkovej vody odvadzané do

verejnej kanalizacie priamo kanalizaénou pripojkou
alebo cez uliéni vpust merané, toto mnozstvo sa
vypodita a aktualizuje podfa vyhlasky MZP podfa
vzorca

Q=HZ.S. ¥

kde:

a. Q je mnoZstvo zrazkovych véd odvadzanych
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verejnou kanalizaciou,

b. HZ je ro€ény priemer z dlhodobého zrazkového
uhrnu pre danu lokalitu podfa udajov Slovenské-
ho hydrometeorologického ustavu (dalej len
SHMU) vypogitany z Ghrnu zraZok za obdobie
poslednych 5 (piatich) rokov,

c. S je vefkost prislusnej pd&dorysnej plochy,
z ktorej zrazkové vody odtekaju do verejnej
kanalizacie, a

d. W (psf) je suginitef odtoku stanoveny v zavislosti
od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne upravit
mnoZstvo odvedenej zrazkovej vody pri zmene
priemerného roéného dlhodobého zrazkového Uhrnu
pre danu lokalitu podFa idajov SHMU.

Zmenu pddorysnej plochy, charakteru povrchu plochy,
ako aj zmenu spdsobu odvadzania zraZkovych vod
je odberatel povinny pisomne oznamit dodavatefovi
najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
diia, kedy prisludna zmena nastala. Pre vyliéenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade,
ak si odberatel nespini oznamovaciu povinnost
v zmysle predchadzajlcej vety, vypustanie zrazkovej
vody do verejnej kanalizacie po uplynuti 30-dfiovej
(tridsatdfiovej) lehoty sa bude povaZovat za
vypustanie v rozpore so zmluvou a VOP. Odberatel
je povinny na Ziadost prevadzkovatefa predlozit
spdsob nakladania s vodami z povrchového odtoku,
ako aj v3etky potrebné podklady — katastralnu mapu,
list viastnictva, projekt, zakresy s presnym uréenim
rozlohy plochy pre vypoé&et.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
pravo poziadat dodavatefa o jeho preskasanie.
Dodavatef je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo difa doru¢enia pisomnej Ziadosti zabezpegit
preskusanie vodomeru podfa osobitného predpisu.
Po doru¢eni protokolu z preskuSania vodomeru
dodavatel pisomne oznami vysledok presku$ania
odberatefovi v zmysle platnej legislativy.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti tdajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat odberatefa o jeho preski3anie. Odberatel
je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo

1.
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dia dorudenia Ziadosti zabezpedlit preskisanie
meradla. Vysledok preski$ania odberatel pisomne
oznami dodavatelovi.

Ak sa pri skiSke vodomeru/meradla zisti, ze

a. je nefunkény z dévodu, Ze nespliia poZiadavky
stanovené osobitnym predpisom alebo Ze jeho
udaje sa odchyfuju od skutoénosti viac, ako
pripista osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane
finanény rozdiel, a to odo drfa posledného
odpoétu uskuto&neného pred podanim Ziadosti;
naklady na preskasanie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatefr;

b. spifia poZiadavky stanovené osobitnymi
predpismi alebo jeho udaje sa neodchyfuju od
skuto&nosti viac, ako pripusta osobitny predpis,
naklady spojené s preskusanim vodomeru hradi
odberatel.

Ak bola nefunkénost alebo poSkodenie vodomeru/
meradla spdsobena nedostatoénou ochranou
vodomeru/meradla alebo nedovolenym

manipulovanim (zasahom), nahradu $kody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou vodomeru/
meradla hradi odberatef. Pravo dodavatefa na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s vodomerom/
meradlom sa rozumie najma porudenie alebo
odstranenie plomby, poru3enie alebo odstranenie
overovacej znatky, zabezpedovacej znacky alebo
znacky montaznika, manipulacia s plombou alebo jej
viazanim, ktorou ddjde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
preru$eniu aleboinému znehodnoteniu narudujicemu
jej kompaktnost a celistvost, alebo ina nepovolena
manipulacia s vodomerom alebo meradiom, s jeho
vnatornymi zariadeniami a zloZzenim, ako aj s jeho
vonkaj$im obalom, poSkodenie, alebo znehodnotenie,
alebo zmena parametrov vodomeru/meradla, alebo
akékolvek iné po3kodenie vodomeru/meradla &i
iné konanie vykonavané inou osobou ako osobou
uvedenou v &l. || (Vymedzenie zékladnych pojmov)
ods. 15.

Nedostatoénou ochranou vodomeru/meradla sa
rozumie najma spdsobenie mechanického alebo
iného poskodenia nezndmou osobou, ako aj
odcudzenie neznamou osobou. Nedostatoénou
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ochranou sa rozumie aj vystavenie vodomeru
pdsobeniu nepriaznivych fyzikalnych a chemickych
podmienok.

Ziadost o preskisanie vodomeru/meradla nezbavuje
odberatela povinnosti zaplatit dodavatefovi v uréenej
lehote vodné a/alebo stoéné.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo dodanej pitnej
vody alebo odvadzanych odpadovych véd za Cas
poruchy vodomeru/meradia (t. j. ¢as, ktory uplynie odo
dfia posledného poruchou neovplyvneného odpoctu
po deii odstranenia poruchy alebo vymeny vodomeru/
meradla), vypocita dodavatel mnozstvo odberu vody,
resp. mnozstvo odvedenych odpadovych véd za
prisludné obdobie alebo jeho ¢ast podfa:

. porovnatefného obdobia predchadzajuceho
kalendarneho roka (t. j. obdobia, v ktorom
bolo spoplatnené mnozstvo dodanej vody
z verejného vodovodu/mnozstvo odvedenych
odpadovych v8d verejnou kanalizaciou z dvoch
alebo viac po sebe nasledujucich odpoétov
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v predchadzajicom roku), alebo

. nasledujuceho porovnatefného obdobia (t. j.
obdobia, ktoré zac¢ina dfiom odstranenia poruchy
vodomeru/meradla alebo difiom jeho vymeny
a nasledného prvého odpoétu) v pripade, ak
sa jedna o novy odber/nové vypustanie alebo
zmenu v odberovych pomeroch/vypustani,

pricom vofba spdsobu vypo&tu mnoZstva odberu
vody, resp. mnozstva odvedenych odpadovych
vOod za prislusné obdobie, je na dodavatelovi, ak
sa dodavatel s odberatefom pisomne nedohodnu
inak. Ak mnozZstvo ur¢il dodavatel podlfa obdobia
nasledujuceho po poruche, ma dodavatel pravo
opéatovne prehodnotit takto uréené mnozstvo na
zéklade vyvoja spotreby az do uplynutia 2 (dvoch)
rokov po odstraneni poruchy.

V. Cena za dodanie pitnej vody alebo odvadzanie

1.

odpadovych véd

Vyska platby za dodavku pitnej vody (vodné) a vyska
platby za odvedenie odpadovych vod (stoéné) je
uréena dodavatefom na zaklade cien stanovenych
platnym a u&innym rozhodnutim Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO") o schvéleni ceny
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za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom,
vyrobu a distribuciu pitnej vody verejnym vodovodom
a za odvadzanie a distenie odpadovej vody verejnou
kanalizaciou (d'alej len ,,cenové rozhodnutie®).

Vysku platby dodavatel vypocita na zaklade cien
stanovenych rozhodnutim URSO a mnozstva dodanej
pitnej vody a/alebo odvedenych odpadovych vod.

Pri zmene cien pre vypoéet vodného a stoéného
dodavatel postupuje v sulade so v3eobecne
zadvaznymi  pravnymi predpismi  upravujucimi
regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.

Informacie o aktudinej cene pre vypodet vodného
a stoéného su zverejnené na internetovej stranke
dodavatefa  (www.bvsas.sk) a  poskytované
prostrednictvom zakaznickych centier dodavatefa.

Ceny ostatnych sluzieb a plneni dodavatela
suvisiacich s dodavkou pitnej vody a odvadzanim
odpadovych véd st uvedené na internetovej stranke
dodavatefa (www.bvsas.sk} v Cenniku vykonov
a sluzieb a v Cenniku laboratérnych ¢innosti.

Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo
odvedenej odpadovej vody uriuje podfa meradla
alebo ak sa mnoZstvo odvedenej odpadovej vody
uréuje podla meradla na dodavku pitnej vody,
v pripade zmeny cien bude odpod&et stavu meradiel
vykonany najneskér do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo diia Gginnosti cenového rozhodnutia URSO.

Fakturacia a platobné podmienky

. Vodné a stoéné odberatel uhradza formou faktir za

opakované dodavky tovarov a sluzieb Gétovanych
alebo predpisanych dodavatefom, vyuétovacich
faktar vystavenych dodavatefom alebo formou faktar
vystavenych na zaklade odpoctu.

Dodavatel je opravneny menit spdsob UGétovania
spotreby podla vyvoja spotreby odberatela.

Fakturacia za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod sa vykonava v zmysle zékona
o DPH ako opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Obdobim opakovanej dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vad je obdobie, za ktoré
odberatel plati platby za opakované dodanie tovaru
a sluzby (dalej aj ako ,platby ODTaS*). Dodavatef
a odberatel sa dohodli, Z2e dodavatefl je opravneny



. Dodavatel

zmenit fakturaéné obdobie v zavislosti od objemu
spotreby vody odberatefa.

. Za opakované dodavky pitnej vody a odvadzanie
odpadovych vod je odberatef v priebehu roka
povinny platit formou platieb ODTaS na zaklade
faktary za opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej
aj ako ,faktira ODTaS") vystavenej dodavatefom.
Mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych
vod vyfakturované faktirou ODTaS sa povaZuje za
dodané drfiom uvedenym na faktire ODTaS.

. VySku platieb ODTaS uréi dodavatel podfa
priemerného mnozstva dodanej vody a priemerného
mnoZstva odvedenych odpadovych véd (vratane
zrazkovej vody) za porovnatefné obdobie na zaklade
vyuétovania predchadzajuceho fakturaéného cyklu.

. Ak nie je mozné vysku platieb ODTaS stanovit podfa
&l. VI (Fakturacia a platobné podmienky) ods. 4,
dodavatef uréi platby ODTaS podia predpokladaného
mnozZstva dodavky vody a predpokiadaného
mnozZstva odvadzanych odpadovych véd podfa
Cennika vodného a stoéného v ase stanovenia
platieb ODTaS.

ma pravo zmenit vy3ku platieb
ODTaS pri zmene mnozZstva dodanej pitnej vody
a mnozstva odvedenych odpadovych véd oproti
predchadzajicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny pre vypocet vodného a stoéného.

. Vyuctovanie dodanej pitnej vody a odvedenych

odpadovych véd za prislusné fakturaéné obdobie
vykona dodavatel na zaklade:

a. skutoénej spotreby podfa udajov podfa &l. IV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods.6,7,8a09, alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerného
mnozstva dodanej pitnej vody a priemerného
mnoZstva odvedenych odpadovych v6d za
predchadzajuce fakturaéné obdobie.

V pripade, ak vyuctovanie mnozstva dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadovych vod vykonéava
dodavatel na zéklade kvalifikovaného odhadu podfa
¢l. VI (Fakturécia a platobné podmienky) ods. 7 pism.
b z dovodu, ze dodavatel nemohol riadne vykonat
odpocet, resp. v dosledku poruchy na vodomere/
meradle, je odberatel povinny poskytnat dodavatefovi
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potrebni su&innost za G€elom odstranenia
zavadného stavu, priCom v pripade, ak odberatefl
dodavatefovi primeran suginnost neposkytne, je
dodavatel po uplynuti dvoch fakturaénych obdobi
opravneny zmenit spdsob vylcétovania a mnoZstvo
dodanej pitnej vody a odvedenych odpadovych vod
vyuétovat na zaklade smernych &isel spotreby vody
v zmysle vyhlasky MZP.

V pripade nového odberu pitnej vody z verejného
vodovodu je dodavatef opravneny vyudtovat
dodanu vodu za prisludné fakturaéné obdobie podla
smernych &isel spotreby vody podfa vyhlagky MZP.

. Na =zaklade vylc&tovania podfa tohto &lanku

(Fakturacia a platobné podmienky) dodavatel do
15 (patnastich) kalendarnych dni od vykonania
odpodtu alebo vypodtu vystavi vyudtovaciu faktaru
za prislusné fakturaéné obdobie.

Rozdiel medzi vyfakturovanym mnoZstvom dodanej
pitnej vody a odvedenych odpadovych vod na zéaklade
prisludnych faktir ODTa$S a spotrebou zistenou podfa
tohto ¢lanku (Fakturacia a platobné podmienky) bude
vyfakturovany vo vyuétovacej fakture. V pripade
kladného rozdielu (nedoplatok) sa fakturované
mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych vod
povaZuje za dodané driom uvedenym na vyuétovacej
fakture. Pripadny nedoplatok je odberatef povinny
uhradit v termine splatnosti vyuétovacej faktury.

V pripade, ak je vysledkom vyGé&tovania v zmysle
vyUctovacej faktary preplatok, vyaétovacia faktira
sa povazuje za opravny doklad k faktaram ODTaS.
V pripade, Ze dodavatel eviduje vogi odberatefovi
akékofvek splatné pohfadavky, je opravneny
jednostranne zapoditat svoju splatni pohfadavku
vocéi odberatefovi s preplatkom v zmysle vyad&tovacej
faktary (t. j. s pohfadavkou odberatefa vogi
dodavatefovi). V pripade, ak dodavatel neeviduje
voci odberatefovi Ziadne splatné pohfadavky alebo
ak je preplatok vyssi ako celkova suma splatnych
pohfadavok, dodavatel vrati odberatefovi preplatok
alebojeho &ast'do 14 (Strnastich) kalendarnych dniodo
diia splatnosti vylictovacej faktury, ak nie je v zmluve
uvedené inak. Odberatel a dodavatel sa dohodli,
Ze dodavatel je opravneny zapocitat akukofvek
svoju pohfadavku vod&i odberatefovi s akoukofvek
pohfadavkou odberatela voci dodavatefovi.

. Lehota splatnosti faktur ODTaS a vyuétovacich faktar

je 14 (8trnast) kalendarnych dni odo dfia vystavenia



10.

1.

12.

prisludnej faktary dodavatefom, ak sa dodavatel
s odberatefom pisomne nedohodli inak. V pripade,
Ze defi splatnosti nie je pracovnym diiom, lehota
splatnosti je posledny pracovny deil pred uplynutim
14 (8trnast) dnf odo diia vystavenia.

Odberater je povinny Uhradu v3etkych faktir vykonat
tak, aby uhrada bola pripisana na U¢te dodavatela
najneskér v posledny deit splatnosti uvedeny na
faktare.

Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje stav
odberu vody, je povinny nahlasit dodavatefovi spravne
a pravdivé Udaje jednotlivo pre Ucely uréené v zmluve
v lehote stanovenej dodavatefom, pricom zodpoveda
za $kodu spdsobenti dodavatelovi nespinenim svojej
povinnosti alebo nahlasenim nespravnych alebo
nelplnych Gdajov.

Odberatel je povinny v iehote najneskér do 60
(Sestdesiatich) dni odo dia, kedy zmena nastala,
oznamit' kaZzdi zmenu, ktora méa vplyv na vypocet
vodného a stoéného. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti v stanovenej lehote je
odberatel povinny dodavatelovi uhradif prisiudny
poplatok v zmysle platného Cennika vykonov
a sluZzieb suvisiaci s oneskorenym spracovanim
udajov. Narok dodavatefa na nahradu $kody tym nie
je dotknuty.

Oznamenu zmenu dodavatel zohfadni pri prvej

fakturacii vodného a sto&ného po dorudeni
oznamenia, najskér vS8ak po 10 (desiatich)
kalendarnych dfioch po dorugeni oznamenia.

Doru¢enim oznamenia v3ak nezanikd pravo
dodavatefa oznamenu skutoénost preverit a pri
fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak
je vysledok preverenia odliSny od nahlaseného
oznamenia odberatela, dodavatel o tom odberatefa
bez zbyto&ného odkladu informuje.

Pri zmene odberatefa (najma z dévodu zmeny
vlastnickeho prava k nehnutefnosti alebo objektu
pripojeného na verejny vodovod alebo verejnu
kanalizaciu) je odberatel povinny oznadit nového
odberatefa a predlozit vzajomne odsuhlaseny
stav vodomeru/meradla v lehote najneskér do 60
(Sestdesiatich) dni odo diia, kedy zmena nastala.
V pripade, ak odberatel svoju povinnost nespini nacas,
je povinny zaplatit dodavatefovi vodné a stocné az
do uzatvorenia zmluvy medzi dodavatefom a novym
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13.

odberatefom a poplatok v zmysle platného Cennika
vykonov a sluZieb, pricom zodpoveda za S$kodu
spbsobenu dodavatefovi nesplnenim svojej povinnosti.

Uhradu svojich zavazkov vodi dodavatefovi méZe
odberatel realizovat nasledovnymi sp6sobmi:
a. bezhotovostne:

i. platobnym prikazom na Ghradu vystavenym
odberatefom,

ii. platobnym prikazom na inkaso vystavenym

dodavatefom,

platobnou kartou na v3etkych kontaktnych

centrach dodavatefa;

V pripade spbésobu platenia prostrednictvom
prikazu na inkaso odberatel zabezpeci vo svojom
peflaznom (stave povolenie suhlasu s platbou
vo forme inkasa v prospech G&tu dodavatefla,
s ktorym ho pisomne oboznami, a zabezpedi
dostatok pefiaznych prostriedkov a tiez pefiaZny
limit na svojom (&te v peflaZnom ustave tak, aby
pripisanie platieb ODTaS a pripadného nedoplatku
v zmysle vyGétovacej faktiry na GCet dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak
thradu prisludnej faktiry nebude mozné zrealizovat
formou inkasa, odberatefl je povinny vykonat Uhradu
bezodkladne inym spbsobom. Prikaz na inkaso sa
v pripade neuspe3ného pokusu nebude opakovat.

Odberatel ako platitel suhlasi, Zze pre-notifikacie
v zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude
dodavatel ako inkasant zasielat minimalne 5 (pat)
pracovnych dni pred dfiom splatnosti prislusnej
faktiry. V pripade, ak odberatef prostrednictvom
svojej banky poziada o vratenie (refundaciu) platby
realizovanej inkasom bez riadne uznanej rekiamacie
faktury, ku ktorej sa prisludna platba viazala, povaZuje
sa toto za hrubé poruSenie platobnej discipliny.

b. hotovostne:

i. hotovostnym vkladom v banke na udet
dodavatefla,
ii. po3tovym pefiazZnym poukazom.

V pripade, ak odberatel uhradza svoje pefazné
zavazky voéi dodavatelovi inak ako hotovostne
osobne v pokladni dodavatefa, je povinny zabezpedit,
aby bola platba pripisana na (¢et dodavatela uvedeny
v prisludnej faktdre najneskér v posledny deri lehoty



14.

15.

16.

17.

splatnosti uvedenej na faktire. V pripade osobnej
platby v pokladni dodavatefa je odberatel povinny
vykonat platbu najneskér v posledny defi lehoty
splatnosti uvedenej na faktare.

Dodavatel nezodpovedad za pripadnd nemoznost
vofby spOsobu, resp. formy dahrady zavazkov
odberatefa podfa &l. VI (Fakturacia a platobné
podmienky) ods. 13. Odberatel zodpoveda v plnom
rozsahu za riadne a véasné splnenie svojich
finanénych zavazkov voti dodavatelovi.

Pri dhrade faktir ODTaS a vyudtovacich faktdr,
ako aj pri uhrade inych pefiaznych zavazkov vodi
dodavatefovi, je odberatel povinny pouzit variabilny
symbol, ako aj 3pecificky symbol, ak je uvedeny
na prisludnej faktire. Pokial odberatel poukaze
platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo
Specifického symbolu (ak je uvedeny), resp. uvedie
nespravny alebo neidentifikovatefny variabilny
symbol alebo 3pecificky symbol (ak je uvedeny), je
dodavatel opravneny platbu priradit na existujice
pohfadavky (ktoré st v Case priradenia splatné alebo
po lehote splatnosti) prisludného odberatefa, pricom
tato platba sa mbze prednostne zapoéitat na Ghradu
najstarSich zavazkov odberatefa voéi dodavatefovi.
V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne splatné
pohfadavky vocéi odberatefovi, ktory takito platbu
poukazal, dodavatef ju odberatefovi vrati.

V pripade neuhradenia faktliry v lehote splatnosti
je dodavatel opravneny odoslat odberatefovi
upomienku a Ucétovat zmluvni pokutu podra él. XII
(Zmluvné pokuty) ods. 1 pism. a.

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania s Ghradou
akéhokolvek periazného zavazku voci dodavatefovi, je
dodavatel opravneny poZadovat od odberatela popri
plneni aj zmluvnd pokutu za Il. upomienku a uUrok
z omeskania vo vyske platnych pravnych predpisov.
Dodavatel je opravneny neuhradeni pohfadavku
vratane jej prisluSenstva od odberatefa vymahat.

V pripade, ak odberatel neuhradi akukolvek
faktdru za dodavku pitnej vody alebo odvadzanie
odpadovych vad do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo diia splatnosti prislusnej faktiry, dodavatel moze
obmedzit alebo prerusit dodavku pitnej vody alebo
odvadzanie odpadovych véd na odbernom mieste
odberatela, pre ktoré je evidovand neuhradena
faktura po lehote splatnosti.
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18. Dodavatel vystavuje prislusné faktiry za kazdé

odberné miesto odberatefa. Ak ma odberatel viac
odbernych miest, dodavatel vystavi faktiru za kazdé
odberné miesto osobitne.

VIl.Obmedzenie a preruSenie dodavky pitnej vody

1.

a odvadzania odpadovych véd

Dodavatef je opravneny prerusit alebo obmedzit
dodavku pitnej vody z verejného vodovodu alebo
odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie:

a. z dévodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na
verejnej kanalizacii,
c. pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

d. privykonavani planovanych oprav, idrzbarskych
a reviznych prac,

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,
f. pri vyhlaseni regulagnych stupfiov odberu véd,

g. akzariadenie odberatefa nevyhovuje technickym
poziadavkam v takej miere, Ze kvalita vody vo
verejnom vodovode méze ohrozit zdravie alebo
bezpeénost oséb alebo spdsobit 3kodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatefa alebo spdsob odberu
pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze méze ohrozit
zdravie, bezpecnost os6b alebo majetok,
pripadne spbsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani odpadovych véd alebo gisteni
odpadovych vod,

i. ak odberatef neumozni dodavatefovi pristup
k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke
alebo kanalizagnej pripojke v zmysle &l i
(V$eobecné dodacie podmienky) ods. 7,

j- aksa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej
pripojky alebo kanaliza&nej pripojky,

k. ak odberatelf nezabezpedi odstranenie zistenej



poruchy na svojich zariadeniach, alebo na
svojej vodovodnej pripojke, alebo kanaliza¢nej
pripojke v lehote stanovenej dodavatefom, ktora
nesmie byt kratSia ako 3 (tri) kalendarne dni,

I. pri preukazani neopravneného odberu vody
alebo neopravneného vypustania odpadovych
vod,

m.v pripade nezaplatenia vodného alebo stocného
po dobu dlhSiu ako 30 (tridsat) kalendarnych
dni po dobe splatnosti,

n.v pripade neplnenia inych povinnosti
odberatefom, ktoré mu vyplyvaju zo zakona
o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach a inych v3eobecne zavaznych
pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkového
poriadku verejnej kanalizacie, zo0 zmluvy
uzavretej s vlastnikom verejného vodovodu
alebo verejnej kanalizacie,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo
kanaliza¢nej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanaliza&na pripojka majetkom
vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

p. alebo z inych dovodov
v osobitnych predpisoch.

ustanovenych

. V pripade, ak bola prerusena alebo obmedzena
dodavka pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych
vod z dévodov na strane odberatela, t. j. z dévodov
podfa &l. VIl (Obmedzenie a preru$enie dodavky
pitnej vody a odvadzania odpadovych vbd) ods. 1
pism. g — n, naklady spojené s prerusenim alebo
obmedzenim dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych véd znasa odberatel. Narok dodavatela
na nahradu 3kody v plnej vy3ke tym nie je dotknuty.

. Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
budi obnovené v stlade so zdkonom o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach.

Ak k obmedzeniu alebo preruSeniu dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych vod doslo
z dévodov na strane odberatela, dodavka pitnej vody
a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené az po
uhradeni poplatku za preru$enie dodavky pitnej vody/
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odvadzania odpadovych vod a poplatku za obnovenie
dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych véd
v zmysle platného Cennika vykonov a sluzieb za
kazdé obmedzenie alebo preruSenie dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych véd z dévodov
na strane odberatefa. Odberatel berie na vedomie,
Ze v pripade, ak dodavatefl vykona jazdu za u¢elom
obmedzenia alebo preruSenia dodavky pitnej vody,
ku ktorej doslo (resp. dbjde) z dévodov na strane
odberatela, a odberatel dodavatefovi obmedzenie
alebo preruSenie dodavky pitnej vody neumozni, je
odberatefovi Uétovany poplatok za zbyto&nu jazdu
v zmysle platného Cennika vykonov a sluZieb.

Pre vylidenie pochybnosti plati, Ze poplatok
za preruSenie dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadovych véd je povinnad uhradit osoba, ktora je
odberatefom v Ease preruSenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych vod.

V pripade, ak dovodom obmedzenia alebo preruenia
dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vod bolo omeskanie odberatefa s Uhradou
vodného alebo stoéného podia ¢&l. VIl (Obmedzenie
a preruSenie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych véd) ods. 1 pism. m, dodavka pitnej
vody a odvadzanie odpadovych véd budi obnovené
az po uhradeni v3etkych splatnych pohladavok
evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola
obmedzena alebo preruSena dodavka pitnej vody
alebo odvadzanie odpadovych véd.

Dodavatel ma pravo preverit preruSenie dodavky
pitnej vody pri podozreni na neopravnené obnovenie
dodavky pitnej vody zo strany odberatefa a ak takéto
obnovenie zisti, bude odberatefovi Giétovana zmluvna
pokuta v zmysle &l. Xl (Zmluvné pokuty) ods. 1 pism. b.

Nedovolenym otvorenim privodu pitnej vody sa
rozumie otvorenie privodu pitnej vody odberatelom,
ktory zatvoril dodavatef z ddvodov podfa ¢&l. VII
(Obmedzenie a preru$enie dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych véd) ods. 1, pricom
opatovne ho mébze otvorit len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie
privodu pitnej vody, je opravneny dodavku pitnej
vody v sulade s &. VIl (Obmedzenie a prerusenie
dodévky pitnej vody a odvadzania odpadovych véd)
na naklady odberatela opatovne prerusit. K tomuto
tukonu sa vyuctuje prislusny poplatok v zmysle



platného Cennika vykonov a sluzieb (poplatok za
preruSenie dodavky pitnej vody).

. Dodavatel nezodpoveda odberatefovi za $kody ani
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vdd z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni
dodavky elektrickej energie alebo z ddvodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku pitnej vody
obmedzit alebo prerusit podfa &l. VIl (Obmedzenie
a preruSenie dodavky pitnej vody a odvédzania
odpadovych véd) ods. 1.

VIll. Neopravnené napojenie na verejny vodovod

a verejnu kanalizaciu, neopravneny odber vody
zverejného vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie

. Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu
sa rozumie:

. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore
so zmluvou a VOP,

. odber z miesta alebo Useku verejného vodovodu
pred vodomerom alebo odber po odstraneni
(demontazi) vodomeru,

odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku
neopravneného zasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenava odber men$i, ako je
skutoény,

. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom
bolo po3kodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii,

. odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné
udely ako poziarne,

f. odber bez suhlasu dodavatefa alebo v rozpore
s takymto sihlasom.

. Neopravnenym vypustanim odpadovych vod do
verejnej kanalizacie sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej
v rozpore so zmluvou a VOP,

zmluvy alebo

. vypustanie
ustanovenymi

vV rozpore s

prevadzkovym

podmienkami
poriadkom
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verejnej kanalizacie,

. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi
v zmluve,

. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je
umiestnené podra rozhodnutia dodavatefa,

. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré
v doésledku zasahu mnoZstvo nezaznamenaéva
alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je
skutogné,

f. vypuastanie s pouzivanim meradla, na ktorom
je poskodené =zaistenie proti neopravnenej
manipulacii.

. vypustanie inej ako splasdkovej odpadovej vody
alebo zmluvne dohodnutej odpadovej vody do
spladkovej kanalizacie, vybudovanej vyluéne na
odvadzanie splaskovej odpadove;j vody,

. vypustanie splaskovej odpadovej vody alebo
inej ako zmluvne dohodnutej vody do daZdovej
kanalizacie, vybudovanej vyluéne na odvadzanie
vody z povrchového odtoku.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypustanie odpadovych véd do
verejnej kanalizacie je dodavatel opravneny domahat
sa nahrady 3kody v plnej vy3ke, najmenej vSak vo
vySke rovnajucej sa vySke vodného a sto&ného za
mnozstvo vody neopravnene odobratej z verejného
vodovodu a mnozstvo odpadovych vod neopravnene
vypustenych do verejnej kanalizacie a nakladov
spojenych so zistenim neopravneného odberu vody
z verejného vodovodu a neopravneného vypustania
odpadovych vdd do verejnej kanalizacie v zmysle
platného Cennika vykonov a sluzieb, ako aj nakladov
spojenych s odstrarfiovanim vzniknutého stavu. Narok
dodavatefa na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je
dotknuty.

. Reklamacie

Reklaméacie sa spravuju reklamaénym poriadkom
zverejnenym na internetovej strdnke dodavatefa
(www.bvsas.sk).



X.

XI.

Dorucovanie pisomnosti

Dodavatef je opravneny komunikovat iba
s odberatefom alebo s osobou odberatefom
preukazatefne pisomne splnomocnenou.

Pisomnosti doru€ované odberatelovi v zmysle zmiuvy,
ktoré dodavatel zasiela prostrednictvom posty, sa
na ucely zmluvy povazuja za doruené odberatelovi
dilom prevzatia pisomnosti a v pripade, ak:

a. odberatef odmietne pisomnost (zasielku)
prevziat, diiom, kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté (odmietnuté),

b. odberatel nebol zastihnuty, pisomnost sa ulozi
na podte a odberatel si ju v odbernej lehote
uréenej v oznameni o uloZeni pisomnosti
(zasielky) neprevezme, marnym uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky), a

c. pisomnost nie je mozZné dorudit na adresu
uvedent v zmluve z dbévodu, Ze adreséat nie
je znamy a ind adresa nie je dodavatefovi
znama, diiom vratenia nedoruéenej pisomnosti
(zasielky) dodavateflovi.

Dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi
elektronicky (prostrednictvom e-mailovej podty) na
e-mailovi adresu odberatefa uvedenu v zahlavi
zmluvy, alebo na e-mailovi adresu, ktorou sa
registroval na Zakaznicky portal BVS, na téely zmluvy
povazujd za doruené odberatelovi nasledujici
pracovny dei po dni prijatia e-mailovej spravy. Za deni
prijatia spravy sa povaZuje moment, kedy dodavatel
dostane e-mailovl spravu z odosielajuceho servera,
Z2e sprava bola Uspedne postipend na e-mailovu
adresu odberatefa.

Pri komunikacii odberatefa s kontaktnymi miestami
dodéavatela pri pisomnej, ako aj telefonickej
komunikécii je odberatel povinny uviest identifikaény
Udaj odberného miesta (napr. & OM, TCO,
€. zédkaznika a pod.), ku ktorému sa jeho podanie
vztahuje.

Zodpovednost' zmluvnych stran
Dodavatel a odberatel sa zavazuji venovat zvy$enu

pozornost predchadzaniu $kodam, a to najma vramci
v3eobecnej prevenénej povinnosti.
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Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej
strane za S$kody, ktoré jej spdsobila porusenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

Komu hrozi 3koda, je povinny na jej odvratenie
zakrogit sposobom  primeranym  okolnostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku $kody na majetku
alebo zdravi a bezpeénosti fudi ma odberatel
moznost vyuZit poruchovil sluzbu dodavaterla, ktoru
mdze kontaktovat na tel. &. +421 800 121 333.

Xi. Zmluvné pokuty

1.

V pripade, ak odberatel poru$i svoje povinnosti
ustanovené v zmluve a VOP, je dodavatel opravneny
domahat sa zaplatenia nasiedovnych zmluvnych
pokat:

a. zmluvnej pokuty vo vyske 5§ EUR bez DPH
v pripade, v pripade, ak odberatel v lehote
splatnosti neuhradi akukofvek fakturu vystavenu
v zmysle zmluvy alebo VOP a bola mu zo strany
dodavatefa vystavena druha upomienka na
uhradenie splatnej faktary,

b. zmluvnej pokuty vo vyske 500 EUR bez DPH za
nedovolené otvorenie privodu vody,

c. zmluvnej pokuty vo vySke 200 EUR bez DPH
za nedovolené manipulovanie s vodomerom/
meradlom alebo inym doélezitym zariadenim,
najma zariadenim na diafkovy odpodget, alebo
za nezabezpedenie dostatotnej ochrany
vodomeru/meradla v zmysle &l. |V (Dodavka
pitnej vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 11, alebo iného délezitého zariadenia,
najma zariadenia na diatkovy odpocget, alebo na
vyZiadanie dodavatefa odberatel nezdokladuje
spinenie legislativnych poZiadaviek na uréené
meradla podla &l. Il (Vymedzenie zakladnych
pojmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

d. zmluvnej pokuty vo vy$ke 100 EUR bez DPH,
ak odberatel nezabezpeéi dostatoéni ochranu
vodomeru/meradla alebo iného ddlezitého
zariadenia, najmd zariadenia na diafkovy
odpocet, pred poskodenim mrazom,

e. zmluvnej pokuty vo vy3ke 200 EUR bez DPH,



2.

4.

ak odberatelf porusi zakaz v zmysle ¢l. Il
(VSeobecné dodacie podmienky) ods. 10 alebo
12,

f. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR bez
DPH, ak odberatel neumozni dodavatefovi
pristup k vodovodnej pripojke, kanalizaénej
pripojke, vodomeru, meradlu alebo inym
dblezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej
a kanaliza¢nej siete v zmysle &l. lll (VSeobecné
dodacie podmienky) ods. 7,

g. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR bez DPH,
ak odberatel v stanovenej lehote nevykona
rekonstrukciu vodovodnej pripojky, kanalizagnej
pripojky a rekonstrukciu , Gpravu alebo vydistenie
vodomernej Sachty v zmysle ¢&l. IV (Dodavka pitnej
vody a odvadzanie odpadovych vad) ods. 4,

h. zmluvnej pokuty vo vy3ke 100 EUR bez DPH za
hrubé poru$enie platobnej discipliny v zmysle
&l. VI (Fakturacia a platobné podmienky) ods.
13 pism. a bodu i,

i. zmluvnej pokuty vo vySke 300 EUR bez DPH,
ak je odberatefom fyzicka osoba — nepodnikatef
(spotrebitel), alebo zmluvnej pokuty vo vy3ke
3 000 EUR bez DPH v pripade ostatnych
odberatefov za preukazany neopravneny odber
vody alebo vypustanie odpadovych véd podfa
¢&l. VIN (Neopravneny odber vody z verejného
vodovodu a neopravnené vypustanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie),

a to za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti.
V3etky sumy (ceny, zmluvné pokuty a iné) uvadzané
v zmiuve/VOP su sumy bez DPH, pokial v zmluve/
VOP nie je uvedené inak. K cenam bude uplatneny
rezim DPH v sulade s pravnymi predpismi platnymi v
Case ich uplatnenia.

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa
¢lanku XHl (Zmluvné pokuty) ods. 1 nie je dotknuty
narok dodavatela na nahradu $kody v plnej vyske.

Jednotlivé zmluvné pokuty v zmysle ¢&lanku Xl
(Zmluvné pokuty) ods. 1 pism. a — h su splatné
v lehote 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dia ich
uplatnenia zo strany dodavatefa.

Podpisom zmiuvy zmluvné strany vyhlasuju, Zze vysku
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zmluvnych pokut v zmysle tohto &lanku povazuja za
primeranu zabezpe&ovanym zavazkom.

XIll. Ukoncenie zmluvy

1.

Zmluva zanika:

a. uplynutim &asu, na ktory bola uzatvorena,
b. dohodou zmluvnych stran,

c. odstupenim od zmluvy,

d. vypovedou zmiuvy,

e. z dévodov ustanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi.

Dodavatefl je opravneny okamzite od zmluvy odstupit
z nasledovnych dévodov, ktoré sa povazZuju za
podstatné porudenie zmluvy:

a. ak zariadenie sluZiace na privadzanie dodavanej
vody alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré
je vo viastnictve odberatefa, alebo sp6sob
odberu vody alebo odvadzania odpadovych
vld je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Zze mbéze ohrozit
zdravie, bezpelnost oséb alebo majetok,
pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vody,
v odvadzani odpadovych vdd alebo d&isteni
odpadovych vod a odberatel ani napriek vyzve
dodavatefa tento stav neodstrani,

b. ak dodéavatel zisti, Ze zo strany odberatefa
do3lo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej
pripojky alebo kanalizaénej pripojky,

c. ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach sluziacich na
privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie
odpadovych vdd, ktoré su v jeho viastnictve,
alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo
kanalizaénej pripojke v lehote stanovenej
dodavatefom, ktor4 nesmie byt kratSia ako 3
(tri) kalendarne dni,

d. ak sa odberatef dopusti neopravneného
odberu vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych vod,



e. ak odberatel nezaplati vodné alebo sto¢né po
dobu dih3iu ako 30 (tridsat) kalendarnych dni
po dobe splatnosti prislus$nej faktuary,

f. ak odberatel nepovolene manipuluje s vodomerom
alebo meradlom a spbsobl jeho nefunk&nost
alebo poskodenie podfa &l. IV (Dodavka pitnej
vody a odvadzanie odpadovych vid) ods. 12,

g. ak napriek vyzve dodavatefa a marnom uplynuti
lehoty uvedenej vo vyzve (nie v3ak dlhsej ako
90 (devatdesiat) kalendarnych dni) odberatef
nezabezpeéi prisposobenie zariadeni v jeho
vlastnictve, ktoré su suéastou vodovodne;j siete,
tak, aby bolo mozné merat mnoZstvo vody
dodéavanej z verejného vodovodu,

h. ak odberatel porusi svoju povinnost podfa ¢l. IV
(Dodévka vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 6, a to povinnost umoznit dodavatefovi
osadit vodomer a/alebo povinnost vykonat
potrebné uUpravy na vodovodnej pripojke za
ucelom osadenia vodomeru,

i. ak odberatef porusi svoju povinnost podra él. IV
(Dodéavka vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 7, a to povinnost umoznit dodavatefovi
osadit vodomer na vlastny zdroj vody odberatefa,

j- ak si odberatel nespIni svoju oznamovaciu
povinnost v zmysle &l. VI (Fakturacia a platobné
podmienky) ods. 12.

Odstupenie od zmluvy podfa €&l. XIH (Ukoncéenie
zmiuvy) ods. 2 je uéinné od momentu dorucenia
pisomného odstipenia od zmluvy zo strany
dodéavatefla odberatelovi.

. Odberatel méze ukoncit zmluvu vypovedou:

a. bez uvedenia dovodu, pricom zmluva zanika
uplynutim trojmesaénej vypovednej lehoty, ktora
zadina plynut od 1. (prvého) diia kalendarneho
mesiaca nasledujliiceho po dorugeni pisomne;j
vypovede dodavatefovi, alebo

b. z dévodu zmeny ceny vodného alebo stoéného
alebo z dbvodu zmeny VOP, pri¢om zmluva
zanika uplynutim 30. (tridsiateho) dria od
dorucenia pisomnej vypovede dodavatefovi.
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4. V suvislosti s ukon&enim zmluvy je odberatel povinny

spristupnit napojend nehnutefnost alebo objekt
za UCelom odpojenia z verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie v €¢ase uréenom dodavatefom,
pri¢om zodpoveda za $kodu spésobenu dodavatefovi
nesplnenim svojej povinnosti.

Ukonéenim zmluvy nezanikd narok dodavatefa na
zaplatenie vodného a stotného za dodani vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukon&enia
odberu vody a odvadzania odpadovych véd, t. j.
odpojenim nehnutefnosti alebo objektu z verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne
sposobilou osobou poverenou dodavatefom.

Ukon&enim zmluvy nezanika narok dodavatefa na
nahradu 3kody spdsobenej odberatefom poruSenim
jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych pokut
v zmysle zmluvy a VOP ani iné naroky dodavatefa
vodi odberatefovi, ktoré vznikli do doby uginnosti
ukonéenia zmluvy.

XiV. Prechodné a zaverecné ustanovenia

1.

Dodéavatel je opravneny menit VOP z ddévodu
zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Nové
VOP nadobudnu G&innost v 30. (tridsiaty) defi po
ich zverejneni na internetovej stranke dodavatefa
(www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatela
o zmenach VOP zverejnenim oznamu o zmenach
a novych VOP na internetovej stranke dodavatefla
(www.bvsas.sk) najneskér 30 (tridsat) kalendarnych
dni pred diiom nadobudnutia ich u¢innosti. Odberatefl
ma moznost oboznamit sa s novymi VOP gj
v kontaktnych centrach dodavatefa.

Odberatel nie je opravneny postlpit prava a zavazky
zo zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dodavatefa. Ak tak odberatel
urobi, je tento pravny ukon vo vztahu k dodéavatefovi
netdinny. V Ziadosti o slhlas dodavatefa
s postupenim prav a zavazkov zo zmluvy odberatel
oznadi pravneho nastupcu a den u¢innosti postapenia
prév a zavazkov zo zmiuvy. Dodavaterl je opravneny
odmietnut suhlas s postapenim.

V3etky udaje a informacie obchodného charakteru
a tie, ktoré vyplyni zo zmluvného vztahu alebo
z ¢innosti zabezpecdujucich plnenie zmluvy, povaZuju
zmluvné strany za déverné. Dodavatel a odberatel
sa zavazuja pri plneni zmluvy zabezpecit primeran



ochranu ddévernych informacii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

.V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi
v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maiju
prednost ustanovenia zmluvy.

. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP
stanu celkom alebo sdasti neu&inné, neplatné alebo
nevykonatefné, nebude tym dotknuta platnost
a uginnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

. Odberatel — fyzickd osoba, ktory pri uzatvarani
a plneni zmluvy nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej innosti,
sa povaZuje za spotrebitefa, pri¢om zmluvny
vztah medzi takymto odberatefom a dodavatefom
sa riadi ustanoveniami zakona o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a prisludnymi
ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obd&iansky
zakonnik v zneni neskor3ich predpisov.

Zmluvny vztah medzi dodavatefom a ostatnymi
odberateimi sa v sulade s ustanoveniami § 262
zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik”)  spravuje  ustanoveniami  zakona
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach
a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Odberatel  potvrdzuje, Zze sa  oboznamil
s informaciami, ktoré mu BVS, a.s., poskytla
v suvislosti s jej informaénou povinnostou podla
&lanku 13 Nariadenia EU &. 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len
.GDPR"), a to pre¢itanim ,Informécie o spractvani
osobnych Gdajov” v kontaktnom centre spoloénosti
BVS, a.s., alebo na internetovej stranke BVS, a.s.

. VOP nadobudaju platnost diiom zverejnenia. Diiom
ich GCinnosti v plnom rozsahu nahradzaja v3etky
predchadzajice vSeobecné obchodné podmienky
a vieobecné zmluvné podmienky dodavky pitnej vody
a odvadzania odpadovych vod vydané dodavatefom,
ktoré stracaju svoju platnost a ucinnost.
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