Zmluva &.: GEN16081743901 Specifikacia ¢.: VCL250402170801_stacionar 1/5:;

Specifikacia Sluzby voice:LINK «.

VCL250402170801_stacionar ;

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluZieb ¢.: GEN16081743901 (dalej len ,,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby

1.1  Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi,

12  Slubou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umozniujicich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technoldgii VolF!l
s prislugnym po&tom volnych portov pre pripojenie VoIP, alebo beZnych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych sluzieb
v zévislosti na poskytovanem produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umezfiujlcich pripojenie zakaznikov do Verejnej
telefénnej siete prostrednictvom metédy TDM. (dalej ako ,Sluzba’)

1.3 Ueastnik berie na vedomie, e za uskutoénenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Uzastnik, ktory je zarovef povinny na

svoje naklady a zodpovednost zabezpedit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kod&m vzniknutym zneuzitim poskytovane]
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby
21 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhrédzat za jej poskytovanie dojednant cenu pocas doby 36 mesiacov odo diia

zriadenia Sluzby podla &. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti'). Ak sa strany nedohodn( inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

I1l. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / DECHOBNE MENO ULICA OBEC PSC PODLAZIE SLA
i H
Mesto Zlaté Moravee - i Bernolakova 22 . Zlaté Moravee 95301 SLA Standard

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

41 Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hiasovych sluZieb na zéklade technolégie Voice over
Internet Protocol (VolP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluZieb

ROZHRANIE PRIDELENIE TEL. CISEL OD SLOVANETU POCET HLAS. KANALOV

SIP trunk " ano 2 :

4.3 Telefénne Cisla

PRIDELENE TEL CiStA

telefénne &isla pridelené Ugastnikovi budu uvedené v zriadovacom protokole k Sluzbe

4.4 Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislusnym rozsahom (poé&tom klapiek).

45 Suagastou sluzby je aj pridelenie SIP trunku a zakladného telefénneho &isla, predstavujice negeografické telefénne &lslo 0660523237,
ktorym je SIP trunk prezentovany v pripade, Ze neobsahuje Ziadne priradene telefénne Eisla.

46 Prava a povinnosti slvisiace s procesom prenesenia &lsla s upravené Vieobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré st prilohou
Zmluvy & GEN16081743901

47 Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavézky voti odovzdévajucemu podniku.

V. Zverejiovanie telefonnych cisiel v telefénnom zozname a informaénych sluzbach

51 Ugastnik suhlasi so zverejnenim telefénnych isiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informaénych sluZbach:
nie.

5.2 Udelenim stihlasu so zversjnenim Ugastnik vyslovuje svoj sdhlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla uZastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych osdb, kioré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné infqrmaéné sluzby o
telefénnych &islach, im poskytol relevantné tdaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto pednikania) UZastnika.
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V1. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVO VE CELKOVO VE

NAZOV PRODUKTU BEZ DPH S bpH

l 0.00 € 0,00 €
i! i - - e
ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU = 0,00€ | 0,00 €

voice:LINK - zriadovaci poplatok

Zriadovaci poplatok nezahfia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v élanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za SluZbu

CELKOVO V£ CELKOVO V€

NAZOV PRODUKTU EEZ DPH % DPH

voice:LINK - mesa&ny paudél (sprava a prendjom 2 telefénov) 9,00 € 11,07 €
SLA Standard - lokalita 1 0,00 € ]l 0,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 9,00 € i 11,07 €

Pravndeiny ‘poplatok za Sluzbu zahffia aj vayk[u sprévu “zariadeni (d'alej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych U&astnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zrudenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuji Osobitnii spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava®).

6.2.1 Inflaéna doloZka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska Pravidelnych poplatkov (d'alej aj len ,Poplatky") bude pravidelne kaZdoro&ne
upravovana vzdy o percentudine vyjadrenie miery inflacie za predo$ly kalendérny rok, a to podla Udajov zverejnenych Statistickym
dradom Slovenskej republiky. Ak bude inflicia zaporna (deflacia), vy8ka Poplatkov sa nebude upravovat. Pripadni zmenu vysky
Poplatkov je Slovanet opréavneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Uéastnikovi, zmena je
uginna doruéenim oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vygke budi UZastnikovi Ugtované od nasledujiceho mesiaca. Uprava
vysky Poplatkov nebude vykondvana astejSie ako raz za 12 mesiacov. U&astnik berie na vedomie, Ze prava vysky Poplatkov o mieru
infidcie nie je zmenou Ceny.

6.3 Poplatky za doplnkové sluZby
- CELKOVO V € CELKOVOV E
@ NAZOV POGET BEZ DPH S DPH

. 4 l 0,00 € 0,00 €

CELKOVO V€ CELKOVO V€

S DPH

6.5 Osobitné poplatky

NAZOV CELKOVO V€ BEZ DPH CELKOVO V€5 DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby [ 840€ t 10,33 €

Osaobitna spréva za polhodinu I 40,00 € ! 43,20 €
’ — 2 IS 1

.
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|
Servisné prace - kaZda zacata polhodina | 40,00 €| 49,20 €
) . R B o o I _
[ !
Prenos &isla - individuaina Ziadost 9,99€! 12,29 €
Prenos &isla - komplexnd Ziadost ' 49,99 € | 61,49 €

i

6.6 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

TYP VOLAMIA {voice:LINK 1000} PASMO PARTIRC Ao N YO SLICELIER

Slovensko Slovanet bez rozligenia 1+1 0.0000 € ! 0,0000 €
Slovensko pevna sie{‘ - sﬂﬁé prevadzka 7 l _ silné- p-févécizka ) 71+1 - _OC@JIE i ) 76,0435?
S|ovens'r;0 pa;né siet'_- slaba brevéézka : o 1 o Vslabé prgéd;(a . 711—1‘ T _0,0%5 €i o 0,0215 €§,
Slovensko mobélné siete - silné prevadzka - _ silna prevadzka ) 141 0.1:1_02 € \‘ 0,1355€
Slovensko mobilné sielpz_: siapé prevédzi_ca 7 i s_labérprevédzka B 1+_1 e 0.,1102 E, 0.135&? €
Zahranigie - pésmo 0 pésmo 0 141 0,0500€ | 00615 €
Zahrani&ie - pésmo | - T S pésmo_i i | o 150€.  01415€
Zahranitie - pasmo | ' pasmo I 141  02250€! 0.2768 €
Zahranitie - pasmo 11l B pasmo Il EEER 0.3500€ 04305€
Zahranicie - pésr-no I\}V ............. ! : - péél]o W | 7 1+1 . o ‘1:1;‘500% 1,5375 €
saangiepimoM T pasmem| w1 | Tons0el  02887€
Rozdelenie zahranignych krajin do pasiem (O,1,ILIILIV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii v

sidle Slovanetu, jeho pobogkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikécie oboznamil
s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dfioch v &ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v Ease mimo silnej prevadzky.

6.7 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je defl jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

6.8 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,ZGétovacie obdobie").

6.9 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktlry za Sluzbu na e-mailovd adresu: faktury@zlatemoravce.eu .

Vil. Zriadenie Sluzby

7.4 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste poskytovanid
Sluzby podfa &l lll. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu préc nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna $pecifikacia instalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a preberacom protokele podfa bodu
7.6 tejto Specifikacie.

7.2 V pripade, Ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnltornych rozvodov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podfa tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienetne odsuhlasené viastnikem/spraveom nehnutelnosti alebo vndtornych
rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri pedpise tejte Specifikacie, podpisany sthlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za Skodu spdsobend
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, prizom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3  Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom neméd za nasledok porudenie zo strany Slovanetu.

7.4 Utastnik je povinny poskytnut vietku potrebnt stéinnast k zriadeniu SluZby, najma zabezpetit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
zabezpedit vetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zu&astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny odovzdanie SluZby
potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

7.5 Poziadavky na vykonanie kenfiguraénych zésahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v &asti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

VIll. Zariadenia

8.1 V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechéava Ugastnikovi do doZasného uZivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty podfa bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole K tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia").

-
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8.2

8.3

F3

8.4

8.5

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na (&ely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariaden vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podla bodu 6.4 Specifikécie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
(el uzivania Zariadeni. UZastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osabe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zésah do Zariaden| tretej osobe.

Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle badu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb & GEN16081743901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontéaz, Uiastnik
je povinny umoZnit demontéz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 0 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty nérok Slovanetu na nahradu Skody presahujicu
zmluvnd pokutu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred pogkodenim, znitenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutli $kodu. Pokodenie, zniGenie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezadkladne, najneskor v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa pogas poskytovania Sluzby bez zavinenia UZastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemazhiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skuto&nost bezadkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dnl od ozndmenia vady UZastnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Zoznam oprévnenych osdéb

9.1

Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENOD, TITUL EUNKCIA TELEFON

Zuz&ak Peter, Ing. ' Business account manager = +421 48 2828 515 . peter.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie porulch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 nmc@siovanet net

-

Zmenove a servisné poziadavky

PRIEZVISKD, MENGO, TITUL FUNKCIA E-MAIL
Technickd podpora : servisné poZiadavky . lechsupport@siovanat nel
9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL EUNKCIA TELEFON E-MAIL
' povereny ved. odd. ! :
Magr. Marek Horvat vnutornej sprévy a sluzieb - +421 915 751 777 Marek Horvat@zlatemoravce.eu
ob&anom

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TITUL FUNKEIA TELEFON

§

Marian Strnadek Informatik +421 37 692 3906 . marian.strnadek@zlatemoravce.eu
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X. Zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4
10.4.1

Tato Specifikacia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN16081743901 uzavretej medzi
Slovanetom a U&astnikom.
Podpisom tejto Specifikacie Uzastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby a Podmienok
poskytovania SLA, tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobadni, vaznu a urgitd vélu, Podpisom tejto
Specifikicie UZastnik potvrdzuje prevzatie Véeobecnych podmienak Sluzby.
Ugastnik, ktory Slovanetu predloZil hadnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikacie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukofvek ponukou suvisiacou s touto Specifikéciou,
poskytnuté Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikéciach, ktoré sa stavajl neoddelitefnou stiastou Zmluvy v pripade, ak sa Uzastnik tychto prav nevzdal, Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroved potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informaovany, Ze Informacie podfa § 84 ods. 3 a § zékona o
elektronickych  komunikaciach su Ugastnikovi sU&asne poskytnuté spdsobom odkazu na webovl stranku Slovanetu:
hitps://www.slovanet.net/pomoc-a-podpora/obchodne-dokumenty/ (sekcia Ostatné) a zaroveri bol vyslovne pouZeny, Ze vysSie uvedeng
informa&né materialy by si mal vzhfadom na ich déleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spésobom
mu boli tieto informécie spristupnené a to za Gelom dokumentacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej
reprodukcie.
Ugastnik, ktory je v zmysle predoslého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, poZaduje:
aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podfa § 84 ods. 8 zé&kona
o elektronickych komunikaciach: 3
O Ano [0 Nie [ Nerelevantné il

10.4.2 aby mu pri prvom uzavretl zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnutd prva doba viazanosti v trvani 24

mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikdcii vyslovene neustanovujl inak:
O Ano [ Nie (X Nerelevantné

W ittt eeesae e e ettt b R 5 T T T N sissaviviesciaiiossssvinins [USSRRURUUN « | - RO
Slovanet Mesto Zlaté Moravce
Slovanet, a.s. Mesto Zlaté Moravce
Ing. Peter Zuz&ak PaedDr. Dusan Husar, primétor mesta
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