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§pec1f1 kacia SlUiby aero:LINK ¢.:ARL250402170801 _stacionar

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &.;: GEN16081743901 (dalej len ,,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tsjto Specifikcie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZieb aero:LINK Slovanetom Uéastnikovi, |

1.2 Sluzbou aero:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie WiFi pristupovych bodov (dalej len ,WiFi APY), zabezpedujlcich pripojenie
zariadeni, ktoré sa pripajaji do WiFi siete (dalej len ,klientskych stanic®) v priestore definovanom zakaznikom s parametrami bliz&ie
Specifikovanymi v bode 4.1 tejto Specifikacie (dalej ako WSluzba"), !

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a U&astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanu cenu poias doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti"), Ak sa strany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby,

viazanosti.
|

I1l. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA > BODLAZIE = MIESTNOST

Mesto Zlaté Moravce Bernolakova 22 ; Zlaté Moravce 95301 i

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 SluZba aero:LINK zabezpetuje pripojenie klientskych stanic do WiFi siete v priestore definovanom Uéastnikom s nasledujtcimi
parametrami: by
a)  pokrytie WiFi signalom v pasme 2,4Ghz a/alebo 5Ghz vo vnutornych a/alebo vonkaj$ich priestoroch
b)  pokrytie WiFi signalom v &tandarde IEEE 802,11 b/g/n afalebo IEEE 802.11 a/n/ac/ax
¢) podpora L2 a L3 prechodu klientskych stanic medzi WiFi AP (dalej len roaming)
d) podpora WEP, WPA, WPA2-PSK, WPA2-Enterprise with 802.1X
e) podpora EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-MSCHAPV2, EAP-SIM, TKIP and AES enkrypcie

4.2 Sluzba zahfia aj zabezpecovanie aktualizacie jednotlivych sugasti Sluzieb a firmware Zariadenia vrozsahu nevyhnutnom na riadne
fungovanie SluZby.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV PRODUKTU CELKOVO V€ BEZ DPH CELKOVO V€5 DPH

‘ '
aero:LINK - zriad'ovaci poplatok F 0,00€ i 0,00€
e e e— — S~ e = et N P
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00€ | 0,00 €

Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguréciu inych zariadeni, ako s zariadenia v &lnku VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU CELKOYO V€BEZDPH = CELKOVO V€S DPH

aero:LINK = sprava a prenajom 1 ks WiFi AP - mesa&ny pausal L 10,00 € f 12,30 €

10,00€ 12,30 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU

521 Inflaénd doloZka. Zmluvné strany sa dohodli, ze vyska Pravidelnych poplatkov (dalej aj len ,Poplatky) bude pravidelne kazdoroéne
upravovana vZdy o percentuédlne vyjadrenie miery inflacie za predosly kalendérny rok, a to podra Udajov zverejnenych Statistickym
tdradom Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zéporna (deflacia), vyska Poplatkov sa nebude upravovat, Pripadnd zmenu vygky
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Poplatkov je Slovanet opravneny vykonat bezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju Ugastnikovi, zmena je
G&inna dorugenim oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budu Uzastnikovi utované od nasledujiceho mesiaca. Uprava
vy&ky Poplatkov nebude vykondvana &astej$ie ako raz za 12 mesiacov. Ugastnik berie na vedomie, Ze tprava vysky Poplatkov o mieru
inflacie nie je zmenou Ceny.

522 Suiastou sluzby aero:LINK je aj obvykla sprava Zariadeni, pod ktorou sa rozumie prevadzkovanie, dohfad a sprava sluzieb
nevyhnutnych na riadne poskytovanie Sluzieb podra tejto Specifikécie (pre uZely tejto $Specifikacie len ako ,Obvykla sprava’).

5.3 Zariadenia (ndjomne)

CELKOYO VEBEZ DPH CELKOVO V€S DPH

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVO VE€BEZDPH | CELKOVOVESDPH

Obnovenie poskytovania SluZby 8,40 € 10,33 €

. Roziirend spréva za 1/2 hodiny | 40,00 € 49,20 €

RS BRSSP s s, g ; —

5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktury vystavene] Slovanetom. Dilom uhradenia Ceny Sluzby je defl jej pripisania
na u&et Slovanetu.

56 Zutovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zictovacie obdobie”).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailovt adresu: faktury@zlatemoravce.eu .

Vi. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje konfiguraciu a in&talaciu Zariadenia v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby.

6.2 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spdsobené Uzastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.3 Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st Zariadenia podfa glanku VI, tejto Specifikacie.

6.4 Ugastnik je povinny poskytnit vietku potrebnu st&innost k zriadeniu SluZby, najmé zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
in&talovaniu Zariadenia, zabezpeéit véetky potrené sthlasy k zriadeniu Sluzby a zGtastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby. Slovanet je povinny
odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

6.5 Stéastou prvotnej konfiguracie je aj nastavenie WiFi pristupovych bodov pre spravnu spolupracu so sluzbou aero:LINK SPOT.

VIl. Zariadenia

7.1V stvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ukastnikovi do doasného uZivania na dobu odo dfia zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikécie zariadenia uvedené v pedpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylutne na G%ely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podla bodu 5.3 $pecifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty
uéel uzivania Zariadeni. UZastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

73 Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dnf od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN16081743901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyzaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umoznit demonta2 Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnlt potrebnu stcinnost pri demontazi Zariadent(. V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vydke 0 Eur {slovom nula eur). Tym nie je dotknuty nérok Slovanetu na nahradu $kody presahujdcu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znitenim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd Skodu. Pogkodenie, znigenie alebo stratu Zariadent je Uzastnik povinny bezadkladne, najneskdr v lehote 3 pracovnych
dni, oznémit Slovanetu.

7.5 Ak sa poias poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoZiuje vyuZivanie Sluzby, je Ugastnik
povinny tito skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10 dni od
oznamenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.
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VHI. Obvykla a RozSirena sprava

8.1 Slovanet sa zavazuje poskytnit Ugastnikavi Zariadenia, nakonfigurovat ich podfa poziadaviek U&astnika a vykonavat spravu Zariadeni v
rozsahu Obvyklej spravy.

8.2 Rozsirenou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podla poZiadaviek UZastnika nad ramec Obvyklej spravy (pre Géely tejtcg
Specifikacie len ako ,Roz&irens sprava‘). Do Rozsirenej spravy sa zapoéitava aj ¢as spravy v pripade rieenia porlich a incidentov, ktoré
boli spésobené ¢innostou alebo neginnostou Ugastnika. Roz&irenou spravou je najmd, ale nie vyluéne:

8.2.1 konfiguracia novych alebo tprava existujicich SSID a politik pripojenia k sieti,

8.2.2 konfigurdcia novych alebo tprava existujiicich nastaveni politik z&kladnych vrstiev firewallovej ochrany, pravidiel blokovanych aplikécii

a pravidiel shapingu pasma,

8.2.3 konfiguracia Group Policies pre $pecifické typy pouzivatelov pripojenia,

8.2.4 sprava pouZivatelskych G&tov pre administraéné rozhranie,

8.2.5 naprava znefunkénenia SluZby spésobeného zésahom Uiastnika,

8.2.6 Upravy vzhladu pristupového portdlu SPOT a jeho nastaveni (ak je sticastou Sluzby).

8.3 Rozsirena sprava nad ramec po&tu hodin Obvykle] spravy, ktoré sii siitastou Zriadovacieho resp. Pravidelného poplatku za Sluzbu podla
bodu 5.4. sa tétuje v skokach po 1/2 hodiny (30 mindt). Minimalina fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

8.4 NevyZerpané limity Roz&irenej spravy sa do dalsieho mesiaca neprenasaja a ich nevy&erpanie nemd ziadny vplyv na vysku Zriadovacieho
€i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

8.5 Poziadavky na vykananie konfiguraénych zésahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj RozSirenej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v &asti X, - Zmenové a servisné poZiadavky.

8.6 PozZadovana zmena nastavenia Zariadenia bude v Standardnych pripadoch vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od doruéenia poziadavky,
Ugastnika na zmenu, ktora obsahuje vietky informacie nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanych zmien neumozni tito
lehotu dodrzat, Slovanet oznami U&astnikovi dodatoznu lehotu primeranu poZadovanym zmen&m na vykonanie zmien. Tato lehota nemése
byt dihsia ako desat (10) pracovnych dni od prijatia poziadavky Ugastnika na vykonanie zmeny.

8.7 Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia sii obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych Sluzieb,

IX. Spracivanie osobnych Gdajov, zmluvné dojednanie medzi prevadzkovatel'om a sprostredkovatelom

9.1 Uvodné ustanovenia a vyklad niektorych pojmov:

9.1.1 V svislosti s poskytovanim Sluzby Slovanetom méze dojst k spractvaniu Osobnych Udajov ako je uvedené nizie. Pre tento pripad sa
Zmluvné strany na zaklade Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN16081743901 a tejto Specifikicie (dalej len
«hlavna zmluva“) dohodli na tom, 2e UZastnik ako prevadzkovatel poveruje Slovanet ako sprostredkovatela spractivanim osobnych
ldajov prevadzkovatela automatizovanymi prostriedkami na virtualnom serveri sprostredkovatela (dfalej ,cloud®) a to po&as doby trvania
zmluvného vztahu zalozeného touto Specifikdciou.

8.1.2 Prevadzkovatel méZe poverit spractivanim osobnych tdajov vo svojom mene len takého sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatoZné
zaruky na prijatie primeranych technickych a organizagnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tdajov splfialo poZiadavky GDPR
a prislusnych pravnych predpisov upravuijticich ochranu osobnych (dajov a aby sa zabezpegila ochrana prav dotknutej osoby.

9.1.3 Spractvanim osobnych udajov je vykonavanie operacii alebo stboru operécil s osobnymi ddajmi dotknutych oséb, najmé ich
ziskavanie, zaznamenéavanie, zhromazdovanie, uchovavanie, obmedzovanie, organizovanie, oprava, liprava, triedenie, ukladanie na
nosice dat, vymazanie a likvidacia.

9.1.4 Povolenymi operdciami, ktoré je opravneny sprostredkovatel pri spracuvani osobnych udajov vykonavat, si ziskavanie,
zhromazd'ovanie, zaznamenavanie, prehliadanie, uchovavanie, blokovanie, organizovanie, oprava, (prava, triedenie,
ukladanie na nosiée dat likvidacia a to aj dialkovym pristupom v rozsahu &innosti poskytovanych Slovanetom v ramci Sluzby.
Osobné (daje uchovavané v cloude moze sprostredkovatef spracuvat' len v rozsahu povolenych operacii s nimi. Pri pochybnostiach o
pripustnosti operécii v rdmci spractvania, je sprostredkovatel povinny vyZiadat si od Prevadzkovatela pisomné pokyny a tieto
reSpektovat,

9.1.5 Osobné udaje sa Slovanet zavézuje v mene prevadzkovatela spracivat vyhradne za Giéelom plnenia povinnosti podra hlavnej zmluvy
a tejto Specifikacie. Sprostredkovatel nesmie osobné Udaje spractvat na akykolvek iny ugel.

9.1.6 Ugelom spractvania je uchovavanie osobnych Udajov prevadzkovatefa v podobe dat UZastnika v cloude. Pravnym zékladom
spractvania osobnych Udajov je ustanovenie &lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, t,j. pinenie tejto Specifikacie a hlavnej zmluvy.

9.1.7 Sprostredkovatel zatne spracivat osobné (idaje odo dfia zriadenia SluZby, resp. akymkolvek neskor§im difom, ktory bol medzi stranami
vopred pisomne dohodnuty.

9.1.8 Skonéenim hlavnej zmluvy nie sd dotknuté ustanovenia tejto Specifikacie tykajlice sa mi¢anlivosti, zodpovednosti za $kodu, ktoré trvaju
aj po ukonéeni hlavnej zmluvy.

9.1.9 Slovanet mé vypracované postupy pre poskytovanie zaznamenavanych a systémovych udalosti osobdm, opravnenym Ziadat tieto
informacie v rdmci trestno-pravneho alebo stidneho konania.

9.1.10  Slovanet sa pri spracovani a likvid4cii tlatenych dokumentov riadi aktuéine platnym Registratirnym poriadkom a planom spolo&nosti a
v stlade s pravnymi predpismi.

9.2 Typ osobnych tdajov a kategérie dotknutych oséb &

9.2.1 Osobné Udaje, ktoré spraciva Slovanet ako sprostredkovatel v mene U&astnika su predovietkym vietky informécie, ktoré by mohli
identifikovat fyzicki osobu a zachytené prejavy osobnej povahy fyzickych oséb ako suéasti dat Ukastnika uchovévanych v cloude.

9.2.2 Dotknutou osobou je kaZda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje su spractivané v cloude.

9.3 Prava a povinnosti sprostredkovatela
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9.3.1 Slovanet je opravneny spractvat osobné Udaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatefa vratane pokynov ohfadom prenosu
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii (s vynimkou ako je uvedené v &lanku 28 ods. 3 pism. a) GDPR). Slovanet mbze
spracovavat osobné Udaje v internom systéme sprostredkovatefa. vylucne v réamci EU/EHP. V pripade, ak by malo dochadzat
k cezhraniénému spractvaniu osobnych ddajov, prevadzkovatel s takym cezhraniénym spractivanim musi udelit svoj predchédzajlci
pisomny sthlas. Sdhlas prevadzkovatefa sa vyZaduje ak by sa dalSie spractvanie osobnych (dajov malo uskutodiiovat v internych
systémoch subdodavatefa Slovanetu. Ak Slovanet zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
prevadzkovatela daldieho sprostredkovatera (subdodévatela), tohto daldieho sprostredkovatela je povinny (zmluvne) zaviazat na
pinenie rovnakych povinnosti tykajlcich sa ochrany osobnych Gdajov, ako su ustanovené v tejto zmluve alebo v inom pravnom Ukone
medzi prevadzkovatefom a sprostredkovatefom, a to najma poskytnutie dostatognych zéruk na prijatie primeranych technickych a
organizadnych opatrenf tak, aby spracivanie osobnych tdajov spifialo poziadavky Predpisov na ochranu osobnych Udajov. Ak dalsi
sprostredkovatel nespini svoje povinnost tykajlce sa ochrany osobnych tdajov, zodpovednost vodi prevadzkovatelovi nesie Slovanet.

9.3.2 Prevadzkovatel a sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovéie poznatky, néklady na vykananie opatreni a na povahu,
rozsah, kontext a ugely spractvania, ako aj na rizika s réznou pravdepodabnostou a zévaZnostou pre prava a slobody fyzickych osdb,
primerané technické a organizatné opatrenia s ciefom zaistit droveri bezpeé&nosti primerant tomuto riziku (podia &lanku 32 GDPR), a
to najmé zabezpeé&it:

i)  pseudonymizéciu a Sifrovanie osobnych udajov;

ii) trvald dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spracivania a sluzieb;

iy  véasna obnovu a dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu,

iv) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie u&innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpednosti
spractivania.

9.3.3 Slovanet je povinny bez zbyto&ného odkladu zabezpedovat aktualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym zmenam pri

< spractvani osobnych ldajov, a to a2 do skontenia spractvania osobnych (dajov podla tejto Specifikicie. Popis prijatych technickych
a organizaénych opatreni tvori siast bodu 9.3.4 tejto Specifikacie.

9.3.4 Slovanet sa zavizuje chranit spracivané osobné udaje pred neopréavnenym alebo nahodnym spristupnenim, poskodenim, znicenim,

stratou, zmenou, neopravnenym spristupnenim, poskytnutim, prenosom, zvergjnenim alebo zneuzitim, ako aj pred akymikolvek inymi

nepripustnymi spdsobmi spractvania, &o potvrdzuje:

iy  implementaciou zasad vypracovanej Politiky bezpeZnosti a Prevadzkovej bezpeénostnej smernice SMIB;

iy zabezpe&enim spravneho a efektivneho pouzivania kryptografie na zabezpeienie dovernosti, preukazania pdvodu alebo integrity

informacif,

iy  definiciou klasifikécie informécii, postupov oznaGovania a zaobchadzania s nimi vo forme riadenej internej dokumentacie;

iv) integraciou informacnej bezpe&nosti do informaénych systémov v celom ich Zivotnom cykle vyplyvajice z certifikovaneho systému

riadenia informa&nej bezpe&nosti 1ISO/ IEC 27001 a ISO/IEC 20000-1

v) implementaciou bezpe&nostnych &tandardov informaénej bezpegnosti do informa&nych systémov, prijatych na zabezpedenie

bezpe&nosti dat a bezpecénosti spractivania osobnych dajov, medzi ktoré patria:

(1) virtualizana platforma je sietovo uzavreta, bez moznosti priameho siefového pristupu k jej core komponentom. Sietovy
pristup je povoleny iba z interne;j siete Slovanetu z taxativne vymedzenych IP adries a pre taxativne vymedzené protokoly;

(2) ICT infradtruktura je redundantna;

(3) pred redundantny manazovaci portal, portal konzoly serverov a portaly ostatnych sluzieb je predradeny firewallovy cluster
so zapnutou aplikagnou kontrolu a WEB filteringom;

(4) virtudlne servery Uzastnika su spravidla chranené integrovanym firawallom, alebo virtualnym firewallom v pripade, ak si
Ueastnik zakupi sluzby ochrany virtudlnej infrastruktiry a zdrojov na nej prevadzkovanych;

(5) virtudlne servery Uzastnikov st ulozené na distribuovanom slborovom systéme VSAN, ktory je redundantny (UZastnikove
virtualne servery st vZdy uloZené na dvoch uzloch VSAN clustra);

(6) hostované tdaje st chranené replikagnou technoldgiou na trovni VSAN a NFS diskovych poli. Zarovefi st chranené voCi
vypadku niekolkych fyzickych serverov (resp. hypervizorov);

(7) manazment platformy a kfigove komponenty platformy su prevadzkované v separatnom clustri (backend virtualizatnej
platformy), mimo Ugastnickych virtulnych serverov. Backend cluster je rovnako redundantny z hfadiska ukladania ldajov
(udaje st ulozené na osobitnej VSAN) ako aj z pohfadu vypo&tovych uzlov manazment clustra;

(8) klugové systémové komponenty platformy st pravidelne zalohované;

(9) Slovanet ma vypracovany subor organiza&nych a prevadzkovych opatreni, ktoré slizia na primerané zabezpetenie
virtualiza&nej platformy, integrity a dostupnosti idajov spractvanych v Uastnickych virtualnych serveroch (riadeny fyzicky
pristup ku HW zdrojom platformy, taxativne vymedzeni a povereni administratori pre spravu virtualizagnej platformy,
pravidelné systémové zalohovanie virtualneho datového centra, nepretrzity manazment vykonnosti a chybovosti HW a SW
zdrojov virtualizaZnej platformy).

9.3.5 Prevadzkovatel dava pokyn Slovanetu, aby zhromazdené osobné Gdaje boli spractvané iba poZas doby platnosti tejto Specifikacie.
Slovanet nie je opravneny po skenéeni platnosti tejto Specifikacie osobné tdaje umiestnené v cloude dalej uchovavat a je povinny ich
slikvidovat ak véeobecny pravny predpis neustanovuje inak alebo sa zmluvné strany nedohodnd inak.

9.36 Slovanet je povinny po zohladneni povahy spractvania osobnych tdajov v &o najvétie] miere poskytnut stéinnost prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zéklade Ziadosti dotknutej osoby
podra kapitoly [l GDPR (Elanok 12 aZ 23 GDPR), a to podla pokynov prevadzkovatela, predovéetkym vdak na zéklade vyslovného
pisomného pokynu alebo Ziadosti prevadzkovatela:

i)  priplneni informa&nej povinnosti voci dotknutej osobe podfa &lanku 13 a 14 GDPR,

ii) prizabezpe&eni préva dotknutej osoby na pristup k osobnym tdajom podia &lénku 15 GDPR, najmé poskytnat prevadzkovatelovi
képiu osobnych tdajov podliehajlcich spractivaniu vo forme pozadovanej prevadzkovatefom,

iiiy prizabezpeteni prava dotknutej osoby na opravu osobnych tdajov podta &lanku 16 GDPR, najma bez zbyto&ného odkladu opravit
neaktualne alebo nespravne osobné Gdaje,

iv) pri zabezpe&eni prava dotknutej osoby na vymazanie osobnych Udajov podra &lanku 17 GDPR, najma vymazat osobné (daje,
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V)  pri zabezpegeni prava dotknutej osoby na obmedzenie spractvania osobnych Udajov podra &lanku 18 GDPR, najmi obmedzit'
spractvanie osobnych tdajov,

vi) pri zabezpegenl préva dotknutej osoby na prenosnost osobnych Udajov podla E&lanku 20 GDPR, najma poskytne
prevédzkovatelovi osobné (daje vo forme pozadovanej prevadzkovatelom, |

vii) pri zabezpegeni prava dotknutej osoby namietat voii spractvaniu osobnych Udajov podla &lanku 21 GDPR (ak je spractivanie
nevyhnutné na plnenie tlohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo na (&el
opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo trets; strany, ak nad nimi neprevazuja zaujmy alebo prava dotknutej osoby alebo ak
sU osobné tidaje spracivané na priame marketingové téely vratane profilovania), a to najmé prestat spractivat osobné udaje, 3

viil) pri zabezpeenl prava dotknutej osoby, aby sa na Au nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZené vyluZne na automatizovanom
spractvani osobnych udajov, vratane profilovania, ktoré ma pravne lcinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyvfiuji podla &lanku 22 GDPR,

Slovanet je povinny poskytnit prevadzkovatefovi st&innast pri zabezpe&ovani plnenia povinnost! podfa &lanku 32 a# 36 GDFR s

prihliadnutim na povahu spractivania osobnych Udajov a informécie dostupné sprostredkavatelovi.

V pripade, ak Slovanet obdrzi podnet od dotknutej osoby v stivislosti so spractivanim osobnych ddajov podfa tejto hlavnej zmiuvy, je

povinny tento podnet bezodkladne predlozit prevadzkovatelovi,

Sprostredkovatel sa zavizuje poskytnit prevadzkovatefovi informécie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti a poskytndit,

st€innost v rémci auditu ochrany osobnych tdajov a kantroly zo strany prevédzkovatela alebo auditora, ktorého poveril prevadzkovatel.|

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoZného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela

poruguje Predpisy na ochranu osabnych tidajov,

Osobné (daje mozZno spractvat len v sulade s Predpismi na ochranu osobnych tdajov tak, aby nedoslo k porugeniu zakladnych prav

a slobdd dotknutych osdb, najmé k poruseniu ich prava na zachovanie fudskej ddstojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich

prava na ochranu stkromia,

Slovanet je v pripade indpekcie zo strany dozorného orgdnu pavinny na poziadanie prevadzkovatela okamzite predlozit

prevadzkovatefovi véetky pozadované dokumenty a informacie ohfadom ochrany osobnych udajov spracivanych v mene

prevadzkovatefa.

V pripade akychkolvek zmien sa Slovanet zavazuje prevadzkovatela o nich vopred informovat tak, aby mohol prevadzkovatel tito

zmenu posudit’ a uskutoénit opatrenia, ktoré mu umoznia postupovat v stilade s Predpismi na ochranu osobnych Udajov (napr. splnit

informaé&nu povinnost voéi dotknutym osobam ohladom prenosu do 3. krajiny)

9.4 Dovernost' informacii

9.4.1

9.4.2

943

9.4.4

Prevadzkovatel a sprostredkovatel st povinni zachovavat mitanlivost o osobnych Gdajoch, ktoré s predmetom spractivania.
Povinnost mi¢anlivosti trva aj po ukonéeni spracivania osobnych udajov,

Prevadzkovatel' a sprostredkovatel je povinny zaviazat mianlivostou o osobnych (dajoch fyzické osoby, ktoré pridu do styku s
osobnymi Udajmi u prevadzkovatefa alebo sprostredkovatela (vratane dalSich sprostredkovatefov a ich opravnenych osdb). Povinnost
micanlivosti musi trvat' aj po skon&eni pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu tejto fyzickej osoby. Pevinnos}‘,
miZanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie dloh stidu a organov &nnych v trestnom konani podla osobitného zékona a vo
vztahu k Uradu na ochranu osobnych Udajov SR pri pineni jeho dloh v zmysle zékona.

Ni¢ v tejto Specifikacii nezbavuje prevadzkovatefa alebo sprostredkovatela zodpovednosti za pinenie si vlastnych povinnostl, ktoré mu
vyplyvajli z predpisov na ochranu osobnych Udajov a to vratane sankgil ulozenych zo strany regulaénych organovitiradov.

Ak to umoZfiuje povaha Sluzby, ku zverejneniu alebo inému spristupneniu osobnych Gdajov, ktoré s uchovavané v cloude
sprostredkovatefom inej osobe ako prevadzkovatel, moze déjst len v pripadoch vyslovného suhlasu prevadzkovatefa s takymto
spristupnenim alebo na zéklade v&eobecne zavazného predpisu, ktory uklada sprostredkovatefovi povinnost poskytnutia stéinnosti
organom verejnej moci.

9.5 Prava a povinnosti prevadzkovatera

9.5.1

@ |

Prevéadzkovatel sa zavézuje:

i) Vpripade ak ddjde vstvislosti s poskytovanim SluZzby ku spractvaniu osobnych Gdajov, informovat o tejto skuto&nosti
sprostredkovatela spolu s uvedenim rozsahu a bliz%ou identifikdciou ttelu spracivania osobnych ldajov,

ii)  Prijat osobitné podmienky pristupu do siete internet pripade ak déjde v suvislosti s poskytovanim Sluzby ku spractvaniu osobnych
Udajov, pritom prevadzkovatel zodpoveda za ich spravnost a aktualnost,

iii)  spractvat osobné udaje vyluéne na vymedzeny Ucel (bod 9.1.8),

iv) zabezpedit, aby sa spractvali len také osobné Udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju u&elu ich spraclivania a su
nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

V) zabezpelit, aby sa osobné Gdaje spractvali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoved4 G&elu, na ktory boli ziskané,

vi) oznamit Slovanetu pisomne meno zodpovednej osoby prevadzkovatela,

vii) za aéelom ochrany osobnych udajov prijat prislugné organizaZné, personalne a technické bezpeénostné opatrenia v zmysle &l
24 GDPR;

viii) poskytovat Slovanetu sicinnost pri pineni hlavnej zmluvy a tejto Specifikacie,

ix) spractvat osobné (daje v stlade s dobrymi mravmi, reSpektovat zdsady ochrany osobnosti a stkromia a konat spdsobom, ktory
neodporuje Predpisom na ochranu osobnych ldajov alebo hlavnej zmluve vratane tejto Specifikacie,

X)  zachovavat miCanlivost o osobnych udajoch, ktoré spraciva; povinnost mi€anlivosti trva aj po ukon&eni spractivania osobnych
tdajov; povinnostou mitanlivosti o osobnych adajoch je prevadzkovatefl povinny preukazatefne zaviazat opravnené osoby,

xi) vypracovat, aktualizovat a udrziavat Zéznamy o spracovatefskych operaciach v zmysle &l. 30 GDPR, pripadne vypracova?
Postidenie vplyvov v zmysle &l. 35 GDPR, pokial mu tato povinnost vyplyva z Predpisov na ochranu osobnych tidajov. ’

xii) informovat Slovanet v rozumnom &ase, ak prevadzkovatefl dostane:
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(1) poziadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich osobnych Udajov alebo na poskytnutie informacie o stave spractivania
takychto Gdajov Slovanetom,

(2) staznost alebo poziadavku od dotknutych oséb v stvislosti s povinnostami v zmysle Predpisov na ochranu osobnych udajov,
najma poZiadavky o vymaz osobnych Gdajov, ktora sa tyka Slovanetu; alebo

(3) otazky od organov zodpovednych za ochranu Udajov a jej kontrolu (napr. Urad na ochranu osobnych udajov), ktora si
vyZaduje kooperaciu so Slovanetom.

9.5.2 Prevadzkovatel si ponecha vzdy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi Udajmi. Ak akakolvek dotknuta asoba poziada o poskytnutie
informéacie o spracovani osobnych Udajov, o opravu osobnych tdajov, namieta zdkonnost spractivania osobnych tdajov alebo inym
spdsobom poziada o skon&enie spracovavania osobnych tidajov alebo o ich vymaz, &i blokovanie osobnych Udajov, prevadzkovatef je
povinny bezodkladne dat pisomny pokyn Slovanetu, aby prijal potrebné opatrenia, v pripade ak si ziadost dotknutej osoby vyZaduje
st&nnost od Slovanetu. Pisomny pokyn mbze byt aj formou e-mailu a to na e-mailovi adresu (gdpr@slovanet.net).

9.53 Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze prevadzkovatel je povinny pinit' si povinnosti, ktoré mu ukladaju Predpisy na ochranu osobnych
uidajov, bez toho, aby k ich plneniu bol vyzvany alebo poudeny sprostredkovatefom. V pripade ak cloud podlieha povinnosti vyhotovit
test proporcionality spracivania (Legitimate Interest Assessment), viest zaznamy o spracovatelskych operaciach, vykanat postdenie
vplyvov, prevadzkovatel musi vo viastnom mene vykonat vietky potrebné kroky.

954 Prevadzkovatel zodpoveda za $kodu, ktord vznikla v désledku zavineného porudenia povinnosti vyplyvajicich mu z tejto zmluvy,
z Predpisov na ochranu osobnych Udajov alebo inych véeobecne zavdznych pravnych predpisov, alebo za Skodu, ktorl sposobil

i v slivislosti s touto zmluvou.

955 Osobou poverenou ochranou osobnych tdajov prevadzkovatela je (Mgr. Marek Horvat, 0915 751 777, marek.horvat@zlatemoravce.eu)

956 Zodpovednou osobou sprostredkovatefla je ( Ing. Jozef Priesol PhD. , DPO, +421 2 208 28 236, gdpr@slovanet.net )

X. Zoznam opravnenych osdb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKR, MEND,
TATUL

FLUNKCIA TELEFON

Business account

Zuzdak Peter, Ing. manager

+421 48 2828 515 ' peter.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie poruch
PRIEZVISKO, MENO,

FUNKCIA TELEFON

Monilorovacie centrum pohotovostny operdator

| 02/208 28 120

Zmenoveé a servisné poziadavk

PRIEZVISKO, MENO, HITUL FUNKCIA

£ Technicka podpora servisné poziadavky techsuppod@siovanet. net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKS, KWENO,
FHEUL

FUNKCIA TELEFON

. povereny ved. odd. i
Mar. Marek Horvat vnitomnej spravy a sluzieb | +421 915751777 ! Marek.Horval@zlatemoravce.eu
ob&anom |

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO
TITUL

FUNKCIA TELEFON

Marian Strnadek * Informatik

. +421 37 692 3906

. marian.stmadek@zlatemoravce eu
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Xl. Zavereéné ustanovenia

11.1 Té&to Specifikdcia je neoddelitefnou sucastou Zmluvy o poskytovan! verejne dostupnych sluzieb & GEN16081743901 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikicie Uastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych padmienck Sluzby a Podmienok
poskytovania SLA, tomuto zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnt, vaZnu a uritd vélu. Podpisom tejto
Specifikacie Ugastnik potvrdzuje prevzatie Vieobecnych padmienok Sluzby.

11.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Ze
mu boli pred podpisom tejto Specifikicie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou sivisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informécie podia § 84 ods. 3 a 5 zakona o elektronickych komunikaciach a Zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona
elektronickych komunikacidch, ktoré sa stavaju neoddelitelnou suastou Zmluvy v pripade, ak sa UZastnik tychto prav nevzdal, Ugastnik
podfa prvej vety tohto bodu zéroved potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych  komunikaciach su  Ugastnikovi stZasne poskytnuté spésobom odkazu na webovl stranku Slovanetu:
https:/!www.slovanet.netlpomoe-a-podporafobchodne-dokumentyl (sekcia Ostatné) a zarovei bol vyslovne poueny, Ze vy$die uvedend
informacné materidly by si mal vzhladom na ich déleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spésobom
mu boli tieto informacie spristupnené a to za G&elom dokumentacie, budticeho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej
reprodukcie,

11.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predo&lého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

11.4.1  aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhmutie Zmiuvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb podra § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikdciach:
O Ano [J Nie X Nerelevantné

11.4.2  aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovuji inak:
[ Ano [ Nie [ Nerelevantné

Vv s I S S S e W s cvnsonsivmisasisviseaionts So0s e cossesins ,dha.
Slovanet Mesto Zlaté Moravce
Slovanet, a.s. Mesto Zlaté Moravce ?
Ing. Peter Zuzgak PaedDr. Dugan Husér, primator mesta

Business account manager

oy

mon @ slovanet

slovanet.sk/biznis



Ll



