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§pec1f1kac1a SlUiby Vpn:LINK ¢.: VPN250402170801 _stacionar

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN1 6081743901 (dalej len ,Specifikacia®)

|. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
1.2  Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN") a poskytovanie verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednictvom VPN. (dalej ako ,Sluzba").

Il. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Uzastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednand cenu potas doby 36 mesiacov odo dfia
zriadenia Sluzby (d'alej ako ,Doba viazanosti’). Ak sa strany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytované bez Doliy
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO | OBCHODNE MENO LLICA OBEC PSG PODLAZIE SLA

Mesto Zlaté Moravce Bernolakova 22 | ZiatéMorsvee | 95301 | | SLA Standard

IV. Technicka $pecifikacia Stuzby

41 VPN je systém vytvoreny v priestore verejného internetu, kde z hiadiska bezpe&nasti prenosu tdajov vo VPN sl jednotlivé pobodky (lokality)
Jzastnika vzajomne prepojené prostrednictvom MPLS a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyuZita technolégia podia bodu 4.2 a 43
tejto Specifikécie. V centrale a pobokach Ugastnika st implementované zariadenia (smerovaie), ktoré umozAuju vytvorit medzi centralou
a pobockami Ugastnika VPN.

42 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCHIP

ADRIES POZNAMKY

LOKALITA KAPACITA TYEBRIBOIENIA

| Denny stacionar / router

Bemnolékova 22, Zlate 400780 Mbit | NGA Optik net 130 = 1xIP +1 !
i !

Moravce . FortiGate

43 Détovy tok informécii v sieti Slovanet

4.3.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

432 Datovy tok je z LAN siete Utastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtualnej privatnej siete, ktory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v ramei privatnej MPLS siete Ugastnika.

7

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
51 Zradovacie poplatky SluZby

NAZOV PRODUKTU

CELKOVOV € CELKOVO V€
BEZ DPH S DPH

vpn:LINK - zriadovaci poplatok ‘ 000€ 1

ZRIADOVACIE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0,00 € 0,00 €
Zriadovaci poplatok nezahfiia konfiguraciu inych sariadeni, ako sd zariadenia v bode VII. tejto Specifikécie. ' . 7
5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

_ ' CELKOVO V€
NAZOV PRODUKTU BEZDPH

CELKOVOV £
S DPH

vpn:LINK - mesaény pausal 55,00 € 67,65€
SLA Standard - lokalita 1 0,00 € 0,00 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 55,00 € 67,65€
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Cena Sluzby zahffia aj spravu Zariadeni podfa bodu VIl Specifikacie, pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladna konfiguracia Zariadeni
nevyhnutnd na riadne fungovanie Sluzby.

521 Inflagna dolozka. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska Pravidelnych poplatkov (dalej aj len Poplatky") bude pravidelne kazdorone
upravovana vidy o percentudlne vyjadrenie miery inflacie za predosly kalendarny rok, a to podra ddajov zverejnenych Statistickym Uradom
Slovenskej republiky. Ak bude inflacia zaparna (deflécia), vyska Paoplatkov sa nebude upravovat. Pripadnt zmenu vy$ky Poplatkov je
Slovanet opravneny vykonat pezodkladne po zverejneni indexu inflacie (alebo HICP) a oznami ju (zastnikovi, zmena je Gginna doruéenim
oznamenia Ugastnikovi a Poplatky v upravenej vyske budu Uéastnikovi U&tované od nasledujiceho mesiaca. Uprava vysky Poplatkov
nebude vykondvana Castejdie ako raz za 12 mesiacov. UZastnik berie na vedomie, Ze tprava vysky Poplatkov o mieru inflacie nie je
zmenou Ceny.

5.3 Zariadenia (n&jomneé)

CELKOVO ¥ € CELKOYO V€
BEZ DPH S DEH

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVO V£ CELKOVO V€
BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 10,33 €

8.40 €|
i

|

|

. |

Servisné prace - kazda zatata 1/2 hodina l

1

5.5 Uzastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktary vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Diiom uhradenia Ceny
sluzby je defi jej pripisania na uéet Slovanetu.

56 Zudtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,ZaEtovacie obdobie®).
57 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu.

40,00 € l 4020 €
= i = . R

Vi. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania Sluzby
k uzlu verejnej elektronicke] komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podra
technologie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Utastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnatornyeh rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podfa tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienecne odstihlasené vlastnikom/spravcom nehnuternosti alebo vndtornych
rozvodov. Uzastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikécie, podpisany sthlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvedov so zriadenim Sluzby. Nepredlozenie pisomného sihlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za Skodu spdsobent
nepravdivestou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Utastnik sa zavizuje Slovanetu takto vzniknut &kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 30 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
$pecifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené U#astnikom nema za nasledok poruenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alehn
poskytnutim inej nevyhnutnej suginnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, za&ina lehota na zriadenie SluZby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynut odo dia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stginnosti zo strany tretej
osoby. Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdévacieho a preberacieho protokolu.

6.5 Poziadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramei Obvyklej aj Osobitnej spréavy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v &asti IX. - Zmenové a servisné poziadavky.

VIl. Zariadenia

71V sivislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Utastnikovi do dozasného uZivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia").

7.2 Ugastnlk je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Géely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podfa bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spasobilom na dohodnuty
el uzivania Zariadeni. UZastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe,
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243 Ugastnik sa zavazuje vralit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VL
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN16081 743901, Ak sa pre vritenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umozZnit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porudi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznikd Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vygke 0 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na néhradu Skody presahujicu
zmluvnu pokutu,

7.4 Ugastnik je pavinny chranit Zariadenia pred pogkodenim, znigenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutd $kodu. Po$kodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskdr v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemozfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Uéastnik povinny tato skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoZného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadnéha Zariadenia za bezvadné.

VIll. Zodpovednost' za Skodu

81 Slovanet nezodpoveda za $kodu spdsobent Uastnikovi:

8.1.1 prevadzkou telekomunikagnych rozvodov a telekomunika&nych zariadeni, ktoré nie st vo vlastnictve Slovanetu

8.1.2 neuskutognenim prenosu dat v désledku poruchy, opravy, Udrzby, reitrukturalizacie, rozsirenia alebo prekrogenia kapacity verejnej siete,
8.1.3 prepravovanymi informaciami,

8.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby Ugastnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Ugastnikom.

IX. Zoznam opravnenych osdb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO FHTLE FUNKCIA TELEFON E-MAIE

Zuzéak Peter, Ing. i Business account manager +421 48 2828 515 peler.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO. MENO. TITUL EUNRCIA TELEFON

Monitorovacie centrum | pohotovostny operator 02/208 28 120 . nme@slovanet net
i

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKGIA

Technicka podpora

; servisné poZiadavky

" techsupport@siovanet.net

9.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENG, TITUL FUNKCIA

TELEEON

! povereny ved. odd. 3
Mgr. Marek Horvat ; vnitome] spravy a sluzieb | +421915 751 777 . Marek.Horvatl@zlatemoravce.eu
ob&anom i

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

TELEFON

Marian Strnadek 1i Informatik +421 37 692 3906 - marian.strnadek@zlatemoravce.eu

O0e & slovanet

slovanet.sk/biznis



Zmiuva &.: GEN16081743901 Specifikacia &.; YPN250402170801_stacionar 4/ 4

X. Zavereéné ustanovenia

10.1 Tato Specifikécia je neoddelitelnou stastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb &. GEN16081743901 uzavretej medzi
Slovanetom a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eabecnych podmienok Sluzby a Podmienok
poskytovania SLA, tomuto zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnd, vaznu a uréitd vélu. Podpisom tejto
Specifikacie Utastnik potvrdzuje prevzatie VEeobecnych podmienok Sluzby.

10.3 Ugastnik, ktory Slovanetu predlozil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svajim podpisom potvrdzuje, 52
mu boli pred podpisom tejto Specifikécie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukolvek ponukou stvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informécie podra § 84 ods. 3 a 5 zdkona o elektranickych komunikéciach a Zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zékona o ’
elektronickych komunikéci4ch, ktoré sa stavajd neoddelitefnou sttastou Zmluvy v pripade, ak sa UZastnik tychto prav nevzdal. Ugastnik
podra prvej vety tohto bodu zéroved potvrdzuje, #e bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informécie podla § 84 ods. 3 a 5 zakona o
elektronickych komunikacidch su Ukastnikovi sucasne poskytnuté spdsobom odkazu na webovd stranku Slovanetu:
https:llwww.slovanet.neh’pomoc—a—podporalobchodne-dokumentyl (sekcia Ostatné) a zaroved bol vyslovne pougeny, Ze vy3die uvedené
informa&né materidly by si mal vzhladom na ich ddleZitost uchovat resp. bezodkladne ziskat (stiahnut) bez ohladu na to, akym spdsobom
mu boli tieto informacie spristupnené a to za G&elom dokumentacie, budiceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenene]
reprodukcie.

10.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predo$lého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, pozaduje:

10.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podfa § 84 ods. 8 zakona

o elektronickych komunikaciach:
O Ano [ Nie X Nerelevantné

10.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikécii vyslovene neustanovujd inak:
O Ano [ Nie X Nerelevantné
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Slovanet Mesto Zlaté Moravce
Slovanet, a.s. Mesto Zlaté Moravce
Ing. Peter Zuztak PaedDr. Dugan Husér, primator mesta

Business account manager
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