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Zhrnutie Zmluvy ¢. 25/0747/0001 [ 238572]
poskytované spotrebitel'om, m|kropodn|kom, malym
iam

podnikatel’'om alebo neziskovym organizac

Poskytovatel”: Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. N Obchodné meno: Mestska cast’ KosSice — Peres

so sidiom Carskeho 10, 040 01 Kosice = Sidlo: Reviicka 2590/14, 040 11 Kogice

zapisany v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, Faktura&ny email: ekonom@mcperes.sk

ogd'.el: sro, vIozka:v10988.-V Podnikatel’ zapisany v registri: Datum vzniku: utorok 1.janudra 1991
1C0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 i . . Za pravnicku osobu kona: RNDr. Kavul'a Peter

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 1¢0: 00690953

bankové spojenie: DIC: 2020928272
Cislo Gctu: SK3375000000004003070918 Mob: +421 918 461790

CSOB a.s., pobocka Kosice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice Zéakaznicky kI
za ktorého kond Ing. Igor Kolla, PhD. Variabilny symbor’
(d'alej len ,Poskytovatel™) (dalej len ,Zakaznik")

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU (&lanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2018/1972 zo dia 11.12.2018, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikacii. Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych
dokumentoch

Sluzba / sluzby a zariadenia

Sluzba “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET” poskytuje vysokorychlostné pripojenie do internetu pre domacnosti v pevnej sieti. Sluzba obsahuje aj vyuzivanie
3ks emailovych schranok.

Sluzba “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA” poskytuje balik televiznych kanalov obsahuijtici najobl'ibenejéie komeréné kandly rdznych Zanrov vratane kanalov
skupiny Markiza a JOJ

Sluzba “VEREINE DOSTUPNA INTERPERSONALNA KOMUNIKACNA SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH” poskytuje 100 volnych mindt volani do pevnych sieti
Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS na Slovensku a do krajin Frekvent zény a do mobilnych sieti na Slovensku.
Po prevolani vol'nych minut je kazdy hovor do pevnych sieti Slovak Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VIKS na Slovensku po
5 minGte bezplatny. Volanie do 1., 2. a 3. Tarifného pasma je nadramec vol'nych minut.

Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky

Maximalna rychlost’ pripojenia je 100 Mbit/s pre stahovanie, 100 Mbit/s pre odosielanie dat, bezne dostupna rychlost’ pripojenia je 80/80 Mbit/s a
minimalna rychlost’ je 256/256 kbit/s.

Cena

Mesacny poplatok za sluzbu “PRIPOJENIE K SIETI INTERNET": 0,05 EUR (s DPH)

Mesacny poplatok za sluzbu “TANGO DIGITALNA TELEVIZIA": 0,00 EUR (s DPH)

Mesacny poplatok za squbu “WEREJNE DOSTUPNA INTERPERSONALNA KOMUNIKACNA

SLUZBA ZALOZENA NA CISLACH": 0,00 EUR (s DPH)
AktivaCny poplatok za zriadenie: Podl'a vystavenej faktary

Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluvny vztah, ktorého predmetom je poskytovanie sluzby méze zaniknit' na zaklade:

- pisomnej dohody zmluvnych stran (diiom uvedenym v dohode)

- pisomného odstipenia od zmluvy (riadne podpisané, doru¢ené druhej zmluvnej strane, z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu)

- pisomnej vypovede (riadne podpisanej, dorucenej druhej zmluvnej strane)

Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat’ prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

DalSie relevantné informacie

Podpisom tohto Zhrnutia zmluvy vyhlasujem, Ze mi bolo odovzdané este pred samotnym podpisom Zmluvy pricom som si ho riadne precital a porozumel
jeho obsahu.

V Kosiciach, dra 01.04.2025 Zékaznik:

Mestska Cast’ Kosice — Peres
Podpis
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Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400
Mail: antik@antik.sk

Zmluva &. 25/0747/0001 [ 238572]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,
zriadeni a poskyltovanl VEREJINE DOSTUPNE] INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ
NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA VS [ 0319565475]
uzatvorena podl'a § 84 zakona ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,Zmluva®“)

I. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel': Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Obchodné meno: Mestska cast’ Kosice — Peres
so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo: Revicka 2590/14, 040 11 Kogice

zapisany v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice,
oddiel: Sro, vlozka: 10988-V
ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

Fakturacny email: ekonom@mcperes.sk
Podnikatel’ zapisany v registri: Datum vzniku: utorok 1.januara 1991
Za pravnickd osobu kona: RNDr. Kavula Peter

tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk 1€O: 00690953

bankové spojenie: DIC: 2020928272

&islo GEtu: SK3375000000004003070918 Mob: +421 918

CSOB as., pobgéka Kosice, Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01 Kosice Zékaznicky KIGE!

za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. Variabilny symbol: 0319565475

(dalej len ,Poskytovatel™) (dalej len ,Zakaznik")

II. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto Zmluvou sa zavdzuje Poskytovatel’:

- Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto Zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom optickej, metalickej a bezdrétovej siete Poskytovatel'a za podmienok podla Vieobecnych zmluvnych podmienok pre zriadenie a
poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET (dalej len ,VZP"), ktoré st sicastou tejto Zmluvy a Zakaznik sa zavézuje platit’ za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto Zmluvou a ustanoveni zédkona ¢. 452/2021
Z. z. 0 elektronickych komunikéciach a v Obchodnom zékonniku, ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi (dalej len sluzba
+INTERNET"),

- zriadit’ Zakaznikovi pristup k verejne dostupnej interpersondlnej komunikacnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvisiace sluzby a tieto
mu poskytovat’ pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE pre
poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zalozenej na Cislach (d‘alej len ,TARIFA VIKS") a Zakaznik sa zavazuje platit’
mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VIKS, pricom prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v tejto Zmluve, VSeobecnych zmluvnych
podmienkach pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZenej na Cislach, TARIFE VIKS, Reklama¢nom
poriadku ANTIK, ktoré st stcast'ou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a Obchodnom zakonniku,
ktorymi sa zmluvny vzt'ah podla dohody zmluvnych stran riadi (d‘alej len ,VIKS"),

- zriadit’ a poskytovat’ Zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podlia druhu Zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia pocas trvania tejto Zmluvy za podmienok upravenych v tejto Zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto Zmluve a TARIFE
Tango Digitélna Televizia a Zakaznik sa zavazuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej Tarify, priom prava a povinnosti zmluvnych stran si
upravené v tejto Zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklama¢nom poriadku Tango Digitalna Televizia, ktoré st
sucastou tejto Zmluvy, ustanoveniach zakona €. 264/2022 Z. z. o medialnych sluzbach a Obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla
dohody zmluvnych stran riadi (dalej len ,Tango DTv").

V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrGtovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite ,best effort", ktora je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnoZzstvo a rychlost’ prenasanych dat. V rdmci tohto rezimu vsetci uZivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktualnom zat'aZeni siete, ktorl operator vie zabezpecit' bezdrbtovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme.

III. PRIPOIJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat’ adresu IP zo Server pre prichadzajicu postu:
ANTIK Antik Basic + Volam 40 + NAT IP servera DHCP automaticky. pop3.antik.sk
Miesto poskytovania sluzby: Maska siete: Server odchadzajlcej posty:
Revicka 14, 040 11 Kosice, Op. IP adresa brany: smtp.antik.sk
PoZadovany termin aktivacie sluZieb podla tejto  Primarne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera WEB mail:
Zmluvy: 01.04.2025 automaticky. http://mail.antik.sk

Alternativne DNS: Nazov e.mailového konta /user name/:
kavula.peter3@atk.sk
Heslo pre pripojenie /Password/:
QfszI5

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. II. VZP INTERNET

Verejne dostupna interpersonalna komunikacéna sluzba zalozena na cislach

Koncové zariadenie pre telefénnu sluzbu: IP telefén podl'a preberacieho protokolu

Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre telefénnu sluzbu: Podl'a preberacieho protokolu a platnej Tarify
Pozadovany termin aktivacie sluzby: Lehota prvého pripojenia k sieti: 3 dni od nadobudnutia G€innosti Zmluvy
PRIDELENE CISLA

Telefonne cislo NDC Typ Cisla Miesto poskytovania sluzby Publikovanie Cisla
0553004011 055 Rezervované Revlcka 14, Op., 04011 Kosice Nezverejnené
0553077158 055 Standardné &islo Revlcka 14, Op., 04011 Kosice Nezverejnené
0556229664 055 Prenesené.. patri zakaznikovi Revicka 14, Op., 04011 Kosice Zverejnené

Zékaznik podla vyssie uvedenej tabul’ky Ziada alebo neZiada zverejnit’ svoje telefonne Cisla v telefonnom zozname s uvedenim osobnych tdajov —
meno, priezvisko/obchodné meno, adresa trvalého pobytu tak, ako st uvedené v tejto Zmluve. Zakaznik méZe Poskytovatel'a kedykol'vek po uzatvoreni
Zmluvy bezplatne pisomne poZiadat’ o zmenu vo zverejneni tychto osobnych Gdajov.

Popis VIKS je podrobne Specifikovany v TARIFE VIKS, ktora obsahuje i podmienky jej poskytovania a pripadnej zmeny - PROGRAM Voldm 40.
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Povinnost' vratit’ telefonny pristroj sa riadi Tarifou VIKS.
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Televizia

Tato sluzba je poskytovana Zakaznikom - fyzickym osobam a aj podnikatelom s tym, Ze st opravneni sluzbu vyuzivat’ iba pre svoje Gcely a v Ziadnom
pripade sluzbu nesmu dat’ k dispozicii tretim osobam, pripadne sluzbu prezentovat’ na verejnom priestranstve.

Pozadovany datum aktivacie sluzby: 01.04.2025

Lehota prvého pripojenia k sieti: 60 dni od nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy. Miesto poskytovania sluzby: Reviicka 14, 040 11 Kosice, Op.

Sposob poskytnutia koncového zariadenia pre televiznu sluzbu: ZapoZiCanie Set-Top Boxu: Zakaznik Ziada zapoZzicat'

Druh sluzby definovany v tarife: Zakladny balik: Ziada.

Zéakaznik je povinny vratit’ neposkodeny a pine funkény Set-Top Box Poskytovatel'ovi do 3 dni od zaniku zmluvy v Casti Tango DTv alebo naplnenia
podmienok pre prerusenie sluzby Tango DTv. V pripade nevratenia Set-Top Boxu v stanovenej lehote alebo vratenia Set-Top Boxu poskodeného
zavinenim zakaznika, vznika povinnost’ Zakaznika uhradit’ jeho cenu Poskytovatel'ovi podla TARIFY Tango DTv.

AKTIVOVANE DOPLNKOVE SLUZBY NA ZAKLADE POZIADAVKY ZAKAZNIKA
TangoShop - umoZznuje Zakaznikovi vyuZivanie réznych podsluZieb v oblasti domacej zabavy v zavislosti od ponuky ANTIKu - neaktivovana

HBO GO - umoziuje Zakaznikovi, ktory si objednal a vyuZiva druh sluzby Tango ,,Filmovy balik", sledovat’ prostrednictvom osobnych pocitacov,
mobilnych telefénov a inych technicky spbsobilych zariadeni pripojenych k internetu s rychlost'ou pripojenia aspon 500 kbit/s filmy, serialy, dokumenty
a relacie z povodnej produkcie HBO, ktoré st pristupné Zakaznikovi po registracii a prihlaseni Zakaznika na stranke www.hbgo.sk - neaktivovana

Pocet pripojenych Set-Top Boxov: 1, Instalacia: Samoinstalacia
V pripade poskytovania sluzby na bezdrétovej sieti umoziiuje sledovanie programu len na jednom televiznom prijimaci.
Zaciatok platenia pravidelnych mesacnych poplatkov za sluzbu: 01.04.2025

IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva ako celok zanika v pripade stcasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,
VIKS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VIKS a Tango DTv, m6Zu zanikn(t aj samostatne spésobmi podl'a
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podla tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VIKS a Tango DTv. Zakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak budd spinené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET (okrem minimalnej
Urovne sluzby pristupu k internetu), bolo sti¢asne z tohoto dévodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VIKS (okrem prichadzajucich
volani a volani na bezplatné Cisla).

3. Poskytovatel' je opravneny vypovedat’ tito Zmluvu ako celok alebo od tejto Zmluvy ako celku odsttpit, a to pokial ide o vsetky sluzby aj v pripade,
ak budl naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstlipenie od tej Casti Zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET.

V. CENA

1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluZieb bola dojednana nasledovne:

Sluzba INTERNET Sluzba VIKS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podla faktdry PODLA PLATNEJ TARIFY VIKS AKTIVACNY POPLATOK: podla faktdry bud’
bud’ jednorazovo alebo v zmysle Dohody PRE PROGRAM Volam 40 jednorazovo alebo v zmysle Dohody o splacani
o0 splacani aktivaného poplatku vo vyske Dalsie platby: podl'a TARIFY aktivacného poplatku vo vyske a v jednotlivych
a v jednotlivych mesacnych splatkach VIKS mesacnych splatkach uvedenych v tarife
uvedenych v tarife MESACNY POPLATOK: podla TARIFY Tango DTv
Vyska pravidelnych mesacnych poplatkov INE PLATBY: podla TARIFY Tango DTv
podla aktualneho cennika v ¢ase pripojenia ZAPOZICANIE 1. SET-TOP BOXU: 0 EUR s DPH
0,05 EUR s DPH splatny podla darového Zapozicanie kazdého d'alSieho SET-TOP BOXU:
dokladu za dany mesiac podl'a TARIFY Tango DTv

INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zuctovacim obdobim pri vietkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zékaznik sa zavazuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zasland. Zakaznik sthlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovu adresu
uvedenu v tejto Zmluve, pricom faktlra sa povazuje za dorucent driom jej odoslania e-mailom zo strany Poskytovatela. V pripade, ak Zakaznikovi
nebude dorucend elektronicka faktira ani do 3 dni po skonceni ztc¢tovacieho obdobia, Zakaznik je povinny tito skutocnost’ bezodkladne, najneskor do
24 hodin, oznamit’ Poskytovatel'ovi, v opaénom pripade sa faktdra povazuje za dorucent diiom jej odoslania na e-mailovl adresu Zékaznika.

3. Vsetky platby podla tejto Zmluvy uhradza Zakaznik Poskytovatel'ovi na jeho bankovy Gc¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0319565475]. Poukazanie platby Zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nasledok zanik dihu. Uhradzat
platby je mozZné aj v hotovosti v sidle Poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak Zakaznik neuhradi riadne a Uplne Poskytovatel'ovi Ciastku, na Uhradu ktorej vznikol Poskytovatel'ovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze CiastoCna Uhrada bude zapocitana Poskytovatel'om pomerne na pohl'adavky Poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podl'a dohody zmluvnych stran sa
Ciasto¢na Uhrada zapoditava najprv na najstarsi dih Zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy Zakaznika na istine podla ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prislusenstvo pohl'adavky, a to najprv na Urok z omeskania splatny najskor a nakoniec na ostatné prisluSenstvo. V pripade, ak je pohl'adavka
Poskytovatel'a predmetom vymahania v stidnom alebo exeku¢nom konani a Zakaznik uhradi akukol'vek platbu na ucet advokata zastupujlceho
poskytovatela v sidnom alebo exeku¢nom konani, zapodita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a Poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane Zakaznika pristipi Poskytovatel k preruseniu poskytovania
sluZieb podla tejto Zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VIKS (okrem prichadzajlicich volani a volani na bezplatné Cisla), 3. INTERNET (okrem minimainej
Urovne sluzby pristupu k internetu), pricom prerusit’ poskytovanie Tango DTv mozno ihned’ po vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika a ostatné sluzby
podla VZP.

6. Cena za sluzbu VIKS je platna za predpokladu neexistencie dihu po splatnosti Zakaznika voci Poskytovatel'ovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET, je Zakaznik povinny zaplatit’ za VIKS pocinajic mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby
Zakaznika za sluzby INTERNET, mesacnu odplatu na zaklade mimoriadnej faktlry vystavenej podla ¢lanku III. bod 4. pismeno h) VZP VIKS, alebo
riadnej faktUry. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesacné faktury budud vystavené vo vyske urCenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VIKS - cena
pre "Iny zakaznik" a vyssie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie Zakaznika s platbou za sluzby INTERNET.
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VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitel'nu stcast’ tejto Zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie pripojenia k sieti INTERNET

- Zhrnutie Zmluvy

- Informacny dokument

- Reklamacny poriadok sluZieb v sieti INTERNET (stcast’ VZP)

- Cennik/Tarifa sluzieb INTERNET

- VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie VIKS

- Reklamacny poriadok VIKS (sucast’ VZP VIKS)

- Tarifa VIKS

- VSeobecné zmluvné podmienky Tango DTv

- Tarifa Tango DTv

- Reklamacny poriadok Tango DTv (sucast’ VZP Tango DTv)

SINé -, *

Zéakaznik potvrdzuje podpisom tejto Zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto Zmluvy boli odovzdané vsetky vyssie uvedené prilohy k tejto Zmluve, tieto si
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stcast’ tejto Zmluvy.
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VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sucastou tejto Zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZzivanie VIKS a pouZivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluZieb zostava Poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platit’ za najom
koncovych zariadeni poplatky podl'a Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VIKS a Tarify Tango DTv, pokial’ zo Zmluvy alebo z priloh k tejto Zmluve
nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavdzuje pouzivat’ koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat' vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od Zakaznika spravodlivo poZadovat'. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spésobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat’ tretej osobe, zaloZit' alebo inak zataZit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podla svojho uvazenia, najma ich menit, dopliiat,, premiestfiovat/, upravovat’ alebo kontrolovat’, k ¢omu je
mu povinny Zakaznik poskytnut’ potrebnl sti¢innost’. Vznik povinnosti vratit' Poskytovatel'ovi zapoZi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluzby, sa vyZaduje ich oznamenie Zakaznikovi spésobom uvedenym v
prislusnych VzP.

4. Podl'a dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osob, ktoré by branili realizécii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podla tejto Zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto Zmluvy vyjdd najavo okolnosti, ktoré znemoziuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vyzaduju demontdz zariadeni nevyhnutnych pre pripojenie a ktoré nezavisia od vole Poskytovatela, moZe Poskytovatel od Zmluvy odstupit, pricom
Zakaznik nema narok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych Poskytovatel'ovi. Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ Setrenie za Gcelom zistenia
realizovatel'nosti sluzby a Zakaznik je povinny poskytn(t’ mu potrebn( sucinnost'.

7. Pokial' sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti INTERNET, alebo zmluva o VIKS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato Zmluva v prislusnej
jej Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VIKS a Tango DTv.

9. Zakaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluZieb poskytovanych mu podla tejto Zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit' alebo poskodit’ iného pouzivatela
sluzieb Poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podla tejto Zmluvy smie Zakaznik vyuZivat' iba pre vlastn( potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiazenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuZzivat' tretej osobe.
Zakaznik je povinny pri vyuzivani sluzieb a doplnkovych sluzieb podla tejto Zmluvy reSpektovat’ povinnosti vyplyvajlce zo vSeobecne zavéaznych
pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vSetky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit’ iba spésobom dovolenym predpismi
autorského prava, Co sa vztahuje najma na pouzitie akychkol'vek zaznamov, ¢i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré Zakaznik v
Ziadnom pripade nesmie vyuzit' inak nez len pre svoju vlastni nekomercnu (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodn) potrebu. Poskytovatelom zistené
porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom Zakaznikom je dévodom pre odstipenie od tejto Zmluvy Poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto Zmluvy za ktorukol'vek z poskytovanych sluzieb, resp.
vzniku nedoplatku na o i len jednej splatke aktivacného poplatku za ktortkol'vek z poskytovanych sluzieb o viac nez 30 dni podla dohody o splacani
aktivacného poplatku, straca Zakaznik driom vzniku omeskania, resp. 31. diiom omeskania v pripade mesacnej splatky aktivacného poplatku za
ktortikol'vek z poskytovanych sluzieb, pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za
zvyhodnend cenu, a to aZ do Uplnej Uhrady dlhu. V pripade vzniku dlhu po splatnosti Zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezanika Zakaznikovi
pravo pouzivat’ sluzbu VIKS v rozsahu tiesriovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VIKS trva. Do toho ¢asu Poskytovatel poskytovanie sluzby Tango
DTv prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu Zakaznika tato Zmluva nezanika. V pripade, ak Zakaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat’ sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a stcasne poZiada o zrusenie Zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu
aktivacie sluzby, Poskytovatel' sa zavézuje Zakaznikovi vratit’ ¢ast’ aktivacného poplatku za Tango DTv vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
Zéakaznik pisomne poZiada a stcasne odovzda v tejto lehote Poskytovatel'ovi Set-Top Box, ktory nie je poSkodeny zavinenim Zakaznika a doloZzi
Poskytovatel'ovi doklad vydany ohlasovriou pobytu o zmene trvalého pobytu Zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie Casti poplatku sa uskutocni
prevodom na bankovy Ucet Zakaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Zakaznika o vratenie Casti poplatku za aktivaciu sluzby, ktora bude
obsahovat’ ¢islo bankového Gctu Zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat tdto Zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dovodu. Poskytovatel’ je opravneny tito Zmluvu
vypovedat' v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo, aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VIKS alebo sluzby Tango DTv z
dovodu, Ze d'alej nemdze poskytovat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitel'nosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel’ nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluZieb splnenie minimalnych podmienok pouZzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny Ziadnu sluzbu vyuZzivat' vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany Zakaznika vsak nema vplyv na trvanie Zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny plnit’ vsetky svoje zmluvné povinnosti bez ohl'adu na to, ¢i sluzbu vyuZiva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mozno menit’ v Casti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podl'a VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify Poskytovatelom a objednanie
d'alSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podla ¢l. VIL. bod 15. Zmluvy.

15. V pripade zmeny Zmluvy v Casti tykajlucej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlicej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), m6ze dbjst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zéakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi
aktivovany nasledujlci pracovny den po uskutocneni objednavky. Poskytovatel’ na zaklade tejto objednavky Zakaznika odosle Zakaznikovi akceptacny
list, v ktorom mu potvrdi uskutocnenie poZadovanej zmeny, a zasle mu prvu faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom
Uhrady prvej faktury za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom
uvedenym v akceptacnom liste, s i¢inkami k nasledujlicemu pracovnému diiu po uskutocneni objednévky. V pripade, ak Zékaznik nesthlasi so zmenou
sluzby, je opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u Poskytovatela pisomne (listinne, faxom ale e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklamaciu v tejto lehote Zakaznik nepodd, ma sa za to, Ze s vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v
akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktury Zakaznikom vcas a v celom rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh sluzby Gcastnikovi
bez predchadzajliceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nad'alej poskytovat' v rozsahu podla Zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorend medzi nimi pod CiSIOM .....cceecvveveenieecsvennne. zanika ku diu ......cceeene

17. Spolo¢nost’ ANTIK Telekom s.r.o0. poskytuje vo svojom portfdliu sluzby a produkty s podobnym Ucelom, ktorych cielom je skvalitriovat’ Z|v0t svojim
zakaznikom a zabezpeCovat' vybrané zakladné potreby Cloveka, ako st komunikacia, doprava, i pristup k informaciam a internetu. Spolo¢nost’ ANTIK
Telekom s.r.0. umoZriuje svojim zékaznikom vyuzivat' viacero sluzieb a produktov zo svojho portfdlia, z ¢oho zékaznici ziskavaju vyhody.
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VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto Zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefon, bezSnlrovy telefon, IP brana, anténny bezdrotovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto Zmluve.

2. Pravo Zakaznika uzivat’ koncové zariadenie zanika v pripade zaniku tejto Zmluvy v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto Zmluvy bolo
prerusené Poskytovatel'om pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti Zakaznika, alebo v pripade ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Ghradou
akejkol'vek splatnej platby Poskytovatel'a podla toho, o nastane skor.

3.V pripade, ak zanikne pravo Zakaznika uzivat’ koncové zariadenie, je Zakaznik do 3 dni odo dfa zaniku uZivat’ koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit' neposkodené, pine funkéné, kompletné v pobocke Poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik porusi povinnost’ uvedent v ¢l. VIIL. bod 3. Zmluvy, je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi
zmluvn( pokutu vo vySke predajnej ceny zapoZi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto Zmluve, a to do 15. dia
kalendarneho mesiaca nasledujiceho bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol Zakaznik podla ¢l. VIII. bod 3. Zmluvy povinny koncové
zariadenie vratit'.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

3. Tato Zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify Poskytovatel'om a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
zakaznickej zony, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podla ¢l. VIIL. bod 5. tejto Zmluvy. Ak
dojde k zmene VZP alebo Tarify Poskytovatelom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia Gcinnosti zmeny VZP
alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. )

5. V pripade zmeny Zmluvy, ktora spociva v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY VIKS a TARIFY Tango
Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dalSej sluzby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), méze dojst’ k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a
to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zony, pristupnej Zakaznikovi na
webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu, v ktorych Zakaznik objedna d'alsi druh sluzby. Objednany
druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujlci pracovny den po akceptacii ndvrhu zmeny Poskytovatel'om. Akceptaciou Poskytovatela sa rozumie
odoslanie akceptacnej spravy Zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej faktlry Poskytovatelom Zakaznikovi za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdend vzdy najprv zadanim PIN kodu Zakaznikom, na zaklade ktorého dojde k potvrdeniu
uskutocCnenia poZadovanej zmeny. Za suhlas Zakaznika so zmenou sa vZzdy povazuje aj Uhrada prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu
sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Zakaznik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo dria dorucenia akceptacnej spravy zmenu
sluzby u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat’; ak reklaméaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda,
ma sa za to, ze s vykonanou zmenou sUhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnej sprave. V pripade neuhradenia faktury Zakaznikom véas a v celom
rozsahu, je Poskytovatel’ opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchadzajiceho upozornenia zrusit' a sluzbu nad‘alej poskytovat’ v
rozsahu podla Zmluvy.

Poskytovatel’: Zakaznik:
V Kosiciach, dria 01.04.2025 V Kosiciach, diia 01.04.2025
Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. Mestska Cast’ Kosice — Peres
Alexia BroniSevska Podpis

Predajca telekomunikacnych sluzieb

Suhlas so spracovanim osobnych tidajov: svojim podpisom udel'ujem prevadzkovatel'ovi ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice (d'alej
len: ,prevadzkovatel™) v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢l. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane (dajov) slhlas so spracivanim mojich osobnych Udajov pre (cel: poskytovania informacii suvisiacich s ponukou tovarov a sluZieb
prevadzkovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania newsletterov, informacii o zvyhodnenych ponukéch, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov - formou poStového/e-mailového/alebo telefonického
kontaktovania na kontaktné udaje uvedené dotknutou osobou, a to v rozsahu:

- meno a priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, telefonicky kontakt.

|:| Suhlasim |:| Nesuhlasim

Tento suhlas so spractivanim osobnych Udajov je slobodne danym, konkrétnym, informovanym a jednoznacnym prejavom mojej vole, ktory udel'ujem
na obdobie 3 rokov odo dna ziskania suhlasu, resp. 30 dni po odvolani sthlasu. Po uvedenej lehote budi Vase osobné Udaje mechanicky zlikvidované
(skartované) a nebudu d'alej spraciivané v Ziadnej databaze. BlizSie informacie o spractvani osobnych udajov najdete na www.antik.sk

V Kosiciach, dna 01.04.2025 Zakaznik:

Mestska Cast’ Kosice — Peres
Podpis

Osobné udaje dotknutych osdb (zakaznikov), ktoré si sicastou tejto Zmluvy si spracuvané na vopred vymedzeny Ucel v sllade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov a zakona
NR SR €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podpisom tejto Zmluvy, zmluvna strana (zakaznik) prehlasuje, Ze bola oboznamena s informaciami podla clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov.

V Koésiciach, dnia 01.04.2025 Zakaznik:

Mestska Cast’ Kosice — Peres
Podpis
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Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve ¢. 25/0747/0001 [238572] i .
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREJINE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ
SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dra 01.04.2025 uzavretej medzi

Poskytovatel'om:

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice

ICO: 36 191 400

Zapisany v Obchodnom registri Metského stidu KoSice, oddiel: Sro, vlozka: 10988-V
zastupeny Ing. Igor Kolla, PhD., konatel’ spolo¢nosti

a

Zakaznikom:

Mestska cast’ Kosice — Peres

Zapisany v obchodnom registri: Datum vzniku: utorok 1.januara 1991
Zastupeny: RNDr. Kavula Peter

ICO: 00690953

Vyhlasenie Zakaznika
Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze Poskytovatelom pripojenia bolo vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia Zakaznika. Pripojenie a inStalacia boli Zakaznikom odskdsané a Zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a splfiaji jeho poziadavky

pokial’ ide o vSetky sluzby podla tejto Zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu podla tejto Zmluvy zaviazal
Poskytovatel’ poskytovat/, st pine funkéné.

Specifikacia

Koncové zariadenia pre sluzbu VIKS:

PR Sposob Predajna cena
Model Sériové cislo poskytnutia od Odplata bezDPH s DPH
IP telefén ATK VOIP - 303 1003if11030115 Predaj 01.04.2025 Cena telefonu s DPH: 0 €

Zakaznik ma na zaklade platnej Tarify pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej sluzby zaloZenej na cislach, ¢lanok
V. bod 5.3, narok na zvyhodneny mesacny prenajom koncového zariadenia podla Prilohy ¢.2.

Koncové zariadenia pre sluzbu Tango Digitalna Televizia:

Sposob Predajna cena
poskytnutia bezDPH s DPH

Juice Pro 7109 2651109112259 Zapozitanie 01.04.2025 0,0 € 80,49 € 99,00 €

Model Sériové cislo od Odplata Do

Zakaznik potvrdzuje prevzatie zariadeni pri podpise tejto Zmluvy v bezchybnom stave.

Tento protokol sa diiom jeho podpisania Zakaznikom stava neoddelitel'nou stcastou vyssie oznacenej Zmluvy.

V Kosiciach, diia 01.04.2025

peciatka a podpis Zakaznika alebo splnomocneného zastupcu Zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002-2022 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kogice. Vystavil: BroniSevska Alexia
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Priloha ¢. 2
ANTIK Telecom s.r.o. r—J
Carskeho 10, 040 01 Kogice, Slovenska republika te ‘I‘éﬂc"';!ﬁ

INFORMACNY DOKUMENT

vydané spoloCnostou ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kosice, zap. v obch. reg.
Mestského stdu KoSice, odd. Sro, vl. €. 10988/V, ICO: 36 191 400 podla Cl. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica™)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovana poskytovatelom neobsahuje, okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti Specifikovanych v bode 2,
iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluzZieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat' na
sukromie uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych udajov.

2. Poskytovatel' nemonitoruje a nezaznamendva stkromn( komunikaciu uzivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym Statnym organom na zaklade zakona.

II. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality poskytovanej sluzby

1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nemé aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyviiujticich kvalitu sluzby.

2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohraniceny, po vycerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V dosledku zniZenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat' len datovo nenarocné internetové stranky a aplikacie, stahovat
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych stborov bude v Zzavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az
znemoznené. Uplatnenie agregacie ma za nasledok znizenie maximalnej okamzitej rychlosti.

3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidld a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless liSi jedingym pravidiom dovoleného prekroCenia FUP limitu, ktory je pre tdto sluzbu nastaveny na hodnotu dvojnasobku hodnoty pre sluzbu ANTIK
Wireless.

4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol traffic vy$si ako stanovena hranica dat v GB, vtedy
neddjde k uplatneniu FUP pravidla. Zakaznik, ktory poCas 2 dni za sebou bude mat’ traffic vyssi ako stanovena hranica, systém nasledujlci der po tomto
prekroceni nastavi tzv. SHAPE (maximalna povolena rychlost’) pre zékaznika na urovni 3 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena, Ze tdto rychlost’
zakaznik uz neprekrodi pocas 1 nasledujlceho dnia od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto Case ak zakaznik neprekroCi vySSie zmieneny objem dat
SHAPE sa zrusi. V prvom rade si je potrebné uvedomit, Ze prekroCenie takéhoto limitu méZze nastat’ bud’ nedimernym mnoZstvom stiahnutych dat, ktoré sa
daju kontrolovat’ online réznymi typmi programov (nami odporGcanym programom DUmeter) resp. informaciami na stranke http://fup.antik.sk. resp.
prekroCenie moZe nastat’ zlou konfigurdciou pocitaca zékaznika (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).
Stanovena hranica FUP limitu je priebeZne aktualizovana na strankach http://fup.antik.sk..

III. Specifikacia proklamovanej rychlosti pre sluzbu internetového pristupue

1. Maximalna prenosova rychlost.
1.1. pre technoldgiu bezdrétového prenosu dat pri pouZiti :.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technoldgie, u zakaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, teda technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11n, taktiez technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s
v zavislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit'.
1.2. pre optickl technoldgiu je potencidlne dosiahnutel'na rychlost’ 70mbps,

- pri dopInkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlost'ou do 1gbps" je dosiahnutel'na rychlost’ 950 gbps. Minimalna rychlost’ je 192kbps.
2. Rychlost’ pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretaZenia siete a pouZitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre vplyva aj
zat'azenost’ serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja, ¢o znamena, Ze hoci samotné pripojenie umozriuje vyuzivat' stanovent rychlost, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Uéastnik pripaja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuta.
3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametre (latencia — odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
vzdialenost’ Ucastnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - &im dalej je ucastnik, tym je dosiahnutelnd rychlost’ nizSia a Cim je polet Ucastnikov
pripojenych v rdmci rovnakého uzla vyssi, tym viac Ucastnikov zdiel'a Sirku pdsma v rovnakom ¢asovom okamihu, tym je maximdlna okamZita rychlost’ nizsia.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov, ktoré nemajd povod v sieti spolo¢nosti ANTIK alebo v objednanej
sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby. 4. Maximdlna prenosova rychlost' nie je zéroven garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od
odhadovanej maximalnej rychlosti mézu na Cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit' vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.
4. Maximalna prenosova rychlost’ nie je zaroven garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mézu na cas trvania
vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit' vyuZivanie datovo narocnejsich obsahov.
5. V pripade spomalenia prenosovej rychlosti alebo iného obmedzenia po prekroCeni datového limitu, poskytuje poskytovatel pristup k sieti internet:
a) vysku mesacného datového limitu FUP je priebezne aktualizovany na strankach http://fup.antik.sk.
b) najnizsiu prenosovu rychlost’ po prekroceni datového limitu 3072/3072 kbit/s.
Iné vyuZivané sluzby, ako napr. VOIP, IPTV, OTT, mézu ovplyvnit’ maximalnu moznu dosahovanu rychlost’ pre pristup k internetu, kedZze vyuZivaju rovnaké
prenosové pasmo. )
6. Podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU),podla ich odporucania pre fixné pripojenie predstavuje:
Maximalna rychlost’ - rychlost/, ktori koncovy uZivatel' méZze ocakéavat, Ze ju bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od
0,00 hod. do 24,00 hod.
Minimalna rychlost’ - rychlost/, ktora je minimalne 40 % z maximalnej rychlosti.
Proklamovana rychlost’ - rychlost’, ktor( podnik pouZziva vo svojich komerénych komunikaciach vratane inzerovania a marketingu, v suvislosti s propagovanim
ponuk sluzieb pristupu k internetu. Jej konkrétne hodnoty st uvadzané v ¢1.3 bod 3.1 tohto dokumentu.

IV. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby

1. V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujlcej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial’ ide o
rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatelom v bode 1 az 3 je opravneny koncovy uzivatel sluzby (zékaznik) uplatnit’
u poskytovatela sluzby postupom podla ¢l. III bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluZieb internet (dalej len ,VZP") a Reklamacného
poriadku, ktory je sicast'ou VZP.

2. Ziadost' o napravu podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

2.1. V pripade, ak koncov{/ uzivatel' (zékaznik), ktory je spotrebitelom nie je spokojny'/ so spﬁsobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel' sluzby poru5|| jeho prava, ma podla zakona €. 391/2015 Z.z. pravo obratit’ sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o
népravu. Ziadost o napravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatelovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 40 01 Kosice alebo
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elektronicky na adresu antik@antik.sk

2.2. Ak poskytovatel’ sluzby na Ziadost' spotrebitela podl'a bodu 4.2.1 odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, ma
spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajice zo zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.

3. Za nedodrzanie poZiadaviek na vykonnost' na ucely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré st k dispozicii spotrebitel'ovi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky sa povaZuje, ak sa akékol'vek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujliice nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnost'ou sluzby pristupu k
internetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktor( uvadza poskytovatel sluZieb pristupu k internetu v bode 1 az 3,
konstatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislusnym organom statnej spravy. Predchadzajlce sa uplatriuje len na zmluvy
uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

4. Uplatriovanie reklamacie kvality sluZieb.

4.1. Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisni spravu spolocnosti ANTIK Telecom s.r.o., prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zakaznikovi, je potrebné, aby zékaznik kontaktoval bez zbytocného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na tel. ¢. 055/30 12345, pricom
poskytovatel’ sa pokUsi poruchu odstranit, avsak toto telefonické oznémenie sa nepovazuje za reklaméaciu. Okrem toho méze zékaznik uplatnit’ reklamaciu
sluZieb, ich ceny, kvality, funkénosti stcasti dopinkovej sluzby v zmysle ¢lanku III. ods. 3 pism. €) VSeobecnych zmluvnych podmienok pisomne na adrese
firmy. Zakaznikov upozorniujeme, Ze reklamacie zaslané elektronickou postou nevybavujeme.

4.2. Zérucna doba na zariadenia zakipené v spoloCnosti ANTIK Telecom s.r.0. vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dna zakipenia. Ak doslo k
poruche na zariadeni v zaru¢nej dobe a nepreukdze sa zavinenie zékaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené bezplatne.

4.3. Ak nastane porucha mimo byt zakaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd'.) s servisni technici povinni zacat’ s opravou do 6 hodin od nahlasenia za
podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hlasena po 19:00 hod. sU servisni technici povinni zacat' s
opravou najneskor do 12:00 hod. na- sledujliceho dia.

4.4. Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel' je povinny zabezpecit', resp. vykonat’ opravu do 5 pracovnych dni odo dia nahlasenia poruchy.

A) Porucha nezavinena zakaznikom

Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat’ vybavenie alebo siet’ spolonosti ANTIK Telecom, s.r.o., viac ako 24 hodin, méa narok na primeranu zlavu v
hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného uZivatel'ského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby poskytovatela nemohol uZivat. Narok na zlavu je
zakaznik povinny uplatnit’ u poskytovatela pisomne formou odévodnenej Ziadosti najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb. Zakaznikov
upozorfiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou postou nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiaci, zlava bude poskytnutd v
nasledujlicom mesiaci, ak si zI'avu uplatni do 15. dia v kalendarnom mesiaci vratane zl'ava bude poskytnutad v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenU poruchu sa povazuje, ak zékaznik akymkol'vek spdsobom zmeni nastavenia siete, ddjde k ,zavireniu pocitaca®, nainstaluje do pocitaca rozne
programy, poskodi Umyselne alebo neimyselne zariadenia alebo sUcasti siete ¢im siet’ znefunkéni. V tomto pripade bude porucha odstranena na naklady
zakaznika podla cennika sluzieb poskytovatela v Case hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia poruchy poskytovatel'om, resp. zékaznik je povinny
poruchu na svoje vlastné naklady odstranit’.

4.5. Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi. Ak si zakaznik zakdpil v instalacnom doplatku sietovu kartu, ma v zarucnej dobe (24 mesiacov odo dia
zakUpenia) narok na bezplatné odstranenie poruchy karty.

4.6. Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu odstranit’ bez vyjazdu technika a zakaznik vSak trva na jeho vyjazde, sa za kazdy vyjazd
servisného technika (v pripade zavinenej ako aj nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podl'a cennika sluZieb spolo¢nosti ANTIK
Telecom, s.r.o. platnych v ¢ase hlasenia poruchy.

5. Poskytovatel’ sluzby vybavuje staznosti nasledovnym pracovnym postupom:

5.1 st'azovatel poruchu nahlasi telefonicky na call centrum spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., na tel. kontakt : +421 55/30 12345, alebo mailom na adresu:
antik@antik.sk spolu s podpisanym a oscanovanym dokumentom - staznost, alebo priamo na ktorékol'vek zékaznicke centrum nachaddzajliice sa na
pobockéach ANTIK Telecom s.r.o.,

5.2 na call centre spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.0. pracovnik podniku poZiada staZovatel'a o uvedenie Udajov staZovatela/ islo obcianskeho preukazu /a do
24 hodin je staZovatel’ kontaktovany technikom podniku

5.3. ak je staznost’ zaslana staznost’ mailom — doba vybavenia staznosti je do 30 dni

5.4. ak ide o osobnu staznost’ na zékaznickom centre na pobocke ANTIK Telecom s.r.o. - v pripade nevyrieSenia predmetu staznosti — je zaslana pisomna
odpoved’ do 30 dni.

6. ANTIK Telecom s.r.o. ako poskytovatel' sluzby pripojenia do siete internet poskytuje pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim informéacie o
podrobnostiach produktov a sluzieb na ktoromkol'vek zakaznickom centre nachadzajicom sa na pobockdch ANTIK Telecoms.r.o., priCom pre osoby so
zdravotne tazkym postihnutim je pristup na zékaznicke centrum v sidle ANTIK Telecom s.r.o. zabezpeceny bezbariérovy pristup.

V. Zaverec¢né ustanovenia

1. Informacny dokument je neoddelitelnou stcastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby uzavretej medzi poskytovatelom
sluzby a koncovym uzivatel'om sluzby (zékaznikom).

2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zakaznik) potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Informaénym dokumentom na pinenie povinnosti podla
Clanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného dokumentu
potvrdzuje.

V Kosiciach 01.04.2025
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ANTIK Telecom s.r.0.
Ing. Igor KOLLA, PhD. Mestska Cast’ Kosice — Peres
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Vasu Antik Linku ste obdrzali spolu s pripojenim na Internet a kazdému kto ju vlastni mézete volat’ bezplatne na
telefonne Cisla v tvare 055 / 30 xx xxx. Na Vase telefonne Cislo sa dovola ktokol'vek z celého sveta.

Vase telefonne cislo
0553004011, 0553077158, 0556229664

(Rovnocenné s linkami

poskytovatel'ov.)

pevnymi inych

Ako si doplnit’ kredit?

Dobite si kredit prevodnym prikazom na Gcet Antiku,
uvedenym na zmluve a to v hodnotach : 3; 6; 10; 13
alebo 16 €. K prevodu je potrebné uviest' variabilny
symbol 1086084 a do popisu transakcie uvedte
slovo “kredit”.

Kontrola spotreby

Svoju aktudlnu spotrebu si
skontrolovat’ na
https://moj.antik.sk/vypis-hovorov.

K prihlaseniu je nevyhnutné mat’ aktivnu zakaznicku
zénu. Viac informacii na dCisle 055/3012345, resp.
navstivte zakaznicke centrum.

mozete kedykol'vek
adrese

Kontrola spotreby hlasom

Vyuzite komfortny spGsob  kontroly
telefonovania volanim na dislo 17.

spotreby

Virtualny fax
Vyuzite moznost’ faxovania pomocou internetu. Viac
informéacii na Cisle 055/30 12345

Volate zadarmo

Vsetkym Vasim znamym, ktori vlastnia Antik Linku
volate 24 hodin, 7 dni v tyZdni Uplne zadarmo.
Odporucte preto tato sluzbu kazdému a méZete s nim
telefonovat’ neobmedzene, bez toho aby ste minuli
jediny cent. Stadi ak vyplnia objednavku na
www.antik.sk a do telefonnych sieti sa dovolaju za
bezné tarify ako na pevnu linku.

Ziskajte viac

Aktivovanim  ktoréhokol'vek  vySSieho  volacieho
programu ziskate vyhodnejsi mesacny najom na
Vami vybrané telefénne zariadenie z nasej ponuky. V
pripade, Ze naSe zariadenie vyuzivate aspon 10
mesiacov, mate narok na jeho zvyhodneni cenu
pri odkdpeni. Vyska zvyhodnenej ceny zavisi od
predchadzajlicej doby prendjmu zariadenia. (Tarifa
pre sluzbu Antik Linka — priloha 5)

Ako si objednat’ pausal

Pausadl si moOzete objednat na  strankach
http://www.antik.sk alebo na Cisle
055/3012345 alebo navstevou zakaznickych miest
spolocnosti Antik Telecom.

Nieco nefunguje?

Skor ako nas budete kontaktovat, skiste manualne
reStartovat’ Vas telefonny pristroj. Urobite to
jednoducho - odpojenim napdjacieho kabla elektrickej
siete a jeho opatovnym zapojenim.

Mate problém? Volajte 055 / 30 12345
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Dodatok &. 1 k zmluve €. 25/0747/0001 [ 238572 ]
Medzi
Poskytovatelom:

ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v KosSiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36 19 14 00, zapisany v Obchodnom registri
Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V, za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. - konatel (dalej len
poskytovatel)

a
Zakaznikom:

Obchodné meno: Mestska ¢ast’ KosSice — Peres
Sidlo: Reviicka 2590/14, 040 11 KosSice

Za prav. osobu kona: RNDr. Peter Kavula

ICO: 00690953

DIC: 2020928272

IC DPH :

Poskytovatel a zakaznik su viazani Zmluvou €. 25/0747/0001 [ 238572 ] o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti Internet,
zriadeni a poskytovani Verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sluzby zaloZenej na Cislach a zriadeni sluzby
Tango Digitalna Televizia, VS: 0319565475.

Uskuto¢nena zmena:

Zakaznik si objednava volaci program Volam 40 od datumu 1.1.2025 do ukonéenia zmluvy
za cenu podla aktualnej tarify pre poskytovanie Verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sluzby zaloZzenej na
Cislach.

Tento dodatok nadobuda platnost a ucinnost diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany vyhlasuju,
Ze obsahu tohto dodatku porozumeli a na znak suhlasu tento dodatok vlastnoruéne podpisali. Zmeny v zmluve sa mézu
uskutoCnit maximalne 1 x mesacne.

Driom uzavretia tohto dodatku straca zakaznik narok na iné zvyhodnené ceny, ktoré mu boli poskytnuné v minulosti.

Datum ucinnosti dodatku: 2.4.2025

V Kosiciach dna: 2.4.2025 V Kosiciach dnia: 2.4.2025
Poskytovatel: . .
Zakaznik:

ANTIK Telecom s.ro. 77 s
Alexia BroniSevska
Predajca telekomunikacénych sluzieb

https://eman.antik.sk/objednavka dodatok print.asp?dodatok=554470 2.4.2025
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Dodatok &. 2 k zmluve €. 25/0747/0001 [ 238572 ]
Medzi
Poskytovatelom:

ANTIK Telecom s.r.o. so sidlom v KosSiciach, Carskeho 10, 040 01, ICO: 36 19 14 00, zapisany v Obchodnom registri
Mestského sudu KoSice, oddiel: Sro, viozka: 10988-V, za ktorého kona Ing. Igor Kolla, PhD. - konatel (dalej len
poskytovatel)

a
Zakaznikom:

Obchodné meno: Mestska ¢ast’ KosSice — Peres
Sidlo: Reviicka 2590/14, 040 11 KosSice

Za prav. osobu kona: RNDr. Peter Kavula

ICO: 00690953

DIC: 2020928272

IC DPH :

Poskytovatel a zakaznik su viazani Zmluvou €. 25/0747/0001 [ 238572 ] o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti Internet,
zriadeni a poskytovani Verejne dostupnej interpersonalnej komunikaénej sluzby zaloZenej na Cislach a zriadeni sluzby
Tango Digitalna Televizia, VS: 0319565475.

Uskuto¢nena zmena:

Zakaznik si objednava Zakladny balik za zvyhodnenu cenu 0 €, Prémiovy balik za zvyhodnenu cenu 0 €,
Filmovy balik za zvyhodnenu cenu 0 €, Mad’arsky balik za zvyhodnenu cenu 0 € od datumu 1.4.2025 do ukonéenia
zmluvy

Tento dodatok nadobuda platnost a ucinnost diiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany vyhlasuju,
Ze obsahu tohto dodatku porozumeli a na znak suhlasu tento dodatok vlastnoruéne podpisali. Zmeny v zmluve sa mézu
uskutoCnit maximalne 1 x mesacne.

Driom uzavretia tohto dodatku straca zakaznik narok na iné zvyhodnené ceny, ktoré mu boli poskytnuné v minulosti.

Datum ucinnosti dodatku: 2.4.2025

V Kosiciach dna: 2.4.2025 V Kosiciach dnia: 2.4.2025
Poskytovatel: . .
Zakaznik:

ANTIK Telecom s.ro. 77 s
Alexia BroniSevska
Predajca telekomunikacénych sluzieb

https://eman.antik.sk/objednavka dodatok print.asp?dodatok=554472 2.4.2025
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Poskytovatel’ Zakaznik:

ANTIK Telecom s.r.o. Mestska €ast Kosice-Peres

Cérskeho 10, Kosice 040 01 Revucka 2590/14 04011 KoSice-mestska ¢astPeres
ICO: 36191400 ICO: 00690953

Vypracovala : Alexia Bronisevska Mail: starosta@mcperes.sk

Mail: bronisevska@antik.sk

Tel : 0918 775 638

Vec : Cenova ponuka ANTIK Dna : 24.03.2025
Adresa odberného miesta:

Typ sluzby :
ANTIKBASIC
Mesacny

Specifikacia typu pripojenia : SR

Vysokorychlostné neobmedzené, zdielané, negarantované pripojenie do optickej siete

internet rychlostou maximalne do 70/70 Mbit/s. Pripojenie je limitované 1000
sucasnymi sessions. Zakaznik bol obozndmeny s tym, Ze poskytnuté sluzby méze
vyuzivat vyluéne pre svoju vlastnui potrebu a nekomerénym spdsobom(poskytovanie
sluzieb tretim stranam)

Dopinkové sluzby :

NAT IP TANGO TV volIp ROUT IP

Mesacny

Specifikacia Doplnkovych sluzieb : ARG

Externa IP formou NAT 1:1 je adresa ktora je prekladand pomerom 1:1, okrem

aktualnych vynimiek a to portov 445,135,139,25 a 53 ktoré su blokované.) 4,90 €
TANGO TV - Zakladny balik 8,29 €
TANGO TV - Prémiovy balik 6,41 €
TANGO TV - Filmovy balik 7,64 €
TANGO TV - Madarsky balik 2,44 €

Mesacny
poplatok

Specifikacia hlasovej sluzby - program Volam 40

Volaci program Volam 40 zahfia 40 volnych minut volani do pevnych sieti Slovak
Telekom a pevnych sieti ostatnych podnikov priamo prepojenych s VTS Antik na
Slovensku a do krajin Frekvent zony uvedenych v aktudlnej tarife a do mobilnych sieti
na Slovensku. Po prevolani volnych minut je kazdy hovor do pevnych sieti Slovak

Telekom po 5 minute bezplatny.) 2,44

o Mesacny
Zfavy : poplatok
ANTIK BASIC - Internetové pripojenie 70/70 Mbit/s -24,69 €
Externa IP formou NAT 1:1 je adresa ktora je prekladand pomerom 1:1, okrem
aktudlnych vynimiek a to portov 445,135,139,25 a 53 ktoré su blokované.) -4,90 €
TANGO TV - Zakladny balik -8,29 €
TANGO TV - Prémiovy balik -6,41€
TANGO TV - Filmovy balik -7,64€

Stranalz2

fV\NTIK Telecom s.r.o. ) ICO: 36 191 400
Carskeho 10, 040 01 Kosice IC DPH: SK2020045973
tel.: +421/55/30 12345, fax.: +421/55/623 44 01 Tatra banka a.s. (SWIFT: TATRSKBX)- IBAN SK7511000000002625166026

www.antik.sk CSOB a.s. (SWIFT: CEKOSKBX)- IBAN SK3375000000004003070918
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TANGO TV - Madarsky balik
Spolu mesacny poplatok 2,44 €

Platnost cenovej ponuky

Sluzba je poskytovana na dobu neurciti bez viazanosti s vypovednou dobou 3 mesiace.
Ceny st uvedené bez DPH.

Alexia BroniSevska
Sales Representative

ANTIK Telecom s.r.0.
Carskeho 10
040 01 Kosice

Mobil: +421918 775 638
E-mail: bronisevska@antik.sk
Web: www.antik.sk

Strana 2z2
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Internet_15092024_VZP

Vseobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET

spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.
vydané v sulade so zakonom ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch a § 273 zékona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik

Clanok I.
Zakladné ustanovenie

Vseobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET (dalej len
,VZP*) spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. upravuju zdvazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre ne zo
zmluvy o zriadeni a pripojeni k sieti INTERNET a o poskytovani sluZieb vsieti INTERNET (dalej len ,Zmluva“) a su jej
neoddelitelnou sucastou. VZP upravuju tieto vztahy v stlade so zédkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach a §
53 a 54 Obcianskeho zakonnika. Tieto VZP upravuju podmienky uzatvdrania zmlav so zakaznikmi, ktoré poskytovatel uzatvéra
na zaklade Ziadosti budiceho zékaznika, ktory sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom Zmluvy, ktorej stc¢astou su
blizsie podmienky pripojenia a upravuji i podmienky ukoncenia zmluvnych vztahov so zdkaznikom. Rozsah poskytovania
interpersonalnej komunikacnej sluzby, prava a povinnosti zakaznika a poskytovatela a ich zodpovednosti vyplyvaju z tychto VZP
a Zmluvy.

Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym ucelom, ktorych ciefom je
skvalitiovat Zivot svojim zdkaznikom a zabezpedovat vybrané zékladné potreby ¢loveka, ako si komunikacia, doprava, ¢i
pristup k informdciam a internetu. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. umoziiuje svojim zédkaznikom vyuzivat viacero sluzieb a
produktov zo svojho portfdlia, z ¢oho zékaznici ziskavaju vyhody.

Vo faze pred uzatvorenim zmluvy je spotrebitelovi zaslané na jeho e-mailovu adresu Poucenie pre spotrebitela pred
uzatvorenim zmluvy na dialku (dalej len ,,Poucenie spotrebitela“). Informacie uvedené v Pouceni spotrebitela sa nachddzaju aj
na webovom rozhrani poskytovatela, v sekcii ,,Dokumenty” “ (www.antik.sk/dokumenty-na-stiahnutie ).

Clanok II.
Pouzivané vybavenie a zariadenia sluzby

1. Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava poskytovatel zakaznikovi do uzivania na dobu trvania Zmluvy
$pecifikované v bode 2. tohto &lanku VZP (dalej len , Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik“) su vo
vlastnictve poskytovatela s vynimkou sietovej karty (Ethernet adaptér). V pripade potreby a podla svojho uvazenia méze
poskytovatel zariadenie menit, doplriovat ¢i upravovat a k takymto ukonom je opravneny Ziadat od zédkaznika zodpovedajlcu
sucdinnost (po vzajomnej dohode vstup do priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zékaznika, resp. nim poverenej osoby).
2. Vybavenie pozostdva z:
1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov LAN Antik, z kablov, zariadeni a predmetov sltziacich na prepojenie jednotlivych uzlov
LAN Antik,
2. kablov, zariadeni a predmetov slUziacich na prepojenie LAN Antik so sietami inych subjektov; uzol LAN Antik pozostava
z kablov, zariadeni a predmetov sltZiacich na prepojenie jednotlivych pripojnych miest; pripojné miesto (dalej len ,Pripojka“)
pozostava z kdblov, zariadeni a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN Antik; zariadenie prijimatela je
zariadenie, ktoré je mozné pripojit k Pripojke alebo k inému zariadeniu pripojenému k Pripojke tak, Ze dokaze komunikovat
s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik je také prepojenie Pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zdkaznika
pripojenému k Pripojke komunikovat s uzlom LAN Antik.
3. Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby (produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba
vyuzivana. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost tohto pristroja s vynimkou, Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.
4. Zakaznik nie je opravneny premiestfiovat, resp. umoznit premiestnenie ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto
¢lanku VZP z adresy instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore adresy instalacie. Zakaznik taktieZ nie
je opravneny akokolvek zasahovat do zariadeni. V pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za poskodenie, ¢i stratu zariadenia. Zakaznik
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je opravneny vyuzivat zariadenie iba v rozsahu ozndmenych, resp. poskytnutych instrukcii pre zaobchadzanie so zariadenim
alebo pristrojom. Zakaznik nie je opravneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. toto scudzit, vypozicat, zaloZit, zadrzat,
¢i zriadit k nemu akékolvek prava v prospech tretich osob.

5. Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatelovi vady na nom vzniknuté. Ak poskytovatel preukdaze, ze vady spdsobil, resp. zapricinil zakaznik, je povinny ich
odstranit na vlastné naklady, resp. nahradit poskytovatelovi naklady spojené s ich odstranenim.

6. Zakaznik je opravneny poZziadat o prevedenie servisnych tkonov, resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby,
ktoré nesuvisia s odstranovanim vad ci poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v rdmci priestoru adresy instalacie
a pod). Za takéto ukony je povinny uhradit poplatky pola aktualneho cennika.

7. Poskytovatel poskytuje zakaznikom sluzbu pripojenia k sieti INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany v Zmluve nedohodnu pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku — Tarife, ktora tvori neoddelitelnd suéast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje
sluzbu WIRELESS alebo ANTIK PLUS zakaznikovi, s ktorym sa na poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok Il
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel je opravneny:

a) pred inStaldciou svojho software previest na pocitaci zakaznika antivirovd kontrolu prostrednictvom software dodaného
tretou stranou. Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaru€uje a ani sa nezavazuje, Ze tento software zisti a odstrani vSetky mozné
viry,

b) po dobu bezpodmienecéne nutnli obmedzit poskytovanie sluzby (produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regula¢nych
opatreni Statu a inych Statnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo z dévodu narusenia bezpecnosti alebo
integrity siete alebo jej ohrozenia ¢i poskodenia,

c) zmenit poskytovanu sluzbu po predchadzajicom oznameni zmeny zakaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného
v Zmluve,

d) vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluZieb z dévodu uvedeného v Zmluve a takto zmenenu cenu pozadovat od zékaznika
po predchadzajucom upovedomeni zdkaznika o zmene ceny e-mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel
zdkaznikovi najneskor jeden mesiac pred zacgiatkom Gcinnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace suvisiace sdodavkou sluzby (produktu), opravu, udribu, nastavenie, doplnenie, zmenu,
premiestnenie a pod. zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi,
resp. jeho zastupcu, po predchddzajicom upovedomeni zakaznika,

f) docasne prerusit alebo obmedzit zdkaznikovi poskytovanie sluzby pristupu k INTERNETu (okrem minimalnej Urovne sluzby
pristupu k INTERNETu), v pripade:

- ak zdkaznik zneuZiva sluzbu pristupu k INTERNETu alebo ak nezaplatil splatnd sumu za sluzbu pristupu k INTERNETu v lehote
uvedenej vZmluve, a to po predchddzajucom ndleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a
uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni odo dia zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany zdkaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchadzajucom naleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu,

az do doby, nez bude obnoveny stav zodpovedajuci Zmluve,

g) vzaujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia prijat opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIII. VZP,

h) postupit svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho periazného zavazku inej osobe aj bez sthlasu zékaznika, ak je
zakaznik napriek pisomnej vyzve poskytovatela nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani s uhradou tohto svojho penazného
zévazku; pri postupeni pohladavky je poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentéciu o zavazkovom vztahu, na
zaklade ktorého vznikla postupena pohladavka

i) odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluzby v pripade, ak:

- poskytovanie sluzby na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozZné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zdujemca o sluzbu nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu preto, Ze je dlZznikom poskytovatela alebo iného poskytovatela,
alebo iny poskytovatel uz predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,

- zakaznik sa nachadza v zozname dlznikov podla osobitnych predpisov,

- zdujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredloZi poskytovatelovi doklady, ktoré méze poskytovatel vyZzadovat podla tychto VZP, ako
aj doklady preukazujlce pravo zaujemcu o uzatvorenie zmluvy uZivat nehnutelnost, v ktorej sa ma nachadzat miesto pripojenia,
ak ho poskytovatel o doloZenie takéhoto dokladu poziada.

2. Poskytovatel je povinny:
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a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenia uvedenom v Zmluve (miesto poskytovania sluzby), a to v lehote
do 10 dni odo dna uzavretia Zmluvy,
b) poskytovat sluzby zdkaznikovi v rozsahu uvedenom v Zmluve,
c) udrZovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom technickom a prevéddzkyschopnom stave,
d) vopred pisomne (listinne, resp. e-mailom) informovat zdkaznika o podstatnych zmenach sluZieb (rozsah, kvalita,
cennik/tarifa a pod.) z dévodu uvedeného v Zmluve,
e) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine,
f)  odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby (produktu) (dalej len ,,Vada“) s vynimkou pripadov, ze zakaznik tuto
Vadu sam spdsobil, resp. zapriCinil (v takom pripade je zakaznik povinny nahradit naklady na odstrané0Oenie Vady (servisné
poplatky) podla aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ¢ase odstranenia Vady,
g) poskytnut zlavu z pravidelného uZivatelského poplatku za podmienok uvedenych v él. Ill., bod 3. pism. ¢) VZP, ato
odpocitanim prislusnej zfavy od pravidelného mesacného poplatku z najblizsej moznej splatky s vynimkou, ak prerusenie sluzieb
bolo spdsobené okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoved3,
h) nie je oprdvneny previest prava povinnosti na iného dodavatela bez sthlasu zdkaznika, ak by prevodom doslo k zhor$eniu
vymotzitelnosti alebo zabezpecdenia pohladavky zékaznika,
i) informovat zdkaznika o ziskavani a spracivani jeho osobnych Udajov podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, najma datumu narodenia, rodného Cisla, Cisla OP, resp. pasu a bydliska, a to na ucely Zmluvy po dobu
vysporiadania vSetkych zavazkov medzi poskytovatefom a zdkaznikom.
j) poskytnut spotrebitelovi poucenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy podla § 19 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podmienkach, lehote a postupe pri uplatriovani prava na
odstupenie od zmluvy vratane vzorového formulara na odstipenie od zmluvy. Ak poskytovatel poskytol spotrebitelovi toto
poucenie az dodatocne, najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy moze spotrebitel
odstUpit od zmluvy do 14 dni odo dna, ked poskytovatel dodatocne splnil informaénu povinnost. Ak poskytovatel neposkytol
spotrebitelovi poudenie ani dodato¢ne, spotrebitel mdze odstupit od zmluvy do 12 mesiacov od uplynutia 14 dni od podpisu
zmluvy,
k) poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktorej vadu odstrani, ktord nesmie byt
dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom,
I) do 14 dni odo diia doruéenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade alebo v suvislosti so zmluvou,
m) jasne a zrozumitelne oznamit zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom médiu (napr. papier alebo e-mail) kazdu
zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesuhlasu zdkaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma
zdkaznik pravo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo dria oznamenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To
neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré:

- su vyhradne v prospech zakaznika,

- su vyluéne administrativneho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zdkaznika, alebo

- vyplyvaju zo zdkona ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik

Splnenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj oznamenie podstatnej zmeny zdkaznikovi SMS sprdvou s informdciou, kde
najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

n) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho, odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré su blizsie
upravené v reklamaénom poriadku, ktory tvori sucast tychto VZP,

o) neblokovat zakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. Ill. bod 1. pism. b),
g) tymto nie su dotknuté

p) bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstipeni od zmluvy poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruéeni na
trvanlivom médiu.

3. Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat sluzby podla ponuky poskytovatela v silade s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu) podla ustanoveni
Zmluvy a v sulade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluZieb (produktov) za Ghradu podla aktualneho cennika poskytovatela,

c) v pripade nemoznosti uZivania pristupu na internet zavinenom poskytovatelom a trvajucom bez prestavky po dobu dlhsiu
ako 24 hodin, je zakaznik opravneny poZadovat zlavu z pravidelného uZivatelského poplatku vo vyske 1/30 z mesaéného poplatku
za kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto zfavy sa vyZaduje, aby zakaznik uplatnil zlavu
v pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) odévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby
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d) poziadat o prevedenie servisnych Ukonov, resp. doplnkovych sluZieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré nesuvisia
s odstranovanim vad ¢i poruch zariadenia (napr. premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod.), za takéto
ukony je povinny hradit poplatky podla aktualneho cennika,

e) uplatnit reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti sucasne doplnkovej sluzby, ato osobne, prip. osobou

splnomocnenou,

f) odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady v lehote jedného mesiaca odo dna

oznamenia zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac

vopred a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré su vyhradne v prospech zakaznika; su
vyluéne administrativneho charakteru; nemaju negativny vplyv na zékaznika; alebo vyplyvaju zo zédkona ¢. 40/1964 Zb. —

Obciansky zakonnik

g) odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsSie naklady v pripade ak:

- poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje zadkaznikovi sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo dna dorucenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
zakaznika, ak porusenie povinnosti poskytovatela stale pretrvava, alebo

- poskytovatel neoznami zdkaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklama¢nom poriadku, a to
v lehote do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamacie.

4. Zakaznik je povinny:
a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalené poskytovatelom a bez sthlasu poskytovatela nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,
b) nevykondvat a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne zasahy do LAN Antiku bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
poskytovatela,
c) nepripojit, resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k Pripojke alebo k zariadeniu pripojenému k Pripojke iné zariadenie nez
je uvedené v Zmluve a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie znemoznia,
d) umozZnit poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela lebo nim poverenym osobam) na jeho poZziadanie pristup
k Pripojke za u¢elom kontroly,
e) zaplatit jednorazovy instalacny poplatok na zaklade faktdry vystavenej poskytovatelom v lehote najneskér do 7 dni odo dnia
podpisania Zmluvy,
f) riadne a véas uhradzat poskytovatelovi dojednanu odplatu za podmienok stanovenych Zmluvou a podla aktualneho cennika
poskytovatela, a to na zaklade dariového dokladu dodaného zakaznikovi poskytovatelom spésobom uvedenym v dobe 5. tohto
¢lanku VZP. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatkov je zakaznik povinny realizovat na Gcet poskytovatela uvedeny na
dafiovom doklade najneskor v den ich splatnosti. Platba sa povaZuje za uhradend driom je pripisania na ucet poskytovatela.
Uhradenim instalaéného poplatku, ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych splatok, zékaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia
prijatého od poskytovatela. Mesacné platby je povinny zakaznik uhradzat vyluéne na bankovy Ucet poskytovatela uvedeny
v Zmluve, pripadne na dariovom doklade s uvedenim svojich identifikacnych Uidajov (meno, priezvisko, variabilny symbol) alebo
v hotovosti u poskytovatela,
g) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti i sluZieb, pre ktoré nema opravnenie k pristupu,
h) vyuZivat sluzby poskytovatela v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych statov,
i) vyuZivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastnu potrebu a nekomerénym spésobom,
j) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpeénosti iného zakaznika
alebo ziskanie pristupu do pocitaca iného zakaznika, k jeho software alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo
sluzbu nie je dovolené pouZivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpectnost ktoréhokolvek hostitela, siete alebo uétu.
Zakazané su taktieZ pouZivanie a distriblcia nastrojov ohrozujicich bezpeénost, porusovaniu sikromia inych oséb, porusovaniu
pravnych predpisov, udrzovaniu, zmenam, pozmenovaniu alebo inym zasahom do zariadeni alebo sluZieb, ktoré su vo vlastnictve
poskytovatela, alebo k umozZneniu takej Cinnosti inej osobe, ktora nema ktakej Cinnosti pisomné opravnenie udelené
poskytovatelom, narusovaniu alebo pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané narusenia patri okrem
iného zasielanie nevyZiadanych alebo hromadnych e-mailovych sprav (spamming), predavaniu alebo Uctovaniu poplatkov za
pouZzivanie sluzby inym zakaznikom bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela,

k) bez zbytotného odkladu oznamit poskytovatelovi vietky zmeny identifikacnych udajov; v pripade zmeny bydliska (t. j.

odstahovanie sa z adresy pripojenia) ukonéit zmluvu, v opaénom pripade je zdkaznik povinny nadalej platit poskytovatelovi

poplatky za sluzby dohodnuté v zmluve,

I) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poskodenim a zni¢enim a bez zbytoéného odkladu oznamit poskytovatelovi

vady zariadenia,

m) zakaznik nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného slhlasu poskytovatela previest alebo postupit prava

a povinnost vyplyvajlce zo Zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky konkrétnej Zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zdkaznik povinny prestat pouZivat zariadenie a sluzby poskytovatela,

o) akceptovat préavo poskytovatela obmedzit rychlost pripojenia a dostupnost sluzieb v pripade, Ze pouZivatel svojim konanim

obmedzuje kvalitu, alebo spolahlivost pripojenia ostatnych pouZivatelov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo stanovit
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pravidla spravneho vyuZivania sluZieb a na zaklade tychto pravidiel stanovovat obmedzenia na strane zédkaznika. Tieto pravidla
su v aktualnej verzii dostupné na internetovej stranke poskytovatela.

5. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny
suhlas na to, aby mu poskytovatel predkladal vyuctovania sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktirou vyhotovenou
v elektronickej forme (dalej aj , Elektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronicka faktura je
plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, ze faktura bude zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme
a faktura vyhotovena pisomne mu zasielana nebude, pokial poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktdra je v zmysle § 71
ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z. z. dariovym dokladom. Poskytovatel sa zavazuje Elektronicku fakturu
dorudovat zakaznikovi formou elektronickej posty, ato na jeho e-mailovd adresu, ktord uviedol poskytovatelovi a ktora je
uvedena v Zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania Elektronickej faktiry mat zabezpeceny pristup k tejto e-
mailovej adrese. Elektronicka faktura sa povazuje za dorucenu a jej obsah za oznameny zakaznikovi driiom, kedy poskytovatel
odosle Elektronicku fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zakaznika. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucena Elektronicka faktura ani do 3 dni po skonceni zictovacieho obdobia (po splatnosti Uhrad za poskytované sluzby
podla Zmluvy), je povinny tuto skutoénost do 24 hodin ozndmit poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za
dorucenu driom jej odoslania na e-mailovu adresu zdkaznika. Ak zakaznik v tejto lehote oznami poskytovatelovi, Ze Elektronicka
faktura mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktlry na adresu zakaznika uvedenu v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli
na tom, Ze dorucenie Elektronickej faktiry na e-mailovu adresu zakaznika povaZzuju za predloZenie a dorucenie vyuctovania za
poskytnuté sluzby zdkaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit poskytovatelovi aktkolvek zmenu, ktora by mohla
mat vplyv na doruovanie Elektronickych faktir podla tychto podmienok, najmd zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na
skutoénost, Ze Elektronicka faktura obsahuje Gdaje tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona
¢.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, zékaznik je povinny toto telekomunika¢né tajomstvo zachovavat a chranit pred
neopravnenym spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva nasledkom uniku Gdajov
z e-mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.
Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1. Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v ¢l. Ill. bod 4. pism. a) aZz n) sa povaZuje za podstatné porusenie
zmluvnych povinnosti, v désledku ¢oho je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit. V pripade porusenia povinnosti zékaznika
podla ¢l. lIl. bod 4. pism. f) je poskytovatel opravneny od Zmluvy odstupit, pokial omeskanie zdkaznika so zaplatenim platby
presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti. Odsttpenim od Zmluvy zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran. Ucinky
odstupenia nastavaju driom dorucenia prejavu véle druhej zmluvnej strane. Odstipenie od Zmluvy sa vSak nedotyka naroku na
nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavu véle zmluvnych stran maju trvat aj
po ukonceni Zmluvy.

2. V pripade omeskania zakaznika s platenim Uhrad vyplyvajucich pren zo Zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny
pozadovat od zdkaznika okrem nezaplatenej Ciastky i urok z omesSkania podla § 3 nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej Ciastky.
V priebehu nasledujuceho kalenddrneho mesiaca bude zdkaznikovi po uhrade nedoplatkov umoznené za uhradu podla
aktualneho cennika opdtovné pripojenie so zachovanim povodnych zdkaznikovych dat. Po opdatovnom neuhradeni nedoplatkov
zakaznikovi poskytovatel vSetky povodné zakaznikove data zrusi a Zmluvy ukondi.

3. Zakaznik zodpoveda poskytovatelovi pripadne tretim osobam za Skodu spdsobenu porusenim svojich povinnosti
ustanovenych v ¢l. Ill. bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutl Skodu a usly zisk, najma za $kodu spdsobenu
pouzivanim poskytovatelom neschvalenych suciastok alebo zariadeni, dalej za poskodenie, zni¢enie alebo stratu dielcich
Castiach, zariadeniach alebo pristrojoch, ako iza Skodu spdsobenl neopravnenym zasahom do uvedenych zariadeni i
multifunkénych sieti.

4. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikla porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a z VZP. Nahradu skody,
na ktord ma zdkaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo forme sluZieb, ak stym zakaznik suhlasi, inak
v penaznej forme.

5. Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné skody, ktoré zakaznik sposobil sebe, poskytovatelovi
alebo tretim osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo nedostato¢nou ochranou Pripojky pred udalostami, ktoré takdto
$kodu moézZu spbsobit, zodpovedd zdkaznik. Vietky Skody je zdkaznik povinny v ¢o najkratej dobe, najneskér viak do 24 hodin
od zistenia ich rozsahu, na vlastné naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstranenie.
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Clanok IVa.
Sluzba ANTIK PLUS

1. Sluzba ANTIK PLUS (dalej len ,Sluzba“) na rozdiel od sluzby ANTIK STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoZiiuje zakaznikovi
navyse pripojenie a pouZivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac vsak Styroch, koncovych zariadeni za routerom na
zaklade jednej uzatvorenej Zmluvy za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku VZP, prislusnych ustanoveniach Zmluvy a cenniku,
a to za pravidelnd mesacnu odplatu vo vyske stanovenej cennikom.

2. Router poskytuje pri instalacii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory vykona zaroven jeho prvotné nastavenie. Router
bezplatne pocas trvania Zmluvy uZiva zakaznik. Typ routera je ponechany na rozhodnutie poskytovatela.

3. Zakaznik nie je opravneny do routera Zziadnym spdsobom zasahovat, najma nesmie poskodit destrukénu nélepku, je povinny
router chranit a vykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, zniceniu, ¢i poskodeniu, nesmie pouzivat iny router nez
dodany poskytovatelom, k routeru nesmie pripojit viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny vSetky koncové zariadenia
umiestnit v bytove] jednotke, v ktorej sa nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera, menit akokolvek
jeho nastavenia, pripajat akékolvek zariadenia pred routerom alebo namiesto routera. Porusenie ktorejkolvek z tych povinnosti
zakaznikom alebo tretou osobou ma za nasledok vznik prava poskytovatela od Zmluvy odstupit a vznik povinnosti zakaznika
zaplatit poskytovatelovi za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zmluvnu pokutu vo vyske podla cennika.

4. Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonéeni zmluvného vztahu je povinny zakaznik router vratit poskytovatelovi do 3
dni. Poskytovatel vykondva pocas trvania Zmluvy bezodplatné opravy routera iba za podmienky, Ze router nie je mechanicky
poskodeny, poskodena nie je ani destruk¢na nalepka, zakaznik do routera Ziadnym sp6sobom nezasahoval, nemenil alebo
nepokusil sa menit jeho nastavenia a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opaénom pripade za servisné vyjazdy Gctuje poskytovatel
odplatu podla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera v ¢ase trvania Zmluvy, ako aj v pripade nevratenia routera
v prevadzkyschopnom stave po zéniku zmluvného vztahu, je zakaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu podla cennika.
V pripade mechanického poskodenia routera zékaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkénost alebo poskodenia destrukénej
nalepky pocas trvania Zmluvy, doda poskytovatel novy router zakaznikovi do 3 dni iba za podmienky Uhrady odplaty podla
cennika.

5. Instalacny poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera pri instalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadeni,
o nastavenie ktorych zakaznik poZiada pri nastaveni routera. Nastavenie pripadnych dalSich koncovych zariadeni, opatovné
neskorsie nastavenie routera vykona poskytovatel na poZiadanie zakaznika za odplatu podla cennika.

6. Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykondvat Ziadne opravy zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel
zodpoveda za funkénost pripojenia iba po router.

7. Zakaznik berie na vedomie, Ze Sluzba umozniuje vyuZivanie vSetkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom iba
v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani (ETHERNET), a to v rozsahu v akom zakaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu. Ak je zakaznik opravneny vyuzivat i sluzby VOIP alebo IPTV, tieto je mozné vyuZivat iba pri pripojeni na
rozhrani ETHERNET.

8. Ustanovenia tohto ¢lanku VZP maju prednost pred ostatnymi ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuju rovnaké otdzky
odlisSnym sp6sobom. V otazkach neupravenych v tomto ¢lanku sa Sluzba riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.
Zmena Zmluvy a VZP

1. Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh ktorého doruéi poskytovatel zakaznikovi alebo zakaznik
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu 10 dni odo dna uvedeného na ndvrhu dodatku. V¢asné
podpisanie dodatku druhou zmluvnou stranou nadobuda uGéinnost okamihom, ked takto podpisany dodatok déjde
navrhovatelovi dodatku. V opacnom pripade sa navrhovany dodatok povaZuje za neuzavrety.

2. Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo Udajov oproti pévodnému rozsahu uvedenému v Zmluve (t. j.
akdkolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného prvku charakterizujuceho sluzbu). V pripade suhlasu
poskytovatela bude v evidencii i vecne prevedena zmena. Pokial poskytovatel ozndmi zdkaznikovi prevedenie zmeny v evidencii
o zékaznikovi, stava sa zmena platnou a ucinnou ihned po tomto oznameni a zédkaznik je povinny uhradit poplatky spojené
s uskutocnenim zmeny podla aktualneho cennika pri prvom vyuctovani sluZieb nasledujicom po tejto zmene. V ostatnych
pripadoch nadobudne zmena platnost a u¢innost ihned' po jej uskuto¢neni, pokial zékaznik nevznesie nesudhlas v lehote do 10
dni odo dna obdfzania najblizSieho platobného dokumentu, v ktorom bude premietnuta zdkaznikom vyziadana zmena.
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Clanok VI.
Zanik Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial nie je v Zmluve dojednané inak. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu urditu,
mozu zmluvné strany dojednat prediZenie Zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neuréitd. Zmluva zanikd diiom uvedenym
v pisomnej dohode zmluvnych stran, pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou vypovedou. Pisomna vypoved alebo
pisomné odstupenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak st neplatné. V pripade
pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon
umoznuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny udkon urobila a ktory je stcasne podpisany
zarucenym elektronickym podpisom.

2. Okrem pripadov uvedenych v¢l. IV. VZP mébZe poskytovatel odstipit od Zmluvy iv pripade, ak strati oprévnenie
k poskytovaniu sluzby (produktu), pripadne inej prekazke v dalSej prevadzke sluzieb, spdsobenej inym subjektom pri
okolnostiach vyluéujucich zodpovednost — vis maior.

3. zakaznik, ktory je spotrebitelom je opravneny odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni okrem pripadu, ak
doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

4. Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu.
Spotrebitel mdze pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

5. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskér posledny den lehoty odosle oznamenie
o odstupeni od zmluvy poskytovatelovi.

6. Poskytovatel je povinny bezodkladne po doruéeni ozndmenia o odstldpeni od zmluvy poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o
jeho doruceni na trvanlivom médiu.

7. Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak poskytovatel na zaklade
zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

8. Ucinky odsttpenia od zmluvy sa vztahuju aj na kazdu doplnkovi zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odstipil; to neplati,
ak sa strany vyslovne dohodnu na dalSsom trvani doplnkovej zmluvy.

9. Spotrebitel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do diia doruéenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy, ak spotrebitel odstupi od zmluvy a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas so zacatim poskytovania
sluzby. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve. Cena za
skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zadklade trhovej ceny poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnutd v zmluve
nadhodnotena.

10. Zakaznik moéze kedykolvek vypovedat Zmluvu z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu. Poskytovatel moéze
vypovedat zmluvu, ak dalej neméze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z ddvodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Vypovednd lehota je trojmesacnd a zacina plynat prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu z dovodu modernizacie
sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby, je povinny s vypovedou dorucit zakaznikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

11. V pripade ukonéenia Zmluvy sa zakaznik zavazuje umoznit poskytovatelovi demontovat zariadenia, a to najneskor do 3 dni
po zaniku Zmluvy, pricom rozsah demontaze moze poskytovatel uvézit individudlne. Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi
alikvotnu ¢ast uhradeného mesaéného pausélu.

12. V pripade ukonéenia Zmluvy je zdkaznik povinny vratit poskytovatelovi vSetky zariadenia, doplnkové zariadenia ¢i iné sucasti
alebo prislusenstvo do 3 dni od zaniku Zmluvy. Pre pripad porus$enia tejto povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 33,19 € za kazdy den omeskania. Touto zmluvnou pokutou nie su dotknuté naroky z ndhrady $kody.
13. Pokial sa zakaznik rozhodne po ukonéeni Zmluvy opéat vyuzivat sluzby (produkty) poskytovatela, je poskytovatel opravneny
Uctovat zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim, resp. zriadenim sluzby (produktu) podla aktualneho cennika.

Clanok VII.
Dalsie dojednania

1. Zakaznik prehlasuje, Ze si je vedomy toho, Ze instaldcia, pouzivanie, kontrola, Udrzba, opravy a odstranenie zariadenia mozu
viest kvypadku sluzby alebo mdZe potencidlne spdsobit $kodu na jeho poditadi. Zakaznikovi sa preto odporuéa pred
uskuto¢nenim akychkolvek €innosti stvisiacich so zariadenim, previest zalohu vsetkych existujicich siborov na pocitaci na iné
zélohovacie médium. Zakaznik si je vedomy toho, Ze zodpovednost za prevedenie zdlohovania nesie on sam.

2. Zakaznik si je vedomy, Zze Zmluvu a VZP podpisuje v mene vsetkych osob, ktoré budu prostrednictvom jeho zariadeni sluzbu
vyuzivat. Zdkaznik je vyhradne zodpovedny za to, Ze vsetky tieto osoby boli oboznamené so Zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia
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dodrziavaju. Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ruci za akékolvek porusenie podmienok Zmluvy a to ivtedy, ak
k poruseniu déjde v désledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil pristup na miesto adresy pripojenia.

3. Pri zvysenych narokoch na dovernost, resp. ochranu prenasanych dat je vecou zéakaznika vykondvat na svojej strane prislusné
opatrenia.

4. Zéakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané oznamy s informacnym obsahom.

5. Prava a povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6. Zakaznik je opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor s poskytovatelom,
ak po reklamacnom konani nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia, za icelom mimosudneho riesenia
sporu.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze Zmluva alebo VZP neupravuji zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik.

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliéeni pouZitia § 356 a nasl. zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni
ucéelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

9. Prdva a povinnosti zmluvnych stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a to aj v pripade, ak zdkaznik nie je
obcanom Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze prdvomoc na riesenie
sporov zo Zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Clanok VIiI.
Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1. Fair User Policy (FUP) su pravidld, ktoré maju za ulohu zaistit rovnaku a rovnocennu dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti
INTERNET pre vSetkych zakaznikov a ktoré opravriuju poskytovatela prijat opatrenia v zdujme zamedzenia pretaZenia sietového
pripojenia, ktoré spocivaju v dotasnom zUZeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem stiahnutych dat presiahne vopred
jasne stanovené hranice uvedené v tomto ¢lanku.

2. Ak zakaznik pocas 48 hodin prekrodi v silnej alebo slabej prevadzke maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v ¢lanku VIII.
bod 4., zvlast pre jednotlivé uZivatelské programy a pre lokalne siete poskytovatela podla maximalnej rychlosti dosahovanej
v danej sieti poskytovatela, je poskytovatel opravneny vo vztahu k tomuto zakaznikovi zniZit prenosovu rychlost na 2 Mbit/sec
po dobu 2 nasledujucich kalendarnych dni.

3. Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 8:00 do 24:00 hod. Slabou prevadzkou sa rozumie nocny rezim v ¢ase
od 0:00 do 8:00.

4. Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP protokolu su pre sluzbu ANTIK Wireless 100 GB a pre
sluzbu ANTIK Wireless PLUS dvojnasobok hodnoty sluzby ANTIK Wireless za 48 po sebe iducich hodin.

5. Uplatriovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vietkych zékaznikov uvedenych uzivatelskych programov a uskuto¢riuje
sa automaticky bez predchddzajliceho upozornenia zakaznika. Zakaznikovi nevznika narok na znizenie uzivatelského poplatku
alebo akékolvek iné odskodnenie od poskytovatela v suvislosti so znizenim kvality sluzby v dosledku uplatnenia FUP protokolu.
6. Pre uzivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je maximélne dosiahnutelna prenosova rychlost 32 Mbit/sec.
k uzivatelovi a maximalne dosiahnutelna prenosova rychlost 8Mbit/sec. od uzivatela.

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovenu hranicu maximalneho objemu dat ako aj maximélnu rychlost pripojenia pre
jednotlivé lokalne siete v zavislosti od technickych moZnosti poskytovatela kedykolvek zmenit s G¢innostou odo diia zverejnenia
na svojej internetovej stranke.

Clanok IX.
Bezplatna doplnkova e-mailova sluzba

1.Doplnkovou sudastou sluzby INTERNET je sluzba freehosting a freemailhosting, ktorou je zriadenie a prevadzkovanie
internetovej domény a schranky / schranok elektronickej posty pre zakaznika (dalej len ,,Schranka“), kazdej o velkosti 100 MB
na serveri poskytovatela. Pocet Schranok zavisi od typu sluzby, ktord si zdkaznik zvoli v zmysle platnej Tarify (dalej pre ucely
tohto ¢lanku VZP len ,Doplnkova sluzba“).

2.Poskytovatel zabezpeli zakaznikovi pristup k prevadzkovanej Schranke v lehote do 10 dni odo dna uzavretia Zmluvy.
Doplnkovou sluzbou sa rozumie miesto pre adresované elektronické spravy vznikajuce pri elektronickej komunikacii medzi
pouzivatelmi pocitacov pripojenych do pocitacovej siete, ktord obsahuje samotny text a pripadné netextové prilohy.
3.Doplnkova sluzba nie je samostatne spoplatiiovana.

4.Doplnkova sluzba je poskytovana pocas platnosti Zmluvy.

5.V pripade naplnenia kapacity Schranky nad velkost uvedenu v bode 1. tohto élanku VZP, do Schranky prestanu prichadzat e-
maily. V takom pripade méZe zdkaznik poZiadat poskytovatela o niektoru z platenych sluZieb typu Profihosting.

6.Poskytovatel’
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a)je povinny zabezpecovat antivirusovl a antispamovl ochranu prevadzkovanej Schranky. Z dévodov udrzby a vykonania
nevyhnutnych zmien v sieti, je poskytovatel opravneny obmedzit pristup zédkaznika k Doplnkovej sluzbe na ¢as nevyhnutny
pre vykonanie potrebnych ukonov;

b) nie je opravneny monitorovat a zasahovat do obsahu komunikacie, ktora prebieha prostrednictvom sprav elektronickej posty
alebo obsah stborov zakaznika umiestnenych na serveri, ani tieto spristupriovat tretim osobam, ibaZe sa jedna o sucast sluzby,
pokial zo Zmluvy alebo tychto VZP nevyplyva inak. Porusenim povinnosti podla tohto odseku nie je, ak poskytovatel kona v
sulade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi alebo na zdklade povinnosti uloZzenej sidmi alebo inymi orgdnmi verejnej
moci;

c)je opravneny vymazat spravy a subory elektronickej posty zdkaznika oznacené automatizovanym systémom na serveri (napr.
antispamova ochrana, antivirusova ochrana) alebo zakaznikom ako SPAM; spravy a stibory, ktoré su starsie ako 365 dni; spravy
a subory, ktoré obsahuju neziaduci kéd (napr. virus), ako aj spravy a subory elektronickej posty umiestnené v priecinku pre
vymazané spravy a ktoré su starsie ako 365 dni,

d) odstrani vsetky subory a spravy elektronickej posty zakaznika po zaniku Zmluvy z vyhradeného diskového priestoru,

e) mdzie na svojej internetovej stranke zverejnit dalSie zdvazné pokyny pre riadne vyuzivanie Doplnkovej sluzby, ktoré sa
zakaznik zavazuje dodrziavat.

7.2akaznik:

a) je povinny re3pektovat autorské a iné prava tretich osdb, najma prava dusevného vlastnictva, prava k obchodnému menu,
autorské prava k software, k filmovym, hudobnym a fotografickym dielam alebo prava k ochrannym zndmkam,

b) nie je opravneny vyuZivat Doplnkovu sluzbu spésobom, ktorym by obmedzoval ostatnych pouZivatelov servera alebo
neprimerane vycerpdva systémové zdroje servera. Zakaznik obmedzuje ostatnych pouZivatelov servera alebo neprimerane
vyCerpava systémové zdroje servera najma vtedy, ak vzhladom na aktudlne vyuZivanie servera ostatnymi pouzivatelmi
poziadavky zdkaznika na prenosovu kapacitu, odozvu, objem prenesenych dat, objem uloZenych dat na pamatovych médiach,
podiel operaénej pamate, procesorovy Cas, vytazenie jednotlivych ¢asti softvérového vybavenia servera, si nepomerne vyssie.
V zaujme dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb pre vietkych zdkaznikov ma poskytovatel pravo v zavislosti od
aktualneho vytaZenia servera bez predchadzajuceho upozornenia obmedzit jeden alebo viac prevadzkovych parametrov
servera a tym aj vlastnosti a dostupnost Doplnkovej sluzby,

C) je povinny vyuZivat Doplnkovd sluzbu tak, Ze neohrozuje bezpetnost servera, inak zodpoveda za $kodu, ktor tym spdsobil;
zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za stav technického zariadenia, prostrednictvom ktorého sa pripdja do siete internet a
vyuZiva Doplnkovu sluzbu, a to vratane stavu jeho softvérového vybavenia,

d) nesmie vyuZivat Doplnkovu sluzbu k obtaZovaniu tretich os6b, najméa opakovanym rozosielanim nevyZiadanych dat,

e) je povinny zabezpedit, aby jeho Schranku nebolo mozné zneuzivat, najma je povinny zabezpecit ochranu proti automatom
zneuZzivajucim formuldre, plniacim databazy a proti phishingu a dalSim zneuZivajucim praktikam,

f) je opravneny vyuzivat Doplnkovu sluzbu iba tak, Ze jej vyuZivanie nie je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
tieto neobchadza, nie je v rozpore s dobrymi mravmi, s pravidlami poctivého obchodného styku, nezasahuje neopravnene do
prav a pravom chranenych zaujmov tretich os6b alebo ich nenarusa alebo neohrozuje; to sa vztahuje predovsetkym, avsak nie
vylucne iba, na obsah Schranky zdkaznika a obsah stborov na vyhradenom diskovom priestore,

g) je opravneny kedykolvek v priebehu trvania zmluvného vztahu s poskytovatelom zrusit Doplnkovid sluzbu, ato aj bez
uvedenia dévodu, vo forme pisomného oznamenia (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk).

8.Pravidla pouzivania Doplnkovej sluzby:

a)Doplnkova sluzba je poskytovana zdarma kazdému zakaznikovi poskytovatela.

b)Pre kazdého zdkaznika poskytovatel poskytuje Standardne jeden freehostingovy a freemailhostingovy ucet.

YDoplnkovu sluzbu poskytuje poskytovatel vylucne pre stranky nekomercného charakteru.
d)Zakaznik nema narok na nahradu vzniknutej Skody, spésobene;j:

- pripadnou nefunkénostou, nedostupnostou, ¢i zlou dostupnostou Doplnkovej sluzby;

- akymkolvek inym nasledkom pouzivania Doplnkovej sluzby.

e)Poskytovatel prehlasuje, Ze sa bude v najvd¢Sej moznej miere snazit o riadne fungovanie Doplnkovej sluzby, a to najma
rychlost, spolahlivost a bezpe¢nost Doplnkovej sluzby.

f) Poskytovatel neposkytne Ziadne informacie, ktoré o sebe zdkaznik pri vytvoreni uzivatelského uctu uviedol, pripadne
informacie o e-mailoch, ich obsahu a pod., alebo akékolvek iné ziskané osobné informacie tretej osobe, okrem organov ¢innych
v trestnom konani.

g)Poskytovatel si vyhradzuje prdvo docasne zablokovat UGcet zdkaznika, ktory svojou prevadzkou prekrodil povoleny traffic
(mnoZstvo prenesenych dat).

h)Poskytovatel si vyhradzuje préavo dodasne zablokovat, alebo Uplne vymazat Géet zakaznika, ktory:

- bol vytvoreny, ale nebol pouzivany dlhsie ako 1/2 roka;
- slazi k pachaniu alebo napomahaniu k pachaniu trestnej ¢innosti i ¢innosti, ktora je v rozpore so vSeobecne uznavanymi

[
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- bol vytvoreny tak, aby zvolend http adresa vzbudzovala pohorsenie, ¢i bola v rozpore so vSeobecne uznavanymi etickymi a
moralnymi pravidlami;

- bol vytvoreny tak, Ze zvolena http adresa nema suvislost s menom zdkaznika, menom pravnickej osoby, alebo registrovanou
ochrannou znamkou a vzbudzuje dojem, Ze pouZivatelom Doplnkovej sluzby je iny, v sieti internet vSeobecne znamy
pouzivatel, alebo vseobecne zndma spolo¢nost;

- sa zakaznik pokusil prihlasit ako iny pouzivatel bez vedomia tohoto iného uZivatela / zakaznika, ¢i sa svojim konanim pokusil
narusit stabilitu a riadne fungovanie Doplnkovej sluzby;

- na prislusnej webovej stranke obsahuje data, alebo odkazy na stranky, ktoré nie su v stlade s pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky,

- na prislusnej webovej stranke obsahuje eroticky, pornograficky, rasisticky, alebo inak orientovany obsah, ktory by bol v
rozpore s Listinou zakladnych prav a slobod, alebo odkaz na takéto stranky,

- ktorého stranky obsahuju protirasovu, nabozensku, politickd alebo int propagandu,

- sldzi na prevadzku www stranky, ktorej hlavnym zameranim je presmerovanie na iné sluzby (najma za ucelom zisku), alebo
na zobrazovanie platenych reklamnych bannerov a obsahuje Ziaden, alebo minimum vlastného obsahu,

- propaguje informacie, ktoré sui v danom case dlhodobo aktualne a zakaznik sa k G¢tu dlhodobo neprihlasil

- vyuZiva prideleny web priestor na ukladanie, prip. zalohovanie vacsich suborov hlavne zvukovych (MP3, Real Audio,
Microsoft ASF a pod.), video (MPG, Real Video, Microsoft ASF a pod.), prip. réznych archivnych (ZIP a pod.), alebo
spustitelnych stborov (.exe a pod.) siborov

- bol vytvoreny za ucelom narusenia stability alebo nedopatrenim narusuje stabilitu tejto, alebo inej sluzby.

9.zakaznik je zodpovedny za dosledky svojich ¢inov spojenych s uzivanim Doplnkovej sluzby.
10.Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek, bez odévodnenia a bez predchadzajliceho upozornenia zmenit tieto Pravidla
pouzivania Doplnkovej sluzby.

X.
Ochrana osobnych tdajov

1.Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit ochranu osobnych Udajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal
primerané technicko-organiza¢né opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2.Detailné informacie o spracuvani osobnych udajov uvddza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3.Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych Udajov spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informéciami podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov.

4.ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 KoSice prijala ako prevadzkovatel informaéného systému vietky primerané
persondlne, organizacné a technické opatrenia za i¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych Udajov s ciefom v ¢o najvacsej
miere znizit riziko ich zneuzitia, dniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajlcej z ¢ldanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych tdajov
sp6sobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych osob, bez zbyto¢ného odkladu Vam
tuto skuto¢nost oznamime.

UPOZORNENIE: z dévodu dodrzZiavania zasady minimalizacie st vSetky Vami poskytnuté osobné Udaje nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Ucelu ich spracivania. Neposkytnutie povinnych Udajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy mdze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychtdajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nds:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b) telefonicky na cisle: 055 / 30 12345, alebo

c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie stihlasu” na obalke,

alebo sa obrétte na nasu externu zodpovednu osobu uvedend v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Gdajov.

Clanok XI.
Zaverecné ustanovenia

1. Zakaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Zze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funkéné
pripojenie zariadenia zékaznika, toto pripojenie a instalacia boli zakaznikom odsku$ané, boli vykonané bezchybne a spifiaju
poziadavky zdkaznika. Dalej zakaznik svojim podpisom Zmluvy a VZP potvrdzuje, Ze bol pri ich podpise oboznameny s platnymi
podmienkami poskytovatela pre poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluZieb s nimi suvisiacich (najma
odstranovanie vad a poruch, vyuZivanie sluzby, Uhrada poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi.
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2. V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, ostatné ustanovenia VZP ostavaju nedotknuté a nadalej platné. Poskytovatel a zakaznik suhlasia s tym, Ze takto
neplatné ustanovenia budud nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac priblizili zmyslu a ucelu pévodnych
ustanoveni.

3. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VZP, ako aj s cennikom.

4, Sucastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatela sluZieb v sieti INTERNET spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.

Reklamacny poriadok
podla zdkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach a ¢lanku IX. bod 4. VSeobecnych zmluvnych podmienok pre
zriadenie a pripojenie k sieti INTERNET a pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o.
(dalej len ,,Reklamacny poriadok“)

I.Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamacny poriadok upravuje pravo zakaznika na reklamaciu spravnosti Uhrady a kvality sluZieb v sieti INTERNET
spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o. (dalej len ,Poskytovatel”), sp6sob uplatiiovania reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie
reklamdcie a na jej vybavenie a dalSie podrobnosti o reklamac¢nom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik, blizsie 3pecifikované v ¢lanku Il. bod. 2 VZP, ktoré su
neoddelitelnou siéastou Zmluvy, st vo vlastnictve poskytovatela, s vynimkou sietovej karty (ethernet adapter).

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyuctovania Uhrady spdsobom upravenym v zakone a v tychto
VZP.

Il. Reklamacie kvality sluzby
- poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb

Uplatniovanie reklamacie kvality sluzby

2.1 Akdoslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu spravu Poskytovatela, prip. k poruche na zariadeniach patriacich
zdkaznikovi, je potrebné, aby zakaznik kontaktoval bez zbytoéného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou dostupnostou na
tel. ¢. 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi poruchu odstranit, avsak toto telefonické ozndmenie sa nepovazuje za
reklamaciu. Okrem toho moze zakaznik uplatnit reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality, funkénosti suéasti doplnkovej sluzby
vzmysle ¢lanku lll. bod. 3 pism. e) VZP pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) na adrese
Poskytovatela.

2.2 Zarucna doba na zariadenia zakupené od Poskytovatela vo vlastnictve zakaznikov je 24 mesiacov odo dna zakupenia. Ak
doslo k poruche na zariadeni v zaru¢nej dobe a nepreukaze sa zavinenie zakaznikom, bude zariadenie opravené, resp. vymenené
bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zdkaznika (napr. na routri, switchi, anténe, atd") su servisni technici Poskytovatela povinni
zacat s opravou do 6 hodin od nahlasenia poruchy za podmienky, Ze k nahlaseniu poruchy do$lo v ¢ase od 7:00 hod. do 19:00
hod. Ak porucha bola hldsend po 19:00 hod. su servisni technici Poskytovatela povinni za¢at s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujiceho dna.

2.4 Akide o poruchu v byte zakaznika, Poskytovatel je povinny zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dna
nahldsenia poruchy.

A) Porucha nezavinend zdkaznikom:

Ak zadkaznik nie z vlastnej viny nemohol uzivat vybavenie alebo siet Poskytovatela viac ako 24 hodin, ma narok na primeranu
zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby poskytovatela
nemohol uZivat. Narok na zlavu je zékaznik povinny uplatnit u poskytovatela pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese:
antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluZieb. Ak si zlavu
uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiaci, zlava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do 15. dna
v kalenddrnom mesiaci vratane, zfava bude poskytnuta v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zdkaznikom:

Za zavinenU poruchu sa povaZuje, ak zakaznik akymkolvek sp6sobom zmeni nastavenia siete, déjde k ,zavireniu pocitaca”,
nainstaluje do pocitaca rézne programy, poskodi imyselne alebo neimyselne zariadenia alebo sucasti siete ¢im siet znefunkéni.
V tomto pripade bude porucha odstranend na naklady zakaznika podla cennika sluzieb Poskytovatela v ¢ase hldasenia poruchy
zdkaznikom, resp. zistenia poruchy Poskytovatelom, resp. zakaznik je povinny poruchu na svoje vlastné néklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zakuapil v inStalaénom doplatku sietovd kartu, ma v zédruénej dobe (24 mesiacov odo dfia zakupenia) narok na
bezplatné odstranenie poruchy karty.
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2.6 Vyjazd servisného technika Poskytovatela v pripade, Ze je poruchu mozné odstranit bez vyjazdu technika, avsak zakaznik
trva na jeho vyjazde, sa za kaZzdy vyjazd servisného technika Poskytovatela (v pripade zavinenej, ako aj nezavinenej poruchy,
mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podla cennika sluZieb Poskytovatela platného v ¢ase hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamdcie sluzieb

2.7 Zékaznik je povinny podat pisomnu (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamaciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku / zavady v kvalite sluzby alebo v lehote 30 dni odo dria dorucenia reklamovanej faktary.
Na podania uplatnené po tejto lehote sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8 Poskytovatel je povinny na trvanlivom médiu oznamit Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote, ktord
nesmie byt dlhsia ako 30 dni od dorucenia reklamacie, inak sa reklamdcia povaZuje za uznandu. V zloZitych pripadoch moze tuto
lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni; podnik je povinny o predizeni informovat G¢astnika na trvanlivom médiu pred uplynutim
poévodnej 30 driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak podnik odosle svoje ozndmenie Ucastnikovi najneskor
v posledny deri lehoty. Ak si i¢astnik zvoli spbsob, ktorym ho ma podnik informovat o spdsobe vybavenia reklamacie, podnik mu
ozndmi vybavenie reklamdcie tymto spdsobom; to plati aj pre ozndmenie o prediZeni lehoty na presetrenie reklamacie.
Oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie obsahuje minimalne den podania reklamacie, ¢islo reklamacie, spésob vybavenia
reklamacie a oznacenie podniku.

2.9 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit spotrebitelovi ddvody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak obchodnik
odmietne zodpovednost za vady sluzby.

Ill. Reklamacia spravnosti uhrady

3.1 Pre sp6sob uplatriiovania reklamacie Uhrady plati obdobne ustanovenie ¢l. Il. bod 2.1 tohto Reklamacéného poriadku.

3.2 Pre podanie avybavenie reklamacie spravnosti uhrady platia obdobne lehoty v ustanoveni ¢l. Il. bod 2.7 a 2.8 tohto
Reklamacného poriadku.

3.3 Reklamacia vo veci presetrenia Uhrady/faktiry nema odkladny Uéinok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby v sieti
INTERNET.

IV. Dalsie ustanovenia o reklamaénom konani

4.1 Reklamacné konanie je zacaté driom uplatnenia reklamdcie zakaznikom u Poskytovatela a skoncené driom odoslania

pisomného ozndmenia o vybaveni reklamacie Poskytovatelom.

4.2 Poskytovatel je povinny viest evidenciu vsetkych reklamacii a vybavovat reklamacie v poradi, v akom u neho boli uplatnené.

4.3 Poskytovatel pisomne ozndmi zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote urcenej na vybavenie reklamacie.

4.4 Alternativne rieSenie sporov (podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov”)).

res

4.4.1.Ak zakaznik, ktory je spotrebiteflom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel”), nie je spokojny so spésobom, ktorym
Poskytovatel vybavil jeho reklamdciu alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho prdva, ma pravo obratit sa na
Poskytovatela so Ziadostou o napravu. Ziadost o ndpravu je Spotrebitel povinny podat Poskytovatelovi pisomne na adresu ANTIK
Telecom, Carskeho 10, 040 01 Kosice alebo aj elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2 Ak Poskytovatel na Ziadost Spotrebitela podla bodu 4.4.1. tohto ¢lanku Reklamaéného poriadku odpovedal zamietavo,
alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu organu alternativneho riesenia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 Zdkona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmlulv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb: https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/

V ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti obchodnika vykonava Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Kosicky
Kraj, Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KoSice.

Uzatvorenim zmluvy spotrebitel potvrdzuje, Ze mu poskytovatel pred uzatvorenim zmluvy dorucil e-mailom Poucenie
spotrebitela, ktoré tvori neoddelitelnu sudast zmluvy a ktoré si predital a porozumel mu.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Ak sa na zéklade reklamdcie zisti vada na zariadeni patriacom pod servisnu spravu Poskytovatela, ktord sa mohla prejavit
v neprospech zakaznika, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti INTERNET, ani cenu za fiu nemozno preukézatelne zistit, Zdkaznik
zaplati cenu zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuZivania sluzby v sieti INTERNET za predchadzajicich $est mesiacov.
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5.2 Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby v sieti INTERNET za predchédzajucich Sest mesiacov,
je Poskytovatel povinny umoznit zékaznikovi odklad zaplatenia €asti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah
vyuZivania sluzby vsieti INTERNET pocas predchadzajucich Sest mesiacov, ato najneskér do skoncenia presetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit zakaznikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby v sieti INTERNET kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby v sieti INTERNET za celé obdobie vyuZivania sluzby v sieti
INTERNET.

Internet_15092024_VZP

Zverejnené dna: 14.08.2024 ANTIK Telecom s.r.o.
Ucinné od 15.09.2024 Ing. Igor Kolla, PhD.
konatel spoloc¢nosti

13



ANTIK Telecom, s. r. o. =ANTIK

Carskeho 10, 040 01 Kosice, Slovenska republika telecom

Tango_DTV_01112022_VZP

Vseobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby
Tango Digitalna Televizia

vydané v sulade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (ZEK) a v sulade so zakonom €. 264/2022 Z. z.
o medialnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (ZoMS) (dalej len ,VZP*)

I. ZAKLADNE USTANOVENIA

1 Tieto VZP vydané ANTIK Telecom s.r.o0., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice, zapisany v Obchodnom
registri Okresného suidu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10988/V (dalej len ,,ANTIK” alebo ,Poskytovatel”) upravuju zavazné
pravne vztahy medzi ANTIKom, ako Poskytovatelom a Géastnikom, ako druhou zmluvnou stranou zmluvy o zriadeni a
poskytovani sluzby Tango Digitalna Televizia, resp. Zmluvy o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a
poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNE) SLUZBY ZALOZENEJ NA CISLACH a zriadeni a
poskytovani sluzby Tango Digitdlna Televizia, pokial ide o sluzbu Tango Digitdlna Televizia (dalej len ,Zmluva“) a su jej
neoddelitelnou sucastou, rovnako ako Tarifa Tango Digitalna Televizia (dalej len ,Tarifa“).

2. Spoloc¢nost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym Gcelom, ktorych cielom je
skvalitiovat Zivot svojim zdkaznikom a zabezpecovat vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako st komunikacia, doprava, ¢i
pristup k informacidm a internetu. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. umoziuje svojim zakaznikom vyuZivat viacero sluzieb a
produktov zo svojho portfélia, z coho zakaznici ziskavaju vyhody.

3. Sluzba Tango Digitalna Televizia (dalej len ,,Sluzba“) je sluzba na uskutoénenie prijmu pévodného televizneho a rozhlasového
vysielania programove;j sluzby vysielatela urcend ANTIKom na prijem ucastnikom prostrednictvom siete, pricom ANTIK ako
prevadzkovatel retransmisie vo vlastnom mene, na vlastny Uc¢et a na vlastni zodpovednost poskytuje retransmisiu ako
obsahovu sluzbu ucastnikovi (dalej aj ,Zakaznikovi“) ako koncovému uZivatelovi. SluZba sa poskytuje Zakaznikom
prostrednictvom Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom aplikacie ANTIK TV, v Zmluve zvolenej Specifikacii, ktorej charakteristika
vyplyva z Tarify. K Sluzbe mozu byt poskytované doplnkové sluzby, ak o nich Zakaznik v Zmluve prejavi zdujem.

4. Tarifa je cennik za poskytovanie Sluzby vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny Sluzby, programov, inych plneni a poplatkov
spojenych so zriadenim a uZivanim Sluzby, ich splatnost a charakteristiku Sluzby. V Tarife je zdroveri definovana minimalna
charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je predpokladom funkénosti Sluzby. V pripade, ak pripojenie Zakaznika
nespliia uvedent charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za vady poskytovanej Sluzby (§ 82 ZEK).

5. Poruchou pre Ucely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoziuje uZivanie Sluzby v dohodnutom rozsahu a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je riou porucha v dodavke
elektrickej energie, vplyv vy$sej moci alebo ndsledok zdsahu do zariadenia Zdkaznikom. Poruchou za tychto podmienok je iba
vypadok vlastnych komponentov Sluzby. Ak Zakaznikovi zabrafiuje vyuzivaniu Sluzby vypadok alebo obmedzenie funkénosti
siete INTERNET, nejde o poruchu a Zakaznik nema pravo z uvedeného dévodu Sluzbu reklamovat a ANTIK nema povinnost
takuto vybavit inak, neZz oznamenim, Ze nejde o poruchu Sluzby v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti internetu ohlasuje
Zakaznik u svojho poskytovatela internetu.

6. Cena je cena za Sluzbu poskytovani ANTIKom podla Zmluvy a Zakaznik sa zavézuje zaplatit ju. Vyska a splatnost ceny je
stanovena v Tarife.

7. Koncovy bod siete je rozhranie umiestnené vo vnutri nehnutelnosti na adrese uvedenej v Zmluve ako miesto pripojenia a
umoznuje fyzické pripojenie Set-Top Boxu k sieti.

8 Zuctovacie obdobie je ¢asovy Usek, za poskytovanie Sluzby pocas ktorého je Zakaznik povinny platit pravidelny poplatok za
Sluzbu. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac.

9. Set-Top Box je koncové zariadenie vo vlastnictve ANTIKu, ktoré umoznuje vyuzivanie Sluzby. SliZi na prevod digitalneho
televizneho signalu Sireného v IP sieti, na signal zobrazitelny na televiznej obrazovke.

10. Aplikacia ANTIK TV je aplikdcia, prostrednictvom ktorej ma Zakaznik moznost vyuzivat Sluzbu aj bez pouzitia Antik Set-Top
Boxu (dalej len ,Aplikacia“). Aplikacia je v Case pisania tohto dokumentu dostupna pre operacny systém OS Android, tvOS,
webOS, Tizen a Vidaa zariadeni (najma televizorov, set-top boxov, smartfénov a tabletov) zn. Samsung, LG, Hisense, Philips,
Sony, TCL, alebo Apple TV). Z dévodu neustale vyvoja operacnych systémov a zariadeni si Antik vyhradzuje pravo poskytovat
Antik TV aj na inych zariadeniach a operacnych systémoch ako si uvedené vyssie. Aplikaciu ANTIK TV pre ucely sluzby
definovanej touto Tarifou mdZe vyuZivat iba zdkaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu platnu a uéinnd zmluvu o pripojeni do
siete internet.

11 Siet je siet, ktoru tvoria prenosové systémy, ktoré mézu, ale nemusia byt zaloZené na trvalej infrastruktire alebo
centralizovanej sprave kapacity, pripadne prepajacie alebo smerovacie zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych
prvkov siete, ktoré umoznuju prenos signalov po vedeni, radiovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetickymi
prostriedkami vratane druzicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov vratane internetu,
mobilnych sieti, elektrickych vedeni urcenych na prenos a distribuciu elektriny v rozsahu, v ktorom sa pouZzivaju na prenos
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signalov, sieti pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie a sieti kablove] televizie bez ohfadu na druh prenasanych
informacii.

12. VZP —VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie sluzby Tango Digitalna Televizia.

13. Doplnkové sluzby su sluzby takto oznacené v Tarife. Tieto sa poskytuju odplatne alebo bezodplatne tak, ako to stanovuje
Tarifa. Pravo Zakaznika na poskytovanie doplnkovych sluZieb zanika vZdy so zanikom prdva na poskytovanie Sluzby.

14. Zmluvou su zavazne upravené prava a povinnosti zmluvnych stran, najma povinnost ANTIKu zriadit Zakaznikovi pripojenie
k Sluzbe a poskytovat mu Sluzbu v nim zvolenej Specifikdcii po¢as trvania Zmluvy, plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako su
vyslovne uvedené v Zmluve, ¢i VZP a povinnost ANTIKu poskytnut Zakaznikovi na dobu trvania zmluvného vztahu odplatne
zariadenia vo vlastnictve ANTIKu Specifikované v Zmluve, ak o ich poskytnutie Zakaznik poZiadal a na druhej strane zavazok
Zakaznika platit ANTIKu za zriadenie a poskytovanie Sluzby cenu podla Tarify, ako aj plnit si vSetky dalSie povinnosti tak, ako
Zakaznikovi vyplyvaju zo Zmluvy, VZP a Tarify.

15. Zariadenia ANTIKu pre poskytovanie Sluzby (dalej len ,Zariadenia®) su Set-Top Box, siet, Ucastnicky rozvod, vedenie a ich
prislusenstvo.

16. Verny zdkaznik je zdkaznik, ktory ma s ANTIKom uzatvorenu platnu a ucinnd zmluvu o pripojeni k sieti internet a zaroven
nema neuhradené pohladavky zo zmluvy VIKS a zo zmluvy o Internete s ANTIKom po lehote splatnosti.

17. Iny zakaznik je zakaznik, ktory nema s ANTIKom uzatvorenu platnd a G¢innd zmluvu o pripojeni k sieti internet a ma zaujem
iba o Sluzbu alebo je to zadkaznik, ktory ma zmluvu o internete s ANTIKom a zaroven ma neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti voci ANTIKu.

18 Novy zakaznik je zdkaznik, ktory zatial nema s ANTIKom uzatvorenu platnu a uc¢innd zmluvu o pripojeni do siete internet,
ale chysta sa ju uzatvorit spolo¢ne so zmluvou Tango Digitalna Televizia.

19. Neoddvodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktory
bol zapri¢ineny neopravnenou manipuldciou so zariadeniami, ktoré patria ANTIKu alebo nebol nevyhnutny a bol zapricineny
problémami, ktoré vznikli na zariadeniach, ktoré nepatria ANTIKu, resp. bol zapric¢ineny problémami, ktoré vznikli nespravnym
nastavenim zariadeni, ktoré nepatria ANTIKu.

20. Odévodneny vyjazd technického pracovnika je taky vyjazd technického pracovnika ANTIKu do miesta pripojenia, ktory bol
nevyhnutny pre opravu zariadeni ANTIKu pre poskytovanie Sluzby bez zavinenia Zakaznika.

21. Destrukéna nalepka je ochranny prvok, ktory zabranuje neopravnenému otvaraniu a manipulacii so Set-Top Boxom.
Akékolvek jej poskodenie sa spoplatriuje podla Tarify.

22. Kablovy distribucny systém je systém televiznej distriblcie prostrednictvom analdgovych alebo digitalnych sieti (DVB —C),
ktoré sa realizuju prostrednictvom koaxialnych rozvodov (dalej ,,KDS”).

Il. UZATVORENIE ZMLUVY A JEJ ZMENY

1 ANTIK je opravneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie Sluzby iba v pripade stanovenom zdkonom alebo tymito VZP,
pripadne Tarifou. Zakaznikom moze byt i osoba, ktord nevyuziva pripojenie do siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu.
VyuZzivanie Sluzby nie je podmienené stcasnym vyuzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Zakaznik je povinny
predloZit ANTIKu svoje identifika¢né doklady potrebné pre vyhotovenie Zmluvy (OP, original vypisu z OR, ZR). Véetky tieto
doklady je ANTIK opravneny kopirovat a ich kdpie archivovat a v odévodnenych pripadoch je ANTIK opravneny podmienit
poskytnutie konkrétneho programu uzivania Sluzby i predloZenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuji schopnost
budiceho Zakaznika plnit svoje zmluvné povinnosti. Odmietnutie uzatvorenia Zmluvy ANTIKom moéze vSak byt vidy
odovodnené tym, Ze:

- poskytovanie Sluzby na poZzadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zdujemca o uzatvorenie Zmluvy nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu najma preto, Ze ma dlh po lehote splatnosti voci
ANTIKu, alebo voci inému poskytovatelovi, alebo iny poskytovatel uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmluvu,

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami a obsahom Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

- zakaznik sa nachddza v zozname dlznikov podla osobitnych predpisov,

- uzatvorenie zmluvy by bolo v rozpore so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ¢i dobrymi mravmi,

- zaujemca o uzatvorenie Zmluvy nepredlozi ANTIKu doklady, ktoré moze ANTIK vyzadovat podla tychto VZP, ako aj doklady
preukazujlce pravo zaujemcu o uzatvorenie Zmluvy uzivat nehnutelnost, v ktorej sa ma nachadzat miesto pripojenia, ak ho
ANTIK o doloZenie takéhoto dokladu pozZiada.

2. Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze pred jej uzavretim mal moZnost oboznamit sa s podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavazuje plnit, kedZe Zmluva so vsetkymi prilohami v nej uvedenymi mu bola
vopred predloZena a bolo mu umoZnené jej podrobné prestudovanie.

3. Sluzbu zriadi ANTIK najneskér do 60 dni od nadobudnutia Uéinnosti Zmluvy, pricom Zakaznika bude o tom informovat
elektronickou postou alebo telefonicky. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkénost Sluzby a v pripade akejkolvek vady
poskytovanej Sluzby, nedostupnosti Sluzby, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim Sluzby, je Zakaznik
povinny pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najneskér do 5 dni odo dna aktivacie Sluzby
uvedenej v Zmluve, takuto skutoénost ozndmit ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu doruéené ani do 0:00
hod. 5 dna nasledujiceho po dni Gcinnosti Zmluvy, povaZzuje sa Sluzba vratane pripadného technického zariadenia za
odskuganu, plne funként a spifiajicu poziadavky Zakaznika pocinajuc diiom U&innosti Zmluvy. V pripade, ak bude ANTIKu v
uvedenej lehote dorucené pisomné oznamenie Zakaznika o tom, Ze Sluzba nie je funk¢na alebo je vadna, ANTIK zabezpeci
bezodkladné preverenie funkénosti Sluzby a odstranenie vady. V pripade, ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze Sluzba je
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funk¢énd, nezbavuje to Zdkaznika povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouZivanie Sluzby za obdobie od uzatvorenia Zmluvy do
takéhoto zistenia.

4. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla VZP
stanoveny iny spésob — jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom
alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe pod!la ¢l. Il. bod 9. VZP. Ak d6jde k zmene VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok
k Zmluve sa povazuje za uzatvoreny driom nadobudnutia Uc¢innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP alebo
Tarife uvedeny.

5. ANTIK je opravneny okrem zmeny VZP a Tarify upravit, zmenit alebo zrusit aj dany typ sluzby (programu, balika), ktory je
Specifikovany v Tarife. VSetky takéto zmeny VZP alebo Tarify vratane kazdej zmeny zmluvnych podmienok je ANTIK povinny
jasne azrozumitelne oznamit Zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo e-mail),
a zéroven ho informovat o jeho prave odstlpit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, ak
tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesthlasu Zakaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma Zakaznik pravo odstupit od
Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo dria oznamenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To neplati ak ide o zmeny
Zmluvy, ktoré su vyhradne v prospech Zakaznika; su vyluéne administrativneho charakteru; nemaju negativny vplyv na
Zakaznika; alebo vyplyvaju zo zakona €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik.

Splnenim uvedenej povinnosti je aj oznamenie podstatnej zmeny zdkaznikovi SMS spravou s informaciou, kde najde
informdcie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené. Ak Zakaznik tito moznost v tejto lehote
nevyuZil, povaZuje sa jeho nekonanie za suhlas so zmenou obsahu zmluvného vztahu.

6. ANTIK je opravneny akukolvek kore$pondenciu zasielat Zdkaznikovi aj len elektronickou postou na Zakaznikom uvedend e-
mailovu adresu, a to vratane faktir a mimoriadnych faktur s tym, Ze za den dorucenia takejto koreSpondencie Zakaznikovi sa
povaZuje den jej odoslania ANTIKom. Na zaklade pisomnej (listinne, faxom e-mailom na adresu: antik@antik.sk) Ziadosti
Zakaznika mu ANTIK bezodkladne odovzda pisomné vyhotovenie kazdej takto zasielanej listiny obsahujlcej i podpis opravnenej
osoby.

7. ANTIK nie je povinny vstupit do zmluvného vztahu so Zakaznikom alebo v iom zotrvat, ak Zékaznik Ziada poskytnut Sluzbu
v inej lokalite, nez v ktorej to siet ANTIKu umoznuje.

8 Zmeny v Zmluve sa mozu uskuto¢nit maximalne 1x mesacne.

9.V pripade zmeny Zmluvy spocivajicej v objednani dalSieho druhu sluzby poskytovaného podla Tarify za odplatu (t. j. okrem
,Zakladného balika"), moze dojst k zmene Zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na
adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk, prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej Zakaznikovi na webove;j
stranke www.antik.sk alebo prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej Zakaznikovi prostrednictvom
televizneho prijimaca Zakaznika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorych Zakaznik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu
sluzby. Objednany druh sluzby bude Zakaznikovi aktivovany nasledujuci pracovny der po uskuto¢neni objedndvky. ANTIK na
zaklade tejto objednavky Zakaznika odosle Zakaznikovi akceptacny list, v ktorom mu potvrdi uskutocnenie pozadovanej zmeny
a zasle mu prvu fakturu za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Uhrady prvej faktury za poskytovanie
takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochddza k uzatvoreniu dodatku k Zmluve s obsahom uvedenym v
akceptacnom liste s Uc¢inkami k nasledujicemu pracovnému driu po uskutocneni objednavky. V pripade, ak Zakaznik nesuhlasi
so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni odo dna dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u ANTIKu pisomne (listinne,

faxom e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat; ak reklaméaciu v tejto lehote Zakaznik nepoda, ma sa za to, Ze s
vykonanou zmenou suhlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktury Zakaznikom vcas a v celom
rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby Zakaznikovi bez predchddzajiceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej
poskytovat v rozsahu podla Zmluvy.

10. V pripade vzniku omeskania Zakaznika s Uhradou platieb za poskytovanie druhov sluzieb objednanych Zakaznikom
spdsobom podla¢l. Il. bod 9. VZP, je ANTIK opravneny jednostranne doc¢asne prerusit alebo obmedzit Zakaznikovi poskytovanie
tohto druhu Sluzby podla ¢l. VIII. tychto VZP.

I1l. ZARIADENIA PRE POSKYTOVANIE SLUZBY,ICH VLASTNICTVO, POVINNOST ICH VRATENIA A SERVIS

1. Zariadenia ANTIKu st vo vyluénom vlastnictve ANTIKu a ten je opravneny s nimi nakladat podla svojho uvézenia, najma ich
menit, dopliiat, premiestiiovat, upravovat alebo kontrolovat. Zakaznik nie je opravneny do tychto zariadeni Ziadnym spdsobom
zasahovat. Za nedovoleny zasah do zariadenia Set-Top Box sa vidy povaZuje pripad, Ze na Set-Top Boxe je poskodena
destrukénd nalepka.
2. Zédkaznik nesmie zariadenia ANTIKu uréené na poskytovanie Sluzby odovzdané Zakaznikovi poskodzovat, je povinny ich
chranit, vykonat opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je to mozné od Zakaznika spravodlivo Ziadat. Zakaznik nesmie
pripojit k zariadeniu ANTIKu Ziadne dalSie zariadenie, ktoré nebolo schvalené ANTIKom. Zakaznik nesmie zariadenia ANTIKu
alebo niektoré z nich odovzdat tretej osobe na zaklade zmluvy alebo hoci aj bez zmluvného vztahu a nesmie ich zaloZit alebo
inak zatazit. Zadrzné pravo na zariadenia Zakaznik nie je opravneny uplatnit.
3. Zékaznik je povinny ANTIKu v jeho sidle vratit vietky zariadenia odovzdané mu pre Uéely poskytovania Sluzby v bezchybnom
a funkénom stave s neposkodenou destrukénou nalepkou v pripade, Ze:

a) zanikne zmluvny vztah ktorého obsahom je poskytovanie Sluzby,

b) su splnené podmienky pre docasné prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby zo strany ANTIKu,

c) v pripade prestahovania sa na miesto, kde ANTIK nie je schopny poskytovat Sluzbu v dostadujucej kvalite,

d) ak zariadenie uz nie je potrebné pre vyuzivanie Sluzby a ANTIK vyzve Zakaznika z tohto dévodu na jeho vratenie.
4. Povinnost podla bodu 3. tohto ¢lanku VZP je Zakaznik povinny si riadne splnit do 3 pracovnych dni odo dnia, ked nastane
skuto¢nost uvedend v bode 3. tohto ¢lanku VZP.
5. Ak Zakaznik nevrati zariadenia alebo niektoré z nich spdsobom a v lehote podla bodu 4. tohto ¢lanku VZP, a teda aj v pripade,
ak ich vrati, aviak poskodené alebo &o aj len ¢iastoéne nefunkéné alebo nadmerne opotrebované, je Zakaznik povinny zaplatit
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ANTIKu zmluvnu pokutu podla Tarify.

6. PoCas trvania Zmluvy zabezpecuje ANTIK servis Set-Top Boxu, a to na zaklade ozndmenia Zakaznika o jeho nefunkénosti
osobne v sidle ANTIKu a suéasného predloZenia Set-Top Boxu. ANTIKu vznikd povinnost vykonat opravu Set-Top Boxu
momentom predloZenia Set-Top Boxu Zakaznikom v jeho sidle so sucasnou osobnou Ziadostou Zakaznika o odstranenie
poruchy. V pripade Ustneho ozndmenia poruchy Set-Top Boxu a jeho sucasného predloZenia na Ziadost Zakaznika, ANTIK
pisomne potvrdi Zakaznikovi uplatnenie jeho poZiadavky na servis Set-Top Boxu. Postup ANTIKu zavisi na tom, ¢i nefunkénost
Set-Top Boxu bola spésobend Zakaznikom alebo vznikla bez zavinenia Zakaznika. Za nefunkénost Set-Top Boxu spésobent
Zakaznikom sa povazuje situacia, ked je na Set-Top Boxe poskodenad destrukéna nélepka, Set-Top Box je mechanicky akokolvek
poskodeny, je z neho zrejmé, Ze Zakaznik do neho zasahoval, pripajal k nemu zariadenia iné neZ schvalené ANTIKom alebo ak
ho poskodil nedodrzanim bezpecnostnych predpisov:

- pripajanim pristroja do elektrickych zasuviek, ktoré nespifiajd technické parametre,

- umiestnenim pristroja na makky, pripadne smyklavy povrch,

- umiestnenim inych predmetov na pristroj alebo v jeho tesnej blizkosti,

- zakrytim vetracich otvorov,

- vystavenim pristroja priamemu p&sobeniu sine¢nych licov, pripadne inych zdrojov tepla,

- umiestnenim pristroja do blizkosti inych elektrickych zariadeni,

- vystavenim zariadenia pGsobeniu magnetického pola,

- neochrénenim pristroja pred prachom, vlhkostou a chemikaliami,

- pouZzivanim pristroja vo vlhkych miestnostiach,

- pouzivanim neschvalenych batérii do dialkového ovladaca.

7.V pripade, ak ide o nefunkénost Set-Top Boxu nezavinenu Zakaznikom, ANTIK Set-Top Box vymeni za funkény a poZziada
Zakaznika o pisomné potvrdenie prevzatia nového zariadenia a potvrdi mu odovzdanie nefunkéného zariadenia. ANTIK mozZe
na zaklade vlastného rozhodnutia Zakaznikom predlozeny Set-Top Box i opravit, avsak iba v pripade, ak tak vie urobit
bezodkladne po nahlaseni jeho nefunkcnosti. V pripade, ak je nefunkénost Set-Top Boxu spésobena Zakaznikom, ANTIK je
opravneny Ucétovat si za opravu poplatok podla Tarify. PredloZenim Set-Top Boxu s oznamenim o jeho nefunkénosti sa rozumie
predloZenie Set-Top Boxu aj s kompletnym balenim, ¢o zahfia Set-Top Box, dialkové ovladanie, SCART kabel, HDMI kabel,
navod na pouzivanie, elektricky adaptér, 1,5 V batérie velkost AAA.

8.V pripade, ak Zakaznik oznami nefunkénost Set-Top Boxu spdsobom podla bodu 6. tohto ¢lanku VZP, ktora nebola
spOsobena Zakaznikom a ANTIK nevykona jeho opravu, resp. nevymeni Set-Top Box za funkény ani do 14 od ozndmenia
nefunkénosti Set-Top Boxu, ma Zakaznik narok na zlavu z mesacnej odplaty za poskytovanie Sluzby vo vyske 50 %. V pripade
nefunkénosti Set-Top Boxu spdsobenej Zakaznikom, odstrani ANTIK poruchu v zavislosti od jej rozsahu. V takom pripade sa
ANTIK pri odstrafiovani poruchy neméze dostat do omeskania. Na Ziadost Zdkaznika vSak vymeni ANTIK Set-Top Box kedykolvek
bezodkladne za Set-Top Box plne funkény za podmienky, Ze Zakaznik oproti prevzatiu nového Set-Top Boxu uhradi poplatok
podla Tarify.

9. Servis inych zariadeni ANTIKu okrem Set-Top Boxu vykondva ANTIK nasledovne: Servisné oddelenie ANTIKu vysle na miesto
poruchy svojich servisnych technikov, ktori pomocou Speciadlnej skisobnej techniky diagnostikuju problém, ktory ak nebol
zavineny Zakaznikom, aj bezplatne odstrania. V pripade zavinenia Zakaznikom sa odstranenie poruchy spoplatriuje podla Tarify.
10. Pripady, v ktorych vznika Zakaznikovi narok na vratenie odplaty za zapozicanie Set-Top Boxu su stanovené v Tarife, v inych
pripadoch sa tato odplata Zakaznikovi nevracia.

11. V pripade kradeZe zariadenia ANTIKu z miesta pripojenia, je Zakaznik povinny pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk informovat o tom ANTIK najneskér do 3 dni nasledujucich po dni, v ktorom sa o takejto udalosti
dozvedel. Ak tak Zékaznik neurobi, zodpoveda za Skodu na zariadeni a v takom pripade nema ndrok na bezplatné poskytnutie
nového zariadenia. Ak si Zakaznik tuto povinnost véas splni, ANTIK mu bezodplatne poskytne nové zariadenie za predpokladu,
Ze Zakaznik hodnoverne, najma sprdvou od PZ SR, preukaze, Ze doslo ku kradezZi zariadenia. Zakaznik je povinny orgdnom PZ
SR oznamit, Ze zariadenie je vo vlastnictve ANTIKu.

IV. SPECIFIKACIA SLUZBY A DOPLNKOVEJ SLUZBY

1.Konkrétna sluzba (program) na ktorej poskytovanie ma Zakaznik podla Zmluvy narok, je Zakaznikom zvolend v Zmluve a
zmenena moze byt iba po dohode s ANTIKom, ak VZP alebo Tarifa neustanovuju inak. Charakteristika zvolenej Sluzby vyplyva
z Tarify.

2.V Zmluve médze Zakaznik poziadat o Sluzbu prostrednictvom IP siete alebo prostrednictvom KDS.

3.Sluzbu prostrednictvom KDS mdze ANTIK Zakaznikovi poskytovat len ak Zékaznik v Zmluve o Sluzbu prostrednictvom KDS
poZiadal.

4 Specifikacia a rozsah Sluiby poskytovanej prostrednictvom IP siete a poskytovanej prostrednictvom KDS je upravena v
Tarife. Rozsah Sluzby poskytovanej prostrednictvom KDS nemusi byt totoiny s rozsahom Sluzby poskytovanej
prostrednictvom IP v rozsahu podla jednotlivych balikov uréenych v Tarife.

5.Doplnkovd sluzba, na ktorej poskytovanie ma Zakaznik podla Zmluvy nérok, je Zdkaznikom zvolena v Zmluve a zmenena alebo
zrusena méze byt iba po dohode s ANTIKom, ak VZP alebo Tarifa neustanovuju inak. Charakteristika zvolenej doplnkovej sluzby
vyplyva z Tarify.

6.Doplnkova sluzba ,TangoPlus“ sa poskytuje iba Zakaznikovi fyzickej osobe, ktord Sluzbu neprezentuje na verejnom
priestranstve alebo Sluzbu neuZiva priamo ani nepriamo na podnikatelské Gcely alebo na dosiahnutie zisku alebo prijmu.
Doplnkova sluzba , TangoPlus” sa poskytuje bezodplatne.
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V. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Prava a povinnosti Zakaznika:

1.1 Zakaznik je povinny pre umoznenie plnenia povinnosti ANTIKom poskytnat ANTIKu stucinnost nim pozadovand.

1.2 Zmenit miesto poskytovania Sluzby Zakaznikovi mozno iba po vzajomnej dohode zmluvnych stran a za poplatok podla
Tarify. Novym miestom poskytovania Sluzby moze byt iba lokalita, v ktorej ANTIK Sluzbu poskytuje.

1.3 Zakaznik je povinny zabezpedit utajenie kédov a neposkytovat ich tretej osobe. V pripade podozrenia z moZnosti jeho
zneuzitia Zakaznik pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) poZiada ANTIK o zmenu kédov. ANTIK
nezodpoveda za Skodu spdsobenu zneuZitim kédov neopravnenou osobou.

1.4 Zakaznik je povinny pouzivat Sluzbu iba spdsobom a v rozsahu podla Zmluvy, VZP a Tarify.

1.5 Zakaznik najma nesmie pouzivat Sluzbu spdsobmi, ktoré su protizakonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo pri ktorych
porusenie Zmluvy by malo za nasledok zniZzenu kvalitu uZivania Sluzby pre ostatnych zakaznikov. V pripade zistenia porusenia
tejto povinnosti a neodstranenia zavadného stavu ani na vyzvu ANTIKu v primeranej lehote, moze ANTIK od Zmluvy odstupit,
pripadne po predchadzajucom nalezitom pisomnom (listinne, alebo e-mailom) upozorneni doc¢asne prerusit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby na ¢as, kym nedéjde k odstraneniu zavadného stavu Zakaznikom.

1.6 Zakaznik nesmie uzivat Sluzbu inak, nez vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k akémukolvek inému vyuZitiu
Sluzby bez predchadzajuiceho pisomného stihlasu ANTIKu. Zakaznik nesmie zdielat Sluzbu s inymi subjektmi, resp. tito umoznit
vyuzivat inym nez jemu blizkym osobam, nesmie umoznit inym osobam bezplatné alebo komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe.
Porusenie tejto povinnosti moze byt ddvodom pre odstipenia od Zmluvy zo strany ANTIKu alebo pre doéasné prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby.

1.7 Odstupit od Zmluvy alebo dodasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby je ANTIK opravneny i vtedy, ak Zakaznik
zasiahol do siete alebo zariadeni ANTIKu, ¢i v pripade ak pripojil ku koncovému bodu siete viac ako jeden televizny prijimac bez
pisomného suhlasu ANTIKu.

1.8 Zakaznik nesmie odoberat Sluzbu v inom rozsahu, nez v ktorom je predmetom Zmluvy s danou 3pecifikaciou a nesmie
umoznit nikomu vykonat neopravnené zasahy do siete alebo zariadenia, ktoré by mu umoznili vyuzivanie takého rozsahu
Sluzby. Aj porusenie tejto povinnosti Zakaznikom méze byt dovodom pre odstipenie od Zmluvy alebo docasné prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby ANTIKom.

2. Prdva a povinnosti ANTIKu:

2.1 ANTIK je opravneny zaviest dodato¢né spdsoby ochrany siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany zakaznikov alebo
siete.

2.2 ANTIK je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit Zakaznikovi poskytovanie Sluzby,v pripade:

- ak Zakaznik Sluzbu zneuZiva alebo ak nezaplatil splatnd sumu za Sluzbu v lehote uvedenej v Zmluve, a to po predchadzajicom
nalezitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni odo dna zaslania
vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchadzajucom néleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, az do doby, neZ bude obnoveny
stav zodpovedajuci Zmluve,

2.3 ANTIK je opravneny uskutocnit také zmeny v sieti, ktoré nemaju za nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.

2.4 ANTIK je opravneny zriadovat a prevadzkovat siet a stavat jej vedenia na nehnutelnosti, ktorej vlastnikom alebo
spoluvlastnikom je Zakaznik, vstupovat v stvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami a Udrzbou vedeni na takuto
nehnutelnost.

2.5 ANTIK si vyhradzuje pravo menit vo svojej programovej ponuke ponukané televizne a rozhlasové programy, ako aj trvale
alebo prechodne menit ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie je povinny osobitne oznamovat Zakaznikovi.

3. Zodpovednost za Skodu

3.1 ANTIK je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickou Specifikaciou Sluzby uvedenou v Tarife. Za Skodu v tejto
suvislosti zodpoveda len v pripade, ak bola spésobena umyselnym porusenim povinnosti ANTIKu. ANTIK za Skodu nezodpoveda
ak preukaze, ze vykonal vietky potrebné Gkony v zaujme odvratenia Skody.

3.2 ANTIK nenesie zodpovednost za obsah a vyuZitie Sluzby Zdkaznikom a ani za informécie a Udaje dostupné vo vysielani a
nezodpoveda za Skodu spdsobenu pripojenim technicky nevyhovujliceho zariadenia, ktoré nezodpoveda Specifikacii ANTIKu, Ci
v pripadoch, ak bola porucha odstrdnend ANTIKom do 48 hod. od jej nahlasenia alebo ak mala vzniknut pocas doéasného
prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby za podmienok podla tychto VZP a ani za Skody vzniknuté v dosledku:

- pouzitia zariadenia, ktoré nedodal Zakaznikovi ANTIK,

- nespravneho pouZivania zariadenia ANTIKu,

- nedostatocnej sucinnosti Zakaznika pri odstrafiovani poruchy (najma nenahlasenie, neumoznenie pristupu k zariadeniu).

3.3 Zakaznik je zodpovedny za Skodu, ktoru spdsobil porusenim svojich povinnosti podla Zmluvy, najma za Skodu vzniknutd
poskodenim siete, zariadenia ANTIKu alebo nedostatoénou sucinnostou pri odstrariovani porudch, zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit ochranu osobnych Udajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal
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primerané technicko-organiza¢né opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informacie o spracivani osobnych Gdajov uvadza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov
spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s tymito Zasadami ochrany osobnych udajov spolo¢nosti
ANTIK Telecom s.r.o., ako i s informaciami podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych tGdajov.

4. ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informacného systému vietky primerané
persondlne, organizacné a technické opatrenia za i¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o najvacsej
miere znizit riziko ich zneufZitia, Uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajlicej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako
dotknutym osobdam oznamujeme, Ze ak nastane situdcia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych udajov
sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbyto¢ného odkladu
Vam tuto skuto€nost oznamime.

5. UPOZORNENIE: z dévodu dodrzZiavania zasady minimalizacie st vsetky Vami poskytnuté osobné uUdaje nevyhnutnou
zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie Gcelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych Gdajov nevyhnutnych
na uzatvorenie zmluvy méze mat za nésledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych Udajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle
Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a. e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo

b. telefonicky na ¢isle: 055 / 30 12345, alebo

C. zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR - odvolanie sthlasu” na obdlke, alebo sa
obratte na nasu externu zodpovednu osobu: uvedent v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych tdajov.

VIl. CENA

1. Zakaznik je povinny zaplatit cenu v pravidelnych opakovanych platbdch na kazdé obdobie vopred, ako aj zaplatit cenu
spoplatnovanych doplnkovych sluZieb a odplaty za iné Cinnosti ANTIKu, ktoré su spoplatnené v Tarife. Zakaznik je povinny pri
kazdej platbe uviest aj variabilny symbol — ¢islo Zmluvy. Cenu a odplaty uhradza Zakaznik bezhotovostnym prevodom na ucet
ANTIKu uvedeny v Zmluve, resp. na fakture zaslanej ANTIKom, alebo aj v hotovosti v sidle ANTIKu na zdkaznickom oddeleni.
Poslednym driom splatnosti pravidelného mesacného poplatku za poskytovanie Sluzby v danom mesiaci je 15. den tohto
kalenddrneho mesiaca, ak nie je v Zmluve alebo na faktire uvedené inak. V pripade pochybnosti sa faktira povaiuje za
dorucenu 5. defi po jej odoslani. Odoslanim sa rozumie elektronické zaslanie faktiry na e-mailovu adresu Zakaznika, ktord je
uvedena v Zmluve. Ak v dosledku neuvedenia variabilného symbolu Zakaznikom alebo v désledku uvedenia nespravnych udajov
nebude mozné priradit Zakaznikom vykonand dhradu v systéme zuc¢tovania platieb ANTIKu k G¢tu Zakaznika, bude sa tato
skutocnost povaZovat za omeskanie Zakaznika s Uhradou odplaty.

2. ANTIK nie je povinny zacat poskytovat Sluzbu skér, ako Zakaznik zaplati cenu na prislusné obdobie, resp. poskytnut
Zakaznikovi zariadenie, ak nie je uhradend odplata Zakaznikom za jeho poskytnutie.

3. Zakaznik nema pravo jednostranne zapocitat nim tvrdené pohladavky vo¢i ANTIKu na pohladavky ANTIKu voéi Zakaznikovi
a pripadné svoje pohladavky voci ANTIKu bez jeho sthlasu postupit inému subjektu.

4. V pripade omeskania Zakaznika s platenim akejkolvek platby vyplyvajucej pren zo Zmluvy, Tarify a VZP je ANTIK opravneny
pozadovat od Zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i irok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlznej sumy za kazdy deri omeskania,
najviac viak vo vyske podla § 3 nariadenia vlddy ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Ob¢ianskeho
zdkonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 586/2008 Z. z. z nezaplatenej ¢iastky. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej
pokuty. Uroky z omeskania a zmluvnd pokuta st spravidla sucastou nasledujiceho vytétovania.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku Zmluvy st odplata za aktivaciu Sluzby, za zariadenie a iné jednorazové platby
nevratné.

6. ANTIK ma pravo na Uhradu platieb podla Zmluvy a Tarify bez ohladu na to, ¢i Zdkaznik Sluzbu skuto¢ne vyuzival.

7. Zakaznik je povinny riadne a vcas uhrddzat ANTIKu dojednanl odplatu za podmienok stanovenych Zmluvou a podla
aktudlneho cennika ANTIKu, a to na zaklade danového dokladu dodaného Zakaznikovi ANTIKom, ak zo Zmluvy, Tarify alebo
tychto VZP nevyplyva nieco iné. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatkov je Zakaznik povinny realizovat na G¢et ANTIKu
uvedeny na dariovom doklade, resp. v Zmluve najneskér v den ich splatnosti. Platba sa povazuje za uhradenu driom jej
pripisania na u¢et ANTIKu. Mesacné platby je Zdkaznik povinny uhradzat na bankovy G¢et ANTIKu uvedeny v Zmluve, resp. na
faktdre, alebo v hotovosti na zédkaznickom oddeleni v sidle ANTIKu, s uvedenim svojich identifikaénych udajov (meno,
priezvisko, variabilny symbol).

8. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje ANTIKu vyslovny suhlas na
to, aby mu ANTIK predkladal vyuctovania Sluzby poskytované na zaklade Zmluvy fakturou vyhotovenou v elektronickej forme
(dalej aj ,,Elektronicka faktura"). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktury v papierovej forme, Ze faktura bude Zakaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktira vyhotovena pisomne
mu zasielana nebude, pokial' ANTIK nestanovi inak. Elektronicka faktura je v zmysle § 71 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty
¢.222/2004 Z. z. dafiovym dokladom. ANTIK sa zavazuje Elektronicku faktdru doru¢ovat Zakaznikovi formou elektronickej posty,
a to na jeho e-mailovu adresu, ktoru uviedol ANTIKu a ktora je uvedena v Zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby
zasielania Elektronickej faktury mat zabezpedeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povaZuje za
dorucenu a jej obsah za oznameny Zakaznikovi driom, kedy ANTIK odosle Elektronicku fakturu Zakaznikovi prostrednictvom e-
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mailu na e-mailovu adresu Zakaznika. V pripade, ak Zakaznikovi nebude dorucena Elektronicka faktura ani do 3 dni po skonceni
zUctovacieho obdobia (po splatnosti Uhrad za poskytované Sluzby podla Zmluvy), je povinny tuto skuto¢nost do 24 hodin
oznamit ANTIKu, v opa¢nom pripade sa faktura povazuje za doru¢enu diiom jej odoslania na e-mailovu adresu Zakaznika. Ak
Zakaznik v tejto lehote oznami ANTIKu, Ze Elektronicka faktira mu nebola doruc¢end, bude mu doruceny opis faktury na adresu
Zakaznika uvedenu v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie Elektronickej faktiry na e-mailovi adresu
Zakaznika povazuju za predloZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté Sluzby Zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred
pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamit ANTIKu akukolvek zmenu, ktora by mohla mat
vplyv na dorucovanie Elektronickych faktur podla tychto podmienok, najma zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skuto¢nost,
Ze Elektronickd faktura obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunikacného tajomstva v zmysle ustanoveni zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, Zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovévat a chranit pred
neopravnenym spristupnenim. ANTIK nezodpoveda za porusenie telekomunikacného tajomstva nasledkom uniku udajov z e-
mailovej adresy Zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej Zakaznikom.

9. ANTIK je opravneny postupit svoju pohladavku voci Zakaznikovi so splnenim svojho pefiazného zavazku inej osobe, ak je
Zakaznik napriek pisomnej vyzve ANTIKu nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani s Uhradou tohto svojho penazného zavazku;
pri postupeni pohladavky je ANTIK povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentdciu o zdvazkovom vztahu, na zaklade ktorého
vznikla postuipend pohladavka.

VIIl. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZBY

1. Prerusenie poskytovania Sluzby je mozné vykonat dohodou medzi ANTIKom a Zakaznikom na nédvrh Zakaznika za podmienok
uvedenych v tychto VZP alebo jednostranne na zaklade rozhodnutia ANTIKu v pripade, ak Zakaznik porusuje povinnosti uvedené
v tychto VZP. Pokial je poskytovanie Sluzby prerusené, Zakaznik nie je povinny uhradzat pocas trvania prerusenia pravidelné
mesacné platby za Sluzbu a ANTIK nie je povinny umoznit mu vyuZivanie Sluzby a ani doplnkovych sluZieb. Prerusenie Sluzby,
prijatim navrhu Zakaznika ANTIKom na jej prerusenie, nastdva k prvému dnu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola Ziadost Zakaznika o prerusenie poskytovania Sluzby podana. Navrh Zdkaznika na
prerusenie Sluzby, ak je ANTIKom prijaty, je spoplatneny podla Tarify.

2. Ak nie je dohodnuté inak, Zakaznik ma pravo jeden mesiac vopred pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu:
antik@antik.sk) poziadat o prerusenie poskytovania Sluzby, maximalne dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roka v trvani
spolu maximalne tri mesiace, pricom medzi takymito dvomi preruseniami musi uplynit minimalne jeden mesiac. V Ziadosti o
prerusenie poskytovania Sluzby je Zakaznik povinny tiez uviest datum Ziadaného znovupripojenia. Po znovupripojeni je Zdkaznik
povinny zaplatit cenu za znovupripojenie podla Tarify. Zakaznik nema pravo poZiadat o prerusenie poskytovania Sluzby pocas
plynutia vypovednej lehoty.

3. ANTIK je opravneny jednostranne docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby a doplnkovych sluZieb Zakaznikovi,
v pripade:

- ak Zakaznik Sluzbu zneuziva, alebo ak nezaplatil splatni sumu za Sluzbu, alebo za doplnkové sluzby, alebo za sluzbu pristupu
k INTERNETU alebo sluzbu VIKS, vratane nezaplatenia jednorazovych poplatkov a akychkolvek poplatkov, ktoré je Zakaznik
opravneny uhradzat prostrednictvom spldtok, v lehote uvedenej v Zmluve, a to po predchadzajicom néleZitom upozorneni
pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni odo dna zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Zakaznika vyplyvajucich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchadzajucom nalezitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, az do doby, nez bude obnoveny
stav zodpovedajuci Zmluve.

4.ANTIK je opravneny jednostranne docdasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby aj:

- zdovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusného organu,

- pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, ddribu alebo zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhnut sa
chybdm a porucham v sieti,

- v pripadoch Zivelnej pohromy a inych nepredvidatelnych udalosti.

V tychto pripadoch, pokial je to mozné, ANTIK o preruseni obdobne informuje Zadkaznika vopred.

5. V pripade, ak Zakaznik vopred uhradil cenu poskytovanej Sluzby za dané obdobie v ktorom déjde k jednostrannému
docasnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzby z dévodu podla bodu 3. tohto ¢lanku VZP, Zakaznik nema narok
na vratenie ani len alikvotnej Ciastky z uz uhradenej platby.

IX. PORUCHY V POSKYTOVANI SLUZBY OKREM PORUCHY Set-Top Boxu

1. Zakaznik je povinny oznamit ANTIKu kazdu poruchu ihned po jej zisteni a poskytnut sucinnost pri jej odstrafiovani. Poruchu
oznamuje Zakaznik ANTIKu pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo osobne v sidle ANTIKu.
ANTIK nie je povinny pristupit k odstraneniu poruchy nahldsenej iba telefonicky, spravidla sa tak vSak bude snaZit postupovat.
ANTIK za poruchu nezodpoveda ak preukdZze, Ze za danych okolnosti vykonal vsetky predpokladatefné ukony v zaujme
predidenia alebo odstranenia jej vzniku alebo trvania. ANTIK nenesie zodpovednost za nefunkénost aplikdcie Antik TV
spdsobenej nespravnou funkénostou zariadeni tretich stran.

2. Zakaznik je zodpovedny za poruchu, ktord spdsobil porusenim svojich povinnosti podfa Zmluvy alebo ktora vznikla v
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dosledku zneuZitia poskytovanej Sluzby Zakaznikom alebo ktora vznikla mimo siete na strane Zakaznika.

3. V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny ANTIK, je ANTIK povinny odstranit takito poruchu v
najkratSom moznom case na zaklade ozndmenia Zakaznika, ak odstranenie poruchy spociva vyluéne na technickych a
personalnych kapacitach ANTIKu s tym, Ze v ostatnych pripadoch uréi ANTIK primeranu lehotu podla povahy danej poruchy.

4. Ak porucha vznikla v sieti a Zakaznik za nu nie je zodpovedny, ANTIK poruchu odstrani bezplatne. V pripade, Ze za poruchu
je zodpovedny Zakaznik, ANTIK poruchu odstrani odplatne za Uhradu podla Tarify, rovnako ako v pripade, ak je sice za poruchu
zodpovedny ANTIK, avSak Zakaznik nespristupni zariadenie a vyjazd technika ANTIKu je preto neucelny. Ak nie je porucha
odstranenad pre prekazku na strane Zékaznika, ANTIK sa nemoze dostat do omeskania s povinnostou poruchu odstranit.

X. REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakaznik je povinny podat pisomnu (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamaciu kvality Sluzby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku / zdvady v kvalite Sluzby alebo v lehote 30 dni odo diia dorucenia reklamovanej faktdry.
Mdérnym uplynutim uvedenej lehoty alebo nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinnd reklamacia nie je
vlastnoruc¢ne Zakaznikom podpisana, pravo na reklamaciu zanika.

2. V reklamdcii je Zakaznik povinny uviest svoje identifikaéné Gdaje zo Zmluvy, ¢islo Zmluvy a strucne a urito popisat ¢oho sa
reklamdcia tyka a ¢o Zakaznik Ziada.

3. ANTIK je povinny na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo e-mail) oznamit Zékaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie
v lehote 30 dni od dorucenia reklamacie, ak tento Reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich pripadoch moze ANTIK
tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni, o éom je povinny informovat Zakaznika na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail),
spolu s uvedenim dovodov, a to pred uplynutim pévodnej 30 driovej lehoty. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje
reklamadcia za uznand.

4. Zakaznik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za obdobie odo dia dorucenia reklamacie ANTIKu, ak neposkytovanie
Sluzby zavinil ANTIK a Zakaznik uplatnil pravo riadne a vcas, inak jeho prava z vadného plnenia zanikaju.

5. Reklamacia vo veci spravnosti vysky Uhrady nema odkladny uc¢inok na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby.

6. Ak reklamacia bude posudena ako nedévodna, ANTIK ma pravo na Urok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej thrady
tak, akoby k reklamacii nedoslo.

7. Ak Zakaznik nie z vlastnej viny nemohol Sluzbu vyuZivat, md narok na primerand zlavu v hodnote alikvotnej ciastky
z mesacného uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy Zakaznik Sluzby ANTIKu nemohol uzivat. Narok na zlavu je Zakaznik
povinny uplatnit u ANTIKu pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) formou odovodnenej Ziadosti
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

8. Ak na zdklade uskuto¢neného presetrenia ANTIK uznd reklamaciu ako opodstatnend, zapocita preplatok na uhradu za
najblizSie zuctovacie obdobie, a ak to nie je moZné po pisomnom ozndameni Zakaznika o poZzadovanom spdsobe vratenia
preplatku, tento Zakaznikovi bezodkladne vrati.

9. Alternativne riesenie sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov®) .

9.1 Ak Zédkaznik, ktory je spotrebitefom (pre tento bod dalej len ,Spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK
vybavil jeho reklamdciu alebo sa domnieva, Ze ANTIK porusil jeho préva, ma pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu.
Ziadost o napravu je Spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na postovi adresu ANTIKu Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice, alebo
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu antik@antik.sk .

9.2 Ak ANTIK na Ziadost Spotrebitela podla bodu 7.1. tohto ¢lanku VZP odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania, ma Spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho
rieSenia sporov alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 Zakona o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov. Organom alternativneho riesenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmliv, ktoré sa tykaju kvality a ceny
sluzby je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-
sporov/), v ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenskd obchodnd inSpekcia
(https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).

XI. ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcity, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzaviera na dobu urcitu. V pripade, ak je dojednana
Zmluva s dobou viazanosti, mdZe byt ukonéend az po uplynuti doby viazanosti, v pripade porusenia tejto povinnosti zo strany
Zékaznika, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvnu pokutu vo vyske stanovenej v Tarife.

2. Pokial bola Zmluva uzavreta na dobu urcitd, plati, Ze uplynutim tejto doby Zmluva zanikd, ak Zakaznik najneskor 14 dni pred
uplynutim tejto doby nepoZiada pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ANTIK o zmenu Zmluvy
na dobu neurcitu.

3.Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od Zmluvy, a to za
podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doru¢ené druhej
zmluvnej strane, inak si neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma
zachovana iba v tom pripade, ak pravny ukon umoznuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a urcenie osoby, ktora pravny
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ukon urobila a ktory je sucasne podpisany zaru¢enym elektronickym podpisom.

4.V pripade smrti fyzickej osoby Zakaznika, na jeho miesto vstupuju jeho dedi¢ia. ANTIK je opravneny pocinajic diiom, ked'
zistil smrt Zakaznika prerusit poskytovanie Sluzby, a to az do dfia pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania po Zakaznikovi
a obnovit pripojenie aZ po Uplnej thrade vsetkych nedoplatkov ku driu obnovenia pripojenia.

5. Zakaznik moZe vypovedat Zmluvu uzavrety na dobu neurditd, ako aj Zmluvu z ktorej lehota viazanosti uz uplynula, z
akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota su tri kalendédrne mesiace, pricom tato zacina plynut
prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢end ANTIKu. ANTIK moézZe
vypovedat Zmluvu, ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, z ddvodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby v trojmesacnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie Zmluvu z dovodu
modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou dorucit Zakaznikovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6. Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie néklady:

- ak mu ANTIK oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Zakaznik tieto zmeny neakceptuje; to
neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré su vyhradne v prospech Zakaznika; su vylu¢ne administrativneho charakteru; nemaju
negativny vplyv na Zdkaznika; alebo vyplyvaju zo zakona €. 40/1964 Zb. — Ob¢iansky zdkonnik; a to v lehote jedného mesiaca
odo dria oznamenia zmeny zmluvnych podmienok,

- ak mu ANTIK zmenu zmluvnych podmienok neoznamil najmenej jeden mesiac vopred alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstupit od Zmluvy, ak tieto zmeny neakceptuje, a to v lehote jedného mesiaca odkedy sa o tejto
zmene dozvedel, najneskor vsak do troch mesiacov od ucinnosti zmeny zmluvnych podmienok,

- ak ANTIK ani po opakovane uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite,
a to vlehote do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie Zakaznika, ak porusenie
povinnosti ANTIKu stdle pretrvava, alebo

- ak ANTIK neoznami Zakaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku, ato
v lehote do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku reklamacie.

7. ANTIK je opravneny odstupit od Zmluvy, ak Zakaznik:

- opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zasah umoznitretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
- nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky podla osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v
rozpore so schvdlenymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto zariadenie neodpoji,

- opakovane pouZziva Sluzbu sp6sobom, ktory znemozriuje ANTIKu kontrolu jej pouZzivania,

- opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom podstatnym porusenim
podmienok Zmluvy je zneuZitie Sluzby spocivajice v umozneni vyuZivania Sluzby v rozpore s jej ur¢enim alebo prekonanie alebo
pokus o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravnenymi subjektmi,

- uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodato¢ne ukdzu ako nepravdivé,

-Sluzbu alebo jej ¢ast opakovane zneuZiva na porusovanie zakona,

- vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo
bolo povolené jeho vyrovnanie,

- poZiadal o docasné prerusenie poskytovania Sluzby a den pred uplynutim lehoty trvania odpojenia pisomne (listinne, faxom
alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) nepoZiada o obnovenie Sluzby,

- opakovane porusi niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP, alebo Tarify,

- porusi svoje povinnosti zo sucasne poskytovanej sluzby Internet alebo Verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej
sluzby zaloZenej na ¢islach (VIKS) spdsobom, ktory odévodriuje odstipenie od Zmluvy v sluzbe Internet alebo VIKS,

- ak ANTIK nemoze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho
poskytovania Sluzby.

8. Pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu driom nasledujucim po dni dorucenia odstupenia od Zmluvy druhej zmluvne;j
strane s U¢inkami k tomuto dru.

9. V pripade, ak Zakaznik poZiada o zrusenie Sluzby vypovedou, je mu Sluzba zrusena k poslednému driu kalendarneho mesiaca,
v ktorom uplynie vypovedna lehota.

XIl. ZAVERECNE USTANOVENIA

1 Pravom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a Zakaznikom aj vtedy, ak Zakaznik nie je obéanom Slovenskej republiky
alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravomoc na rieSenie sporov zo Zmluvy maju sudy
Slovenskej republiky.

2. Zmluvné strany suhlasia, Ze vsetky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budd prednostne riesit mimosudnou cestou -
rokovanim, najma postupom upravenym v reklamaénom poriadku. Zakaznik je oprdvneny predlozit Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor s ANTIKom, ak po reklamac¢nom konani nesuhlasi s vysledkom reklamdacie
alebo spésobom jej vybavenia, za t¢elom mimosudneho riesenia sporu.

3.V pripade, ak je Zakaznikom osoba ind od spotrebitela, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyluceni pouZitia § 356 a nasl.
zédkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik o zmareni Uéelu Zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami
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nebude aplikovat.
4.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie Zmluvy, VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie

zavaznosti: 1. Zmluva, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dalsie listiny.

Tango_DTV_01112022_VZzP

ANTIK Telecom s.r.o.

Zverejnené dna: 29.09.2022
Ing. Igor Kolla, PhD.

U¢inné od: 01.11.2022
konatel spoloc¢nosti
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VIKS_01052023_VzP

Vseobecné zmluvné podmienky
pre zriadenie a poskytovanie VEREJNE DOSTUPNE)J
INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ NA CiSLACH

vydané v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a § 273 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik

Clanok I. — Zakladné ustanovenia

1. VSeobecné zmluvné podmienky pre zriadenie a poskytovanie Verejne dostupnej interpersondlnej komunikaénej sluzby
zaloZenej na ¢&islach (dalej len ,VZP“) spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ICO: 36 191 400, so sidlom: Carskeho ¢.10, 040 01 Kosice,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 10988/V (dalej len ,,ANTIK“) upravuju zdvazné
zmluvné vztahy medzi ANTIKom, ako poskytovatelom a zdkaznikom, ako druhou zmluvnou stranou Zmluvy o zriadeni a
poskytovani VEREJNE DOSTUPNEJ INTERPERSONALNEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY ZALOZENEJ NA CiSLACH (dalej len ,,Zmluva“) a
su jej neoddelitelnou suéastou, rovnako ako Tarifa.

2. Verejne dostupna interpersonalna komunikacna sluzba zaloZena na cislach je verejne dostupna sluzba na uskuto¢nenie a prijem
miestnych, ndrodnych a medzinarodnych volani a na pristup k tiesiovym volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych
Cisel ndrodného alebo medzinarodného cislovacieho planu (dalej len , VIKS“).

3. Tarifa je cennik za poskytovanie sluzby VIKS vydany ANTIKom, ktory obsahuje ceny sluzby VIKS, programov, inych plneni a
poplatkov spojenych so zriadenim a uzivanim sluzby VIKS, ich splatnost a charakteristiku sluzby VIKS. V Tarife je zaroven
definovana minimalna charakteristika pripojenia do siete INTERNET, ktoré je predpokladom funkénosti sluzby VIKS. V pripade,
ak pripojenie zakaznika nespifia uvedent charakteristiku, ANTIK nenesie Ziadnu zodpovednost za poruchy poskytovanej sluzby
VIKS.

4. Poruchou pre ucely Zmluvy a VZP sa rozumie stav, ktory znemoziiuje uZivanie sluzby VIKS v dohodnutom rozsahu a na
obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie zo strany ANTIKu. Nie je fiou porucha v
dodavke elektrickej energie, vplyv vy$sej moci alebo nasledok zasahu do zariadenia zakaznikom. Poruchou za tychto podmienok
je iba vypadok vlastnych komponentov sluzby VIKS. Ak zdkaznikovi zabranuje vyuZivanie sluzby VIKS vypadok alebo obmedzenie
funkénosti siete INTERNET, nejde o poruchu a zadkaznik nema prévo z uvedeného doévodu sluzbu VIKS reklamovat a ANTIK
povinnost takuto vybavit inak, neZ oznamenim, Ze nejde o poruchu sluzby VIKS v zmysle tychto VZP. Poruchu funkénosti Internetu
ohlasuje zakaznik u svojho poskytovatela internetu. Ak zakaznikovi brani vo vyuzivani sluzby VIKS porucha pripojenia do siete
Antik INTERNET bez jeho zavinenia, bude tato okolnost po nahldseni kompenzovana podla ¢lanku VI. bod 10. VZP.

5. Spolo¢nost ANTIK Telekom s.r.o. poskytuje vo svojom portféliu sluzby a produkty s podobnym Gcelom, ktorych ciefom je
skvalitiovat Zivot svojim zakaznikom a zabezpecovat vybrané zakladné potreby ¢loveka, ako si komunikacia, doprava, ¢i pristup
k informaciam a internetu. Spoloénost ANTIK Telekom s.r.o. umoZriuje svojim zédkaznikom vyuZivat viacero sluzieb a produktov
zo svojho portfélia, z ¢oho zakaznici ziskavaju vyhody.

Clanok Il. - ZMLUVA, JEJ UZATVORENIE A ZMENY

1. Zdkaznikom moze byt i osoba, ktora nevyuziva pripojenie do siete INTERNET prostrednictvom ANTIKu. VyuZivanie sluzby VIKS
nie je podmienené stcasnym vyuZzivanim Ziadnej inej sluzby poskytovanej ANTIKom. Zékaznik je povinny predloZit ANTIKu svoje
identifika¢né doklady potrebné pre vyhotovenie zmluvy (OP, original vypisu z OR, ZR). Vietky tieto doklady je ANTIK opravneny
kopirovat a ich kdpie archivovat a v odévodnenych pripadoch je ANTIK opravneny podmienit poskytnutie konkrétneho programu
uzivania sluzby VIKS i predlozenim inych dokladov, najma takych, ktoré preukazuju schopnost budiceho zdkaznika plnit svoje
zmluvné povinnosti. ANTIK je oprdvneny odmietnut uzatvorenie Zmluvy a zriadenie sluzby VIKS v pripade, ak:

- poskytovanie sluzby VIKS na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zadujemca o sluzbu VIKS neddva zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom ANTIKu alebo iného poskytovatela,
alebo iny poskytovatel uz predtym odstupil od Zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu, alebo

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy, pricom za prejav nesuhlasu s podmienkami Zmluvy sa povaZuje aj nezloZenie
zabezpeky zaujemcom podla ¢lanku lll., bod 4. pism. j) VZP a nepredloZenie dokladov poZzadovanych ANTIKom, alebo

- sa zakaznik nachadza v zozname dlznikov podla osobitnych predpisov.

2. Zékaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze pred jej uzavretim mal moznost oboznamit sa s podmienkami, pravami a
povinnostami, ktoré sa uzatvorenim Zmluvy zavazuje plnit, kedZze Zmluva s prilohami v nej uvedenymi mu bola vopred
predloZend a bolo mu umoZnené jej podrobné prestudovanie.

3. Sluzbu VIKS zriadi ANTIK do 3 dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy, pri¢om zakaznika bude o tom informovat elektronickou
postou alebo telefonicky. Zakaznik je povinny bezodkladne preverit funkénost sluzby VIKS a v pripade akejkolvek poruchy
poskytovanej sluzby VIKS, nedostupnosti sluzby VIKS, technického problému alebo nespokojnosti s fungovanim sluzby VIKS, je
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zakaznik povinny pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) najneskér do 5 dni odo dna Gcinnosti
Zmluvy, takdto skutoénost ozndmit ANTIKu. V pripade, ak takéto oznamenie nebude ANTIKu doruéené ani do 0:00 hod. 5. dria
nasledujiceho po dni G¢innosti Zmluvy, povazuje sa sluzba VIKS vratane pripadného technického zariadenia za odskusanu, plne
funkénd a spifiajicu poziadavky zakaznika poéinajic diiom dcinnosti Zmluvy. V pripade, ak bude ANTIKu v uvedenej lehote
dorucené pisomné oznamenie zakaznika o tom, Ze sluzba VIKS nie je funkcna alebo je vadna, ANTIK zabezpeci bezodkladné
preverenie funkcénosti sluzby VIKS a odstranenie poruchy. V pripade ak ANTIK pri takomto prevereni zisti, Ze sluzba VIKS je
funkéna, nezbavuje to zékaznika povinnosti uhradit ANTIKu odplatu za pouzivanie sluzby VIKS za obdobie od uzatvorenia Zmluvy
do takéhoto zistenia.

4. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podla tychto VZP
stanoveny iny sposob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom. Ak déjde k jednostrannej zmene VZP alebo Tarify ANTIKom,
dodatok k Zmluve sa povaZuje za uzatvoreny driom nadobudnutia G¢innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v zmenenych VZP
alebo Tarife uvedeny.

5. ANTIK je opravneny okrem jednostrannej zmeny VZP a Tarify jednostranne upravit, zmenit alebo zrusit aj dany typ sluzby
(programu), ktora je $pecifikovana v Tarife. ANTIK je povinny jasne a zrozumitelne oznamit zdkaznikovi najmenej jeden mesiac
vopred na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail) kazdd zmenu zmluvnych podmienok a zéroveri ho informovat o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade
nesuhlasu zékaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma zakaznik pravo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo
dna ozndmenia zmeny Zmluvy, inak jeho pravo zanika. To neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré:

- st vyhradne v prospech zakaznika,

- sU vyluéne administrativneho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zakaznika, alebo

- vyplyvaju zo zakona €. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik

Ak zakaznik tuto moznost v lehote na odstupenie od Zmluvy nevyuzil, povazuje sa jeho konanie za suhlas so zmenou obsahu
zmluvného vztahu. Splnenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj oznamenie podstatnej zmeny zakaznikovi SMS spravou
s informaciou, kde najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

6. ANTIK je opravneny akukolvek korespondenciu zasielat zdkaznikovi aj iba elektronickou postou na zakaznikom uvedenu e-
mailovu adresu, a to vratane faktir a mimoriadnych faktdr s tym, Ze za den dorucenia takejto koreSpondencie zdkaznikovi sa
povaZuje den jej odoslania ANTIKom. Na zaklade pisomnej (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) Ziadosti
zakaznika mu ANTIK odovzda bezodkladne pisomné vyhotovenie kazdej takto zasielanej listiny obsahujucej i podpis opravnenej
osoby.

Clanok 1. - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Okrem prav a povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych predpisov maju zmluvné strany tieto prava a povinnosti:

1. Prava zakaznika:

a) na uzatvorenie zmluvy za podmienok stanovenych tymito VZP,

b) na poskytovanie sluzby VIKS za podmienok uvedenych v zmluve VZP a Tarife,

¢) na urychlené odstranenie poruch v poskytovani sluzby VIKS, ktoré vznikli na zariadeniach ANTIKu a na odstranenie ktorych je
povinny ANTIK podla tychto VZP,

d) na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby VIKS za podmienok podla tychto VZP a Tarify,

e) obdrzat zrozumitelné a urdité vyuctovanie sluzieb,

f) pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) reklamovat kvalitu poskytnutej sluzby VIKS a vyuctovanie,
g) bezplatne pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) poZiadat o neuverejnenie osobnych udajov o
sebe v telefébnnom zozname vydavanom ANTIKom alebo vinych telefénnych zoznamoch vydavanych poskytovatelmi
univerzalnej sluzby a urcit, ktoré osobné Gdaje v rozsahu telefonne ¢islo, meno, priezvisko adresa trvalého pobytu, maju byt
uverejnené, ak ide o zakaznika, ktory je fyzickou osobou,

h) vyuZit bezplatne sluzbu CLIR a / alebo CLIP - zobrazenie ¢isla volajiceho, ak tento nepoZiadal o utajenie zobrazenia identifikacie
(CLIR),

i) vyberové zablokovanie volani za podmienky, Ze o to zakaznik pisomne poZziada,

j) nepretrzity pristup na vSetky Cisla tiesfiovych volani (158, 155, 150) vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesiového volania
(112),

k) v pripade 0s6b so zdravotnym postihnutim si bezplatne aktivovat a vyuZivat doplnkové sluzby uréené pre osoby so zdravotnym
postihnutim, a to predovsetkym kontrolu spotreby cez webové rozhranie, kontrolu spotreby hlasom a funkciu tédnovej volby
prostrednictvom koncového zariadenia podporujlceho tuto funkciu, ktoré si zakaznik moze zakupit alebo prenajat od ANTIKu,
2. Zakaznik ma pravo na prenositelnost Cisla za podmienok a postupom podfa tychto VZP.

3. Povinnosti zakaznika:

a) riadne uhradzat vietky sumy GUctované podla Zmluvy, VZP a Tarify,

b) bezodkladne pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamovat ANTIKu zmenu svojich
identifikacnych Udajov, najma zmenu bydliska (sidla), priezviska, (obchodného mena). Zédkaznik berie na vedomie, Ze zmenou
jeho bydliska, alebo sidla nedochdadza k zaniku tejto Zmluvy,
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c) bezodkladne vratit ANTIKu vsetky telekomunikacné zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté na vyuZivanie sluzby VIKS pri
ukonceni Zmluvy, ak sa tieto nestali vlastnictvom zékaznika,

d) uhradit ANTIKu vsetky naklady spojené s telekomunika¢nym zariadenim alebo zmenou sluzby VIKS, ktoré boli vynaloZzené v
dosledku toho, Ze zakaznik nesplnil podmienky stanovené pre prevadzkovanie zariadeni,

e) zabezpedit utajenie vsetkych autorizacnych a bezpeénostnych ddajov, ktoré mu boli pridelené ANTIKom (najma hesla,
pristupové Udaje a pod.) a chrénit ich pred stratou, odcudzenim alebo spristupnenim tretim osobam s tym, Ze zakaznik je
zodpovedny za vsetky Ukony a €innosti uskutoénené pouZitim tychto Gdajov aje povinny zaplatit ANTIKu cenu za sluzby
poskytnuté na zéklade tychto ukonov alebo ¢innosti, ako aj nahradit ANTIKu akukolvek $kodu vzniknutd na zdklade takychto
ukonov alebo ¢innosti, pricom ANTIK nenesie zodpovednost za akukolvek Skodu spésobent zneuzitim tychto udajov,

f) poskytnat sucinnost pri montézi telekomunikacného zariadenia, ako aj v pripade potreby vykonania opravy, Upravy alebo
modernizacie zariadeni potrebnych pre poskytovanie sluzby VIKS,

g) nepoutzivat sluzbu VIKS spésobom, ktory znemozriuje ANTIKu kontrolu jej pouZivania alebo spésobom, ktory moze ohrozit
mravnost, v hrubom rozpore s pravidlami slusného spréavania, nepouzivat sluzbu VIKS na propagaciu hnuti a myslienok
popierajlcich zakladné ludské prava, na obtazujicu alebo zlomyselnt komunikaciu,

h) pouzivat sluzbu iba pre svoju potrebu, neumoznit jej vyuZzitie odplatne, ¢i bezodplatne tretim osobam, najma neumoznit tretim
osobdm pripojenie k pripojke zakaznika, resp. prostrednictvom Gctu zakaznika a nepouzivat sluzbu VIKS spésobom, ktory je
sposobily narusit alebo pretazit siet, najmd na hromadné generovanie hlasovej komunikacie, na uUcely telemarketingu,
automatického nadvazovania spojeni, nepretrzitého alebo prevazujiceho presmerovania spojeni, rozosielanie faxov alebo iného
nadmerného zatazenia siete, t .j. zabezpecit si na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika veci, ktoré nie st vo vlastnictve
zakaznika, ktorych uZivanie je nevyhnutné pre zriadenie a vyuzitie sluzby VIKS,

i) strpiet pocas krizovej situacie a mimoriadnej situdcie vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzenie poskytovania sluzby
VIKS,

i) pouzivat iba také koncové zariadenia, ktorych technicka sposobilost bola schvalend prislusnym organom $tatnej spravy, spifiaju
podmienky stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a ktoré su doporucené ANTIKom,

k) neumoznit uZivanie sluzby VIKS tretej osobe a na zamedzenie takéhoto porusenia Zmluvy vykonat vsetky opatrenia, ktoré
mozno od uZivatela spravodlivo Ziadat,

1) nepripojit k sluzbe VIKS siéasne viac zariadeni ako je prideleny pocet Cisel,

m) nezriadit pobockovu telefénnu Ustrediiu bez pisomného stdhlasu ANTIKu,

n) predlozit ANTIKu pred uzatvorenim Zmluvy na jeho poziadanie doklady a dokumenty podla ¢l. II. bod 1. VZP,

o) pred vykonanim instalaénych prac ANTIKom v mieste pripojenia spravne oznacit ANTIKu vedenia rozvodov elektriny, plynu,
vody apod. stym, Ze zdkaznik nesie zodpovednost za vsetky Skody vzniknuté v dosledku nespravneho oznacenia tychto
rozvodov,

p) zloZit na zéklade Ziadosti ANTIKu na jeho ucet zdbezpeku a zabezpeku doplnit vo vyske a za podmienok uvedenych v bode 4.
pism. j) tohto ¢lanku VZP,

r) poziadat ANTIK pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) o zmenu pridelenych autorizaénych
a bezpecénostnych udajov bezodkladne po zisteni ich straty, odcudzenia, zneuZitia alebo podozrenia takéhoto zneufZitia, alebo
vyzradenia tretej osobe a zaplatit ANTIKu poplatok za zmenu autorizaénych a bezpeénostnych udajov podla Tarify.

4. Prava ANTIKu:

a) obdfzat riadne a véas Uhradu za poskytnutd sluzbu VIKS a dalsie poplatky podla Tarify,

b) evidovat a spracuvat osobné Udaje zdkaznika sp6sobom podla Zmluvy a VZP,

¢) na nahradu Skody sposobenej zakaznikom na sieti alebo telekomunika¢nom zariadeni ANTIK,

d) do¢asne obmedezit alebo prerusit poskytovanie sluzby VIKS, a to aj bez predoslého upozornenia, avsak iba na nevyhnutny ¢éas
z dévodu vykondvania oprdv, Uprav, servisu alebo udrzby siete, alebo z inych zavainych prevadzkovych alebo technickych
dévodov; docasne prerusit alebo obmedzit zakaznikovi poskytovanie sluzby VIKS (okrem prichadzajdcich volani a volani na
bezplatné Cisla), v pripade:

- ak zakaznik zneuZiva sluzbu VIKS alebo ak nezaplatil splatnd sumu za sluzbu VIKS v lehote uvedenej vZmluve, a to po
predchadzajicom nalezitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a uplynuti dodatocnej lehoty 14 dni
odo dna zaslania vyzvy na zaplatenie,

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany zékaznika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo tychto VZP, a to po
predchadzajucom néleZitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu, az do doby, nez bude obnoveny
stav zodpovedajuci Zmluve,

e) pozadovat za obnovenie sluzby VIKS po jej opravnenom preruseni poplatok podla Tarify,

f) informovat zakaznika o produktoch a sluzbach, k ¢omu zékaznik uzavretim Zmluvy udeluje svoj suhlas, ktory véak moze
kedykolvek pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) odvolat,

g) chranit siet spdsobom podla vlastného uvazenia a v pripade zlomyselného, ¢ obtazujuceho volania, Sirenia poplasnej spravy
alebo vyhraZnych informdcii, obsah prendsanych informécii zaznamendvat a uchovéavat a obmedzit poskytovanie sluzby VIKS z
dovodu narusenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo z dévodu jej ohrozenia alebo poskodenia,

h) ANTIK je opravneny v pripade neuhradenia mimoriadnej faktury vystavenej za podmienok stanovenych v Tarife v lehote jej
splatnosti po predchadzajicom nalezitom upozorneni pisomnou formou - listinne alebo zaslanim e-mailu a po marnom uplynuti
dodato¢nej 7 driovej lehoty okamZite zablokovat zakaznikovi vykondvanie hovorov zo siete ANTIK. Po¢as trvania blokovania
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zakaznika je zachované pravo zakaznika na prijimanie prichadzajucich volani a na volanie na bezplatné Cisla.

i) postupit svoju pohladavku voci zakaznikovi so splnenim svojho periazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomne;j
vyzve ANTIKu nepretrzite dlhsie ako 90 dni v omeskani s Uhradou tohto svojho penazného zavazku; pri postipeni pohladavky je
poskytovatel povinny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu o zdvazkovom vztahu, na zéklade ktorého vznikla postupend
pohladavka,

j) pozadovat pred alebo po uzatvoreni Zmluvy od zakaznika zloZenie zabezpeky na Uéet ANTIKu az do vysky 10 - nasobku
pravidelného mesacného poplatku za sluzbu VIKS, najmenej vSak 150,-€ v lehote do 15 dni odo dra dorucenia Ziadosti ANTIKu
o poskytnutie zdbezpeky zakaznikovi v pripade, ak s u zdkaznika dévodné pochybnosti o jeho schopnosti riadne a véas plnit
zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, pouZit finanéné prostriedky z tejto zaruky na udhradu svojich pohladavok zo Zmluvy voci
zakaznikovi v pripade, ak sa zakaznik dostane do omeskania s Uhradou svojich zavazkov voc¢i ANTIKu o viac ako 45 dni po lehote
splatnosti a po poutziti ¢o i len Casti tychto finan¢nych prostriedkov poZzadovat od zdkaznika doplnenie zabezpeky na povodnu
vysku v lehote do 15. dni odo dria dorucenia Ziadosti ANTIKu o doplnenie zabezpeky zakaznikovi.

5. Povinnosti ANTIKu:

a) poskytovat zakaznikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

b) bezodkladne odstranit poruchy, na odstranenie ktorych je povinny podla tychto VZP,

c) jasne a zrozumitelne oznamit zakaznikovi najmenej jeden mesiac vopred na trvalom nosici (napr. papier alebo e-mail) kazdu
zmenu zmluvnych podmienok a zarover ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli
akékolvek dalsie naklady, ak tieto zmeny neakceptuje. V pripade nesuhlasu zdkaznika so zmenou zmluvnych podmienok ma
zakaznik pravo odstupit od Zmluvy v lehote do jedného mesiaca odo dfia ozndmenia zmeny Zmluvy, inak jeho prévo zanika. To
neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré:

- st vyhradne v prospech zékaznika,

- st vyluéne administrativneho charakteru,

- nemaju negativny vplyv na zédkaznika, alebo

- vyplyvaju zo zékona ¢. 40/1964 Zb. — Obciansky zakonnik

Splnenim povinnosti uvedenej v tomto pismene je aj oznamenie podstatnej zmeny zdkaznikovi SMS sprdvou s informdciou, kde
najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

d) predkladat zékaznikovi pravidelne riadne vyuétovanie poskytnutej sluzby VIKS, ak z dojednani zmluvnych stran, tychto VZP
alebo Tarify nevyplyva, Ze to v danom pripade nie je potrebné,

e)vydat a rozsirovat v Case a spdsobom podla vlastného uvézenia zoznam zakaznikov, v ktorom uvedie Udaje o zdkaznikovi, za
pravdivost ktorych zodpoveda zakaznik,

f) poskytovat servisné sluzby, a to servisné sluzby s vyjazdom za podmienok obsiahnutych v Tarife alebo bez vyjazdu, pricom
servisnymi sluZzbami sa rozumie najma v pripade vypadku telefénnej Ustredne alebo web rozhrania, zabezpecenie spojenia po
nahlaseni poruchy, konfiguracia IP telefénu a iny servis v mieste pripojenia, konfiguracia alebo oprava telefénu servisom firmy,
g) zabezpedlit zdkaznikovi nepretrzity pristup na vsetky Cisla tiesfiovych volani 150 - hasi¢ska a zachranna sluzba, 155 -
zdravotnicka zachrannad sluzba, 158 - policia, vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesriového volania (112),

h) vrétit zdkaznikovi zostatok nevylerpanej zabezpeky poskytnutej zakaznikom podla bodu 3. pism. r) tohto ¢lanku VZP najneskor
do 30 dni odo dfa zaniku Zmluvy.

i) informovat zakaznika o ziskavani a spractvani jeho osobnych tdajov podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni, najmd datumu narodenia, rodného disla, Cisla OP, resp. pasu a bydliska, ato na ucely Zmluvy po dobu
vysporiadania vSetkych zavazkov medzi ANTIKom a zdkaznikom.

6.V pripade, ak vznikne na zéklade osobitnej pisomnej dohody medzi ANTIKom a zdkaznikom pravo zriadit pobockovu telefénnu
Ustredriu (PBX), je zakaznik povinny zamedzit, aby PBX umozZiiovala prepojenie verejne dostupnej interpersonalnej komunikacnej
siete iného podniku s VIKS (napr. GSM brana) za ucelom prepojenia tychto sieti alebo za ucelom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovanej z inej siete (verejnej alebo neverejnej) vo VIKS, ibaze takéto pravo vznikne zédkaznikovi na
zéklade osobitnej pisomnej dohody s ANTIKom. Zakaznik je opravneny prevadzkovat GSM branu na PBX iba za podmienky, Ze
priame volania do mobilnej siete je mozné uskutoénit len z vymedzeného po¢tu pobockovych stanic tejto PBX, ktoré si zmluvné
strany dohodli v Zmluve a volania z mobilnej telefénnej stanice prostrednictvom GSM brany a spojovacieho a prepojovacieho
zariadenia PBX sa mozZe uskutocriovat iba v rdmci pobocékovych stanic pripojenych k tejto PBX. Porusenie niektorej z tychto
povinnosti odévodiiuje odstupenie od Zmluvy ANTIKom, pripadne docasné obmedzenie vyuzivania sluzby VIKS zdkaznikom v
rozsahu podla rozhodnutia ANTIKu.

7. Zakaznik tymto v zmysle § 71 ods. 1 zdkona ¢ 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty udeluje ANTIKu vyslovny suhlas na to,
aby mu ANTIK predkladal vyictovania sluzby VIKS poskytované na zaklade Zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme
(dalej aj , Elektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Elektronicka faktura je plnohodnotnou ndhradou
faktury v papierovej forme, Ze faktura bude zdkaznikovi predkladana len v elektronickej forme a faktura vyhotovenda pisomne
mu zasieland nebude, pokial ANTIK nestanovi inak. Elektronicka faktura je vzmysle § 71 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty
¢ 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom. ANTIK sa zavazuje Elektronickd faktidru dorucovat zakaznikovi formou elektronickej posty,
a to najeho e-mailovu adresu, ktoru uviedol ANTIKu a ktora je uvedend v Zmluve. Zakaznik je povinny pocas celej doby zasielania
Elektronickej faktury mat zabezpedeny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa povaZuje za doruéenu a jej obsah
za oznameny zakaznikovi diiom, kedy ANTIK odosle Elektronicku fakturu zakaznikovi prostrednictvom e-mailu na e-mailovu
adresu zakaznika. V pripade, ak zdkaznikovi nebude doruéena Elektronicka faktdra ani do 3 dni po skonceni zaétovacieho obdobia
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(po splatnosti Uhrad za poskytované sluzby VIKS podla Zmluvy), je povinny tito skutoénost do 24 hodin oznamit ANTIKu, v
opacnom pripade sa Elektronicka faktura povaZzuje za doruéent driom jej odoslania na e-mailovu adresu zakaznika. Ak zakaznik
v tejto lehote oznami ANTIKu, Ze Elektronicka faktira mu nebola doruéend, bude mu doruceny opis faktury na adresu zakaznika
uvedenu v Zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze dorucenie Elektronickej faktury na e-mailovu adresu zakaznika povazuju
za predloZenie a dorucenie vyuctovania za poskytnuté sluzby VIKS zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
ANTIKu akukolvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na doru€ovanie Elektronickych faktur podla tychto podmienok , najma
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutoénost, Ze Elektronickd faktura obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunikaéného
tajomstva v zmysle ustanoveni zdkona, zakaznik je povinny toto telekomunikaéné tajomstvo zachovévat a chrénit pred
neopravnenym spristupnenim. ANTIK nezodpoveda za porusenie telekomunika¢ného tajomstva nasledkom uniku Udajov z e-
mailovej adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV. - REKLAMACNY PORIADOK

1. Zakaznik ma pravo reklamovat kvalitu sluzby a spravnost vyuctovania Uhrady spésobom upravenym v zakone a tychto VZP.
2. Reklamaciu musi zakaznik podat pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) alebo spisat a podpisat
osobne u ANTIKu, a to bezodkladne (najneskor do 30 dni) po zisteni, Ze sluzba VIKS nie je poskytovana v dojednanej kvalite, prip.
nie je poskytovana vébec, resp. v lehote 30 dni odo dia dorucenia reklamovanej fakttry. Marnym uplynutim tychto lehot alebo
nedodrzanim pisomnej formy, ako aj v pripade, ak listinna reklamacia nie je vlastnorucne podpisana zdkaznikom, pravo na
reklamaciu zanika.

3. V reklamdcii je zakaznik povinny uviest svoje identifikatné Udaje zo Zmluvy, Cislo Zmluvy a struéne a urdito popisat ¢oho sa
reklamdcia tyka a ¢o zakaznik Ziada.

4. Ak zakaznik nie z vlastnej viny nemohol sluzbu VIKS uZivat, ma narok na primeranu zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z
mesacéného uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy zadkaznik sluzbu VIKS nemohol uZivat. Tento narok si zakaznik musi
uplatnit u ANTIKu pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adrese: antik@antik.sk) formou od6vodnenej Ziadosti najneskér
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby VIKS.

5. ANTIK je povinny na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo e-mail) oznamit zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamacie
v lehote 30 dni od dorucenia reklamdcie, ak tento Reklamacny poriadok neustanovuje inak. V zloZitejSich pripadoch méze ANTIK
tuto lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni, o ¢om je povinny informovat zakaznika na trvalom nosi¢i (napr. papier alebo e-mail)
spolu s uvedenim dovodov, a to pred uplynutim povodnej 30 dnovej lehoty. V pripade nesplnenia tejto povinnosti sa povazuje
reklamacia za uznand.

6. Reklamacia vo veci preSetrenia faktury nema odkladny G¢inok na zaplatenie sumy za poskytnuté sluzby VIKS. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby VIKS za predchddzajucich Sest mesiacov, je ANTIK povinny
umoznit zakaznikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby VIKS pocas
predchadzajucich Sest mesiacov, ato najneskdr do skonéenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit
zakaznikovi zaplatenie Casti sumy presahujuce]j trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych
splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby VIKS kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah
vyuzivania sluzby VIKS za celé obdobie vyuZivania sluzby VIKS.

7. Ak reklamacia bude posudena ako nedévodnd ANTIK ma pravo na Urok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej Ghrady
tak, akoby k reklamacii nedoslo.

8. Ak na zaklade uskuto¢neného Setrenia ANTIK uzna reklamaciu ako opodstatnend, zapocita preplatok na Uhradu za najblizsie
fakturacné obdobie a ak to nie je mozné, po pisomnom ozndameni zdkaznika o poZadovanom spdsobe vratenia preplatku, tento
zdkaznikovi bezodkladne vréti.

9. Ak zdkaznik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod dalej len , Spotrebitel”), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, e ANTIK porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o ndpravu. Ziadost
0 napravu je Spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu ANTIK Telecom, Cérskeho 10, 040 01 Kosice alebo aj
elektronicky na adresu antik@antik.sk.

Ak ANTIK na uvedent Ziadost Spotrebitela odpovedal zamietavo, alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania, ma
Spotrebitel pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho riesenia sporov alebo opravnenej
pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 zdkona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo zmlulv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb: https://www.teleoff.gov.sk/alternativne-riesenie-sporov/
V ostatnych pripadoch je orgdnom alternativneho riesenia sporov Slovenska obchodnd inSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

10. Naroky z vad telefénnych pristrojov, inych koncovych zariadeni pre sluzbu VIKS alebo doplnkovych zariadeni, zakdpenych
zakaznikom priamo od ANTIKu a pouzivanych pri poskytovani sluzby VIKS uplatriuje zdkaznik sp6sobom a za podmienok podla
osobitného Reklamaéného poriadku obchodnej spoloénosti ANTIK Telecom, s.r.0., ktory sa vztahuje na reklamécie zariadeni vo
vlastnictve zakaznikovi, zakipenych od ANTIKu.
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Clanok V. - TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcity, ak v nej nie je dohodnuté, Ze sa uzatvara na dobu urcitd. V pripade, ak je dojednana
Zmluva s dobou viazanosti, mdze byt ukonéend az po uplynuti doby viazanosti, v pripade porusenia tejto povinnosti zo strany
zékaznika, je tento povinny zaplatit ANTIKu zmluvni pokutu vo vyske stanovenej v Tarife. V pripade ak ukonéi Zmluvu pred
uplynutim viazanosti ANTIK z dévodu porusenia povinnosti zakaznikom je zdkaznik povinny zaplatit zmluvnud pokutu v rovnakej
vyske ako by zaplatil ak by predc¢asne ukoncil Zmluvu zakaznik.

2. Pokial bola Zmluva uzavreta na dobu urcitu, plati, Ze uplynutim tejto doby Zmluva zanikd, ak zakaznik najneskér 14 dni pred
uplynutim tejto doby nepoZiada pisomne (listinne, faxom, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) ANTIK o zmenu Zmluvy na
dobu neurdita.

3. Zmluva zanikd pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou, pisomnym odstipenim od Zmluvy, a to za
podmienok podla VZP. Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od Zmluvy musia byt riadne podpisané a doruc¢ené druhe;j
zmluvnej, inak st neplatné. V pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je pisomna forma zachovana
iba v tom pripade, ak pravny ukon umoznuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila a
ktory je sucasne podpisany zarucenym elektronickym podpisom.

4.V pripade smrti fyzickej osoby zdkaznika, na jeho miesto vstupuju jeho dedicia. ANTIK je opravneny pocinajuc dnom, ked'zistil
smrt zdkaznika prerusit poskytovanie sluzby VIKS, a to az do dna pravoplatnosti skoncenia dedi¢ského konania po zakaznikovi a
obnovit pripojenie aZ po Uplnej thrade vietkych nedoplatkov ku dfiu obnovenia pripojenia.

5. Zakaznik méze vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditd, ako aj zmluvu o pripojeni, z ktorej lehota viazanosti uz uplynula,
z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota su tri kalendarne mesiace, pricom tato zacina plynut prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena ANTIKu. ANTIK méZe vypovedat
zmluvu, ak dalej nemo6ze poskytovat sluzbu VIKS v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby v 3 mesacnej vypovednej lehote. Ak ANTIK vypovie Zmluvu z dévodu
modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby VIKS, je povinny s vypovedou dorucit zakaznikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6. Zakaznik je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii a bez toho, aby mu vznikli akékolvek dalsie naklady:

- vlehote jedného mesiaca odo dria oznamenia zmeny zmluvnych podmienok, ak mu ANTIK ozndmi zmenu zmluvnych
podmienok najmenej jeden mesiac vopred a zakaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati ak ide o zmeny Zmluvy, ktoré su
vyhradne v prospech zakaznika; su vylu¢ne administrativneho charakteru; nemaju negativny vplyv na zakaznika; alebo vyplyvaju
zo zakona €. 40/1964 Zb. — Ob¢iansky zakonnik

- ak ANTIK ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje zadkaznikovi sluZbu VIKS podla Zmluvy alebo ju neposkytuje
v ustanovenej kvalite, a to v lehote do jedného mesiaca odo dnia doruc¢enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie zakaznika,
ak porusenie povinnosti ANTIKu stale pretrvava, alebo

- ak ANTIK neozndmi zdkaznikovi vysledok presetrenia jeho reklamdcie v lehote uvedenej v reklamacnom poriadku, a to v lehote
do jedného mesiaca odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku reklamacie.

7. ANTIK je opravneny odstupit od Zmluvy ak:

- zakaznik opakovane neoprdvnene zasiahne do zariadenia siete, alebo takyto zasah umozni tretej osobe,

- pokial omeskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po dni splatnosti,

- pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore
so zakonnymi alebo zmluvnymi podmienkami a ani na vyzvu ANTIKu toto neodpoji,

- opakovane pouzije sluzbu VIKS spésobom, ktory znemozruje kontrolu jej pouzivania alebo opakovane porusuje podmienky
zmluvy,

- uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

- sluzbu VIKS alebo jej ¢ast opakovane zneuZiva na poruovanie zakona,

- zakaznik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku
alebo bolo povolené jeho vyrovnanie,

- zakaznik poZiadal o doCasné prerusenie poskytovania sluzby VIKS a den pred uplynutim lehoty trvania odpojenia nepoZiada
pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) o obnovenie sluzby VIKS,

- ak ANTIK nemdZe sluzbu VIKS poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
dalsSieho poskytovania sluzby VIKS,

- ak opakovane porusi niektoré ustanovenie Zmluvy alebo VZP.

8. Pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastand driom nasledujicim po dni dorucenia odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej
strane s G¢inkami k tomuto dru.

9. V pripade, ak zdkaznik poziada o zrusenie sluzby VIKS vypovedou, je mu sluzba VIKS zrusena k poslednému dnu mesiaca, v
ktorom uplynie vypovedna lehota.

Clanok VI. - CENA ZA SLUZBY A JEJ SPLATNOST

1. Cena za sluzby VIKS ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje, za akych mozno menit jej vysku, obsahuje Tarifa. Ceny su
uvedené v € s DPH.
2. Na vyuctovanie sluzby VIKS je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb VIKS zdkaznikovi podla evidencie v informacénom
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systéme ANTIKu.

3. ANTIK ma pravo na zmenu Struktlry a vysky cien uvedenych v Tarife, ktoré realizuje zmenou Tarify. K zmene dochadza
zverejnenim Tarify na webovej stranke ANTIKu a zaslanim novej Tarify zakaznikovi e-mailom.

4. Sluzba VIKS je spravidla zakaznikovi vyuctovavana mesacne pozadu za predchadzajuce fakturacné obdobie, ak Tarifa neurcuje
inak.

5. Zavazok zékaznika uhradit plnenie ANTIKu sa povaZuje za splneny pripisanim platby na Uéet ANTIKu za st¢asného uvedenia
uplnych a spravnych identifikacnych znakov (najma variabilny symbol).

6. Vyuctovanie sluzby sa zakaznikovi dorucuje v elektronickej forme do nim urcenej kontaktnej e-mailovej schranky.

7. V pripade, Ze zdkaznik neobdrzi vyuctovanie ani do 3 dni po uplynuti zi¢tovacieho obdobia, je povinny tato skutoénost
najneskor do 24 hodin pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk) oznamit ANTIKu, inak sa povaZuje
vyuctovanie za riadne dorucené.

8. V pripade omeskania zdkaznika s platenim Uhrad vyplyvajicich preni zo Zmluvy a VZP, je ANTIK opravneny pozadovat od
zakaznika okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z omeskania v pripade zakaznika — nepodnikatela vo vyske podla § 3 nariadenia
vlady ¢.87/1995 Z. z., ktorym sa vykondvaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 586/2008
Z. z. a v pripade zakaznika — podnikatela vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky za kazdy deri omeskania. Tym nie je dotknuté
pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta su spravidla sti¢astou nasledujiceho vyGétovania.
9. Ak dbjde k vzniku preplatku zakaznika na cene za sluzby VIKS, ANTIK ho zapocita na Uhradu v najblizSom vyucétovani.

10. V pripade neposkytovania sluzby VIKS zavinenej ANTIKom ma zakaznik pravo na extra volné minuty do pevnych sieti SR
v mnozstve jedna minuta za jednu hodinu vypadku sluzby VIKS za predpokladu, Ze si zakaznik toto pravo uplatni telefonicky. Tym
mu zanika narok na primeranu zlavu v hodnote alikvotnej Ciastky z mesacného uZivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy
zékaznik sluzbu VIKS nemohol uzivat. Narok na primerand zlavu v hodnote alikvotnej ¢iastky z mesaéného uzivatel'ského poplatku
za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzbu VIKS nemohol uzivat uplatriuje zdkaznik pisomne (listinne, faxom alebo e-mailom na
adresu: antik@antik.sk) formou odévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby VIKS, inak
toto pravo zanika. Zaciatkom prerusenia sluzby VIKS sa rozumie moment ohldsenia a overenia poruchy.

€lanok VII. - ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Zodpovednost za $kodu zakaznikov Zmluvy sa riadi ustanoveniami vseobecne zavaznych pravnych predpisov o ndhrade skody,
podmienkach jej vzniku ako aj rozsahu.

2. ANTIK zodpoveda zakaznikovi za Skodu, ktord mu spdsobil porusenim zakonnych alebo zmluvnych povinnosti za predpokladu,
Ze porusenie tychto povinnosti sém zavinil.

3. ANTIK nezodpoveda zakaznikovi za Skodu spOsobenu prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych
zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, spésobenu zZivelnou pohromou, tderom blesku, neuskutoénenim volania ako désledok
poruchy, opravy, udrzby restrukturalizacie, rozsirenia alebo prekrocenia kapacity verejnej siete ako ani za Skodu, ktora vznikla v
désledku udalosti ktoré su okolnostami vylucujucimi zodpovednost za Skodu v zmysle pravnych predpisov, ¢i obsahom
prepravovanych sprdv, nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia zakaznikom, pripadne ako désledok
vyuzivania sluzby VIKS poskytovanej v sieti ANTIK tretimi osobami.

4. Zakaznik zodpoveda ANTIKu za $kodu, ktord mu spdsobi porusenim zakonnych alebo zmluvnych povinnosti, najma za Skodu,
ktord spOsobi neopravnenym vyuzivanim sluzby VIKS, neoprdvnenym zasahovanim do poskytovania sluzby VIKS alebo
telekomunikacného zariadenia, alebo zneuZivanim sluzby VIKS a tieZ umoznenim vykonania takéhoto zasahu tretej osobe,
pripadne nevykonanim opatreni na vylicenie takejto moznosti, ¢i porusenim povinnosti pouZivat iba také telekomunikaéné
zariadenia, ktoré spifiaju poziadavky podla osobitnych predpisov a boli ANTIKom odporuéené na pripojenie do siete.

Clanok VIII. - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit ochranu osobnych Gdajov dotknutych oséb, a preto pre naplnenie tohto ciela prijal
primerané technicko-organiza¢né opatrenia v zmysle nariadenia GDPR a pravneho poriadku Slovenskej republiky.

2. Detailné informacie o spracuvani osobnych Gdajov uvddza Poskytovatel v dokumente Zasady ochrany osobnych Gdajov
spoloc¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ktoré su k zverejnené k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela.

3. Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil so Zasadami ochrany osobnych udajov spolo¢nosti ANTIK Telecom s.r.o., ako i s
informéciami podla ¢lanku 13. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov.

4. ANTIK Telecom s. r. 0., Carskeho 10, 040 01 Kosice prijala ako prevadzkovatel informacného systému vietky primerané
persondlne, organizacné a technické opatrenia za Uc¢elom maximdlnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o
najvacsej miere znizit riziko ich zneufZitia, uniku a podobne. V zmysle nasej povinnosti vyplyvajicej z ¢lanku 34 Nariadenia
Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, Ze ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych
udajov sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych oséb, bez zbyto¢ného
odkladu Vam tuto skutoénost oznamime.

5. UPOZORNENIE: z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné udaje nevyhnutnou
zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie Gcelu ich spracuvania. Neposkytnutie povinnych udajov
nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy méze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.
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V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s ochranou Vasich osobnychtidajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia
a Zakona o ochrane osobnych Udajov Vas prosime, aby ste kontaktovali nas:

a) e-mailovou Ziadostou zaslanou na adresu: gdpr@antik.sk, alebo
b) telefonicky na ¢isle: 055 / 30 12345, alebo
c) zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu ,,GDPR - odvolanie sthlasu” na obalke,

alebo sa obrétte na nasu externu zodpovednu osobu uvedend v dokumente GDPR - Zasady ochrany osobnych Gdajov.

Clanok IX. - PRENOSITELNOST CiSLA

1. Zakaznik ma pravo na ponechanie si svojho telefénneho cisla nezavisle od podniku poskytujiceho sluzbu VIKS v rozsahu a za
podmienok stanovenych pravnymi predpismi.

2. Prenositelnost telefonnych ¢isel zabezpecuje ANTIK v spolupréci so zvolenym poskytovatelom sluzby VIKS ku ktorému zakaznik
prechadza ako k prijimajucemu podniku.

3. PozZiadavku na prenesenie telefonneho Cisla prideleného ANTIKom uplatriuje zakaznik vZdy u prijimajuceho podniku na zaklade
Ziadosti o prenesenie Cisla.

4. Pokial uzivatel iného poskytovatela pozaduje preniest svoje Cislo k ANTIKu, uplatni poZiadavku na prenesenie svojho
telefonneho Cisla pisomne v ANTIKu s uvedenim vsetkych potrebnych Udajov vratane suhlasu uZivatela na spracovanie osobnych
Udajov Ucastnika na ucel prenesenia Cisla. ANTIK nasledne bezodkladne zasle Ziadost o prenesenie Cisla k odovzdavajicemu
podniku a zakaznik sa zavazuje poskytnut potrebnu stc¢innost v procese prenasania Cisla, najma sa zavazuje v pozadovanom Case
zaslat vyjadrenie k opatovnému potvrdeniu Ziadosti o prenesenie Cisla, podpisat Zmluvu s ANTIKom a uhradit poplatky stvisiace
s prenesenim Cisla stanovené v Tarife.

5. ANTIK v pripade, Ze je odovzdavajucim podnikom, zasle zakaznikovi do 2 pracovnych dni odo dria doruéenia Ziadosti od
prijimajuceho podniku potvrdenie o prijati Ziadosti o prenesenie Cisla, alebo mu v tej istej lehote oznami odmietnutie prenesenia
¢isla. Odmietnut poZiadavku na prenesenie Cisla mdze ANTIK vtedy, ak telefonne Cislo o ktorého prenesenie zakaznik poziadal,
nebolo zakaznikovi pridelené na uZivanie; pre pozadované telefonne Cislo sa uZz zacal proces prenesenia na zaklade skorsej
Ziadosti prijimajuceho podniku, alebo v pripade ak zadkaznik neudelil ANTIKu a prijimajucemu podniku vyslovny sihlas na
spracovanie svojich osobnych Udajov na Ucely prenesenia Cisla, alebo ak su tu iné dévody opraviujice ANTIK ako odovzdavajuci
podnik odmietnut prenesenie ¢isla v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

6. Zakaznik, ktory prechadza od ANTIKu k inému poskytovatelovi musi s prenesenim svojho telefonneho &isla sic¢asne ukoncit
svoj zmluvny vztah s ANTIKom tykajuci sa prendsaného ¢isla. Riadne podana Ziadost zadkaznika o prenesenie ¢isla, dorucena
prostrednictvom prijimajiceho podniku ANTIKu, za predpokladu, Ze nedoslo k jej odmietnutiu podla bodu 5. tohto ¢lanku VZP,
sa povazuje za ziadost zdkaznika o ukon¢enie Zmluvy dohodou, avsak len v ¢asti upravujicej poskytovanie sluzby VIKS v rozsahu,
ktory sa vztahuje na prenasané Cislo. Pokial na zaklade tej istej Zmluvy st zékaznikovi poskytované viaceré samostatné sluzby
alebo zriadena a poskytovand VIKS pre viaceré Cisla, podanim Ziadosti o prenesenie Cisla nie je dotknuté poskytovanie ostatnych
sluzieb ani sluzby VIKS pre Cisla, na ktoré sa Ziadost o prenesenie ¢isla nevztahuje a ukonéenie Zmluvy sa na Zmluvu v tomto
rozsahu nevztahuje.

7. Platnost Ziadosti o prenesenie Cisla ako Ziadosti o ukonéenie Zmluvy zanika, ak zakaznik zrusi Ziadost o prenesenie Cisla, podanu
u prijimajuceho podniku alebo ak zdkaznik odstupi od zmluvy o prenose Cisla, uzatvorenej s prijimajucim podnikom alebo ak
dojde k ukonceniu zmluvy o prenose Cisla z inych zdkonnych dévodov pred dokoncenim procesu prenesenia Cisla podla bodu 8.
tohto ¢lanku VZP.

8. Den prenesenia Cisla ANTIKom sa povaZzuje za deri dokoncéenia procesu prenesenia €isla a zaroven za den akceptécie Ziadosti
zakaznika o ukoncenie Zmluvy a za den ukoncenia platnosti a U¢innosti Zmluvy v rozsahu podla bodu 6. tohto ¢lanku VZP pokial
sa zakaznik s ANTIKom nedohodol inak.

9. V pripade, ak takto zdkaznik postupuje pred uplynutim doby viazanosti, povazuje sa jeho konanie za predcasné ukoncenie
Zmluvy a je povinny zaplatit ANTIKu poplatok za predéasné ukonéenie Zmluvy (odstupné) v zmysle Tarify.

10. Zakaznik je povinny za prenesenie Cisla zaplatit ANTIKu poplatok za prenesenie ¢isla vo vyske uvedenej podla platnej Tarify
so splatnostou pri podani Ziadosti o prenesenie &isla zakaznikom. DalSie podrobnosti prenesenia ¢isla st upravené v Tarife.

Clanok X. - OSOBITNE USTANOVENIA — PROGRAM Volam Kredit

1. Ustanoveniami tohto ¢lanku VZP sa riadi zriadenie a poskytovanie sluzby VIKS zékaznikovi, ktory sa rozhodol vyuZivat program
Volam Kredit. Prava a povinnosti ANTIKu a zékaznika, ktory sa rozhodol vyuZivat program Volam Kredit sa v takom pripade riadia
Zmluvou o VIKS (,dalej v tomto ¢lanku iba ,,Zmluva“), tymto ¢lankom tychto VZP, ostatnymi ¢lankami tychto VZP s vynimkou
ustanoveni upravujucich Uhrady za zriadenie a pouzivanie inych programov uvedenych v Tarife a pripadne inych ustanoveni VZP,
ktoré su v rozpore s touto osobitnou Gpravou programu Volam Kredit a Tarifou.

2. Sluzbu VIKS s programom Voldm Kredit je povinny zriadit ANTIK zakaznikovi do 3 dni od nadobudnutia U¢innosti Zmluvy. V
pripade, ak zdkaznik neozndmi pisomne do 7 dni od nadobudnutia G¢innosti Zmluvy ANTIKu, Ze sluzba VIKS nebola zriadena
riadne, povazuje sa sluzba VIKS za plne funkénu a zriadenu v sulade so Zmluvou, VZP a Tarifou. Sticasne s uzatvorenim Zmluvy
obdrzi zakaznik Standardné geografické telefonne Cislo, ktoré je uvedené v Zmluve a potrebné pristupové heslo.

3. Zakaznik nie je povinny pocas trvania Zmluvy uhradzat ANTIKu Ziadne pravidelné stale platby, podmienkou funkénosti sluzby
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VIKS je vsak zakupenie kreditu pre volanie. Hovorné je stanovené sadzbou hovorného v Tarife. V pripade nedostatku kreditu
zékaznika nie je mozné hovor uskutoénit, zakaznik je vsak opravneny prijimat hovory pocas celej doby trvania tejto Zmluvy a volat
na bezplatné telefénne Cisla.

4, Sluzbu VIKS s programom Volam Kredit je opravneny zakaznik vyuZivat iba v mieste pripojenia uvedenom v Zmluve.

Clanok XI. - DALSIE DOJEDNANIA

1. Vsetky pisomnosti zakaznika, tykajuce sa Zmluvy dorucuje zakaznik na aktualnu adresu sidla ANTIKu alebo adresy pobociek
ANTIKu, ktoré su zverejnené na weobej stranke ANTIK, alebo e-mailom na adresu: antik@antik.sk.

2. Vsetky pisomnosti ANTIKu, tykajuce sa Zmluvy dorucuje ANTIK na adresu trvalého pobytu zdkaznika, resp. adresu na
dorucovanie zakaznika uvedenu v Zmluve, pokial zakaznik neoznamil ANTIKu jej zmenu, inak na poslednu oznamenu adresu
trvalého pobytu, resp. adresu na dorucovanie zakaznikom ANTIKu, alebo na e-mailovu adresu zakaznika uvedenu v Zmluve.
V pripade, ak zakaznik odmietne zasielku prevziat alebo v pripade, ak sa zasielka vrati ANTIKu ako neprevzata v odbernej lehote
alebo s vyznacenim dorucovatela ,,adresat nezndmy“, povazuje sa zasielka za dorucenu driom jej vratenia ANTIKu.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliéeni pouZitia § 365 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik o zmareni
uéelu zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude aplikovat.

Clanok XII. - ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prdvom SR sa spravuju pravne vztahy medzi ANTIKom a zékaznikom aj vtedy, ak zékaznik nie je ob¢anom Slovenskej republiky
alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo, s tym Ze pravomoc na rozhodovanie sporov patri slovenskym sidom.

2. Zmluvné strany suhlasia, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté zo Zmluvy budu prednostne riesit mimosidnou cestou -
rokovanim, najma postupom upravenym v reklamacnom poriadku.

3.V pripade, ak by sa dostalo niektoré ustanovenie Zmluvy a VZP alebo Tarify do vzajomného rozporu, plati nasledovné poradie
zavaznosti: 1. Zmluva, 2. Tarifa, 3. VZP, 4. dalsie listiny.
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