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Pobočka 

Číslo klienta 

Mena účtu 

IBAN: SK181100 0000 0029 4618 1665 1 

ZMLUVA O BEŽNOM ÚČTE 

Uzavretá medzi: Tatra banka, a.s., Hodžovo námestie 3, 811 06 Bratislava IČO. 00686930, DIČ· 2020408522, 
Obchodný reg Mestského súdu Bratislava III , Oddiel Sa, vložka č 71/B (ďaleJ len "Banka") a 

Názov: MH Teplárenský holding, a s 
IČO: 36211541 
Registrácia: Mestský súd Bratislava III, Oddiel Sa, Vložka č. 7386/B 
Adresa sídla: MH Teplárenský holding, a.s., Turbinova 1027/3, 831 04 Bratislava/Nové Mesto, Slovensko 
Daňový domicil: Slovensko Krajina registrácie: Slovensko 
(ďaleJ len „MaJ1ter účtu~ alebo „Klient") 

Predmetom zmluvy je 
1. !Otvorenie a vedenie bežného účtu bankou pre Majiteľa účtu 

Podnikateľský účet 

II. Výpisy a oznámenia z účtu 

1D výpisu: 00 
Spôsob doručenia: Elektronicky 

1 
Frekvencia generovania výpisu: Denne 

Špecifický deň generovania výpisu: O 
Eamailová adresa: Heslo: 
V jazyku: Slovensky Zasielanie avíz mimo periodicity: Áno 

III. Nastavenie úrovne sprístupnenia účtu pre SEPA inkaso 
úroveň sprístupnenia. 2 (umožňuJe banke zrealizovať SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskôr v 
bankový pracovný 

deň predchádzajúci doručeniu príkazu na SEPA inkaso platbu zo strany príjemcu 
platby bude banke platiteľom doručený aJ Mandát pre SEPA inkaso, ktorý poskytol 
platiteľ priJemcov1 platby) 

IV. !Zoznam oprávnených osôb a špecifikácia rozsahu oprávnení k účtu 
MaJitef účtu týmto splnomocňuje nižšre uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
izodpovedaJúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Majiteľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostrednfctvom elektronických komunikačných médií (ďaleJ len "EKM") k účtu zriadenému na základe tejto 
!Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci disponovania 
prostriedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované. V prípade určenia 
aktívnych foriem takýchto služieb Ma11teľ splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu s prostr1edkam1 
na účte, vrátane prístupu prostredníctvom tretích stran (TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných 
obchodných podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby. 
MaJ1tef účtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke mohla poskytovať 
!Súhlas so spristupňovanim údajov týkajúcich sa účtu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované 
IV zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a s. pre kltentov fyzické osoby- podnikateľov 
a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte poskytované Tretími stranami aj 
tvo vzťahu k učtu 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: M!lr Peter Matúš 
Rodné číslo: Dátum narodenia: 
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Preukaz totožnosti: 
!Adresa trvalého pobytu: 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový vzor): 
Skupina Oroveň Poznámka Platnosť oprávnenia do Pečiatka 
M B Nie 

Majiteľ účtu týmto splnomocňuJe nižšie uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedaJúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Ma11tef účtu týmto stanovuJú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médií (ďalej len uEKM") k účtu zriadenému na základe tejto 
Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci disponovania 
prostriedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované V pripade určenia 
aktívnych foriem takýchto služieb MaJ1teľ splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu s prostriedkami 
na účte, vrátane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných 
obchodných podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby. 
Majiteľ účtu zároveň oprávňuje každú z Opravnených osôb samostatne, aby banke mohla poskytovať 
súhlas so sprístupňovaním údaJov týkajúcich sa účtu prostrednictvom tretích strán (TPP) ako sú definované 
IV zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a s. pre klientov fyzické osoby- podnikateľov 
a právnické osoby a tým využívať služby mformovarna o platobnom účte poskytované Tretími stranami aj 
tvo vzťahu k účtu. 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: Ing. Martin Húska 
Rodné číslo: 
Preukaz totožnosti: 
~dresa trvalého pobytu: 1 

Slovensko 

Dátum narodenia: i 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový vzor): 
Skupina úroveň Poznámka Platnosť oprávnenia do Pečiatka 
M B Nie 
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MaJItef účtu týmto splnomocňuJe nržšie uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedajúcom vyznačenému oprávneniu 
Banka a Ma1Itef účtu týmto stanovujú podmienky poskytovanra vybraných bankových služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médii (ďalej len "EKM") k účtu zriadenému na zaklade teJto 
:Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci disponovania 
prostriedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované V prípade určenra 
aktívnych foriem takýchto služieb Majiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k d1sponovamu s prostriedkami 
na účte, vratane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných 
obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby 
Majiteľ účtu zároveň oprávňuJe každú z Opravnených osôb samostatne, aby banke mohla poskytovať 
súhlas so sprístupňovaním údaJov týkaJúc1ch sa učtu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované 
v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby- podnikateľov 
a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte poskytované Tretími stranami aj 
vo vzťahu k účtu 

Oprávnená osoba: 
Titul1 meno, priezvisko: Ing. Miroslav Kavuľa 
Rodné číslo: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 

Dátum narodenia: 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový vzor): 
Skupina úroveň Poznámka Platnosť oprávnenia do Pečiatka 
M A Nie 

Majiteľ účtu týmto splnomocňuje nižšie uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedajúcom vyznačenému oprávneniu. 

P-PO 

Banka a MaJiteľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médií (ďaleJ len "EKM") k účtu zriadenému na základe tejto 
Zmluvy o účte, určujú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci disponovania 
prostriedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované. V prípade určenia 
aktívnych foriem takýchto služieb Ma11teľ splnomocňuje oprávnené osoby k d1sponovamu s prostriedkami 
na účte, vrátane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných 
obchodných podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby. 
Majiteľ účtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke mohla poskytovať 
súhlas so sprístupňovaním údaJov týkajúcich sa účtu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú 
definované v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby­
podrnkateľov a právnické osoby a tým využívať služby mformovarna o platobnom účte poskytované Tretími 
t ť h k 'čt s ranami aJ vo vz a u u u 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: Ing. Eva Guzaninová 
Rodné číslo: Dátum narodenia: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skuprna úroveň Poznámka Platnosť oprávnenia do Pečiatka 

D A Áno 

Oprávnenia pre EKM služby: 
Oprávnenej osobe budú s výnimkou uvedenou v Obchodných podmienkach Tatra banky, a.s. k 
elektronickému bankovníctvu, poskytované nasledovné Základné služby a oprávnenia k účtu: 
Internet banking - aktívna forma bez limitu DIALOG Live - aktívna forma 
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Majiteľ účtu týmto splnomocňuJe nižšre uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedaJúcom vyznačenému oprávneniu 
Banka a MaJiteľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médii (ďalej len "EKM") k účtu zriadenému na základe 
teJto Zmluvy o účte, určuJú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci 
disponovania prostnedkam1 na účte a určuJú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované V 
prípade určenia aktfvnych foriem takýchto služieb Majiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k disponovaniu 
s prostnedkami na účte, vratane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle 
Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a s. pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a 
právnické osoby Majiteľ účtu zároveň oprávňuje každú z Opravnených osôb samostatne, aby banke 
mohla poskytovať súhlas so sprístupňovaním údajov týkajúcich sa účtu prostredníctvom tretích strán 
(TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a s. pre klientov 
fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte 
poskytované Tretími stranami BJ vo vzťahu k účtu. 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: lnq Lucia Beneová 
Rodné číslo: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 

Dátum narodenia: 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skupina 
D 

Úroveň Poznámka 
A 

Oprávnenia pre EKM služby: 

Platnosť oprávnenia do Pečiatka 

Nie 

Oprávnenej osobe budú s výrnmkou uvedenou v Obchodných podmienkach Tatra banky, a s k 
elektronickému bankovníctvu, poskytované nasledovné Základné služby a oprávnerna k účtu Internet 
banking - aktívna forma bez limitu 

Majiteľ účtu týmto splnomocňuje nižšie uvedenú osobu k vykonávamu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedaJúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Majiteľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médií (ďalej len "EKM") k účtu znadenému na základe tejto 
Zmluvy o účte, určuJú rozsah Zakladných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci disponovania 
prostnedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú beta služby poskytované. V prípade určenia 
aktívnych fonem takýchto služieb MaJiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k d1sponovamu s prostnedkam1 
na účte, vrátane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných 
obchodných podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby - podrnkatefov a právnické osoby. 
MaJ1teľ účtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke mohla poskytovať 
súhlas so sprístupňovaním údajov týkaJúc1ch sa účtu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú 
definované v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby -
podnikateľov a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte poskytované Tretími 
stranami aj vo vzťahu k účtu 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, oriezvisko: lna. Lenka Raaáňová 

Rodné číslo: i Dátum narodenia: 

P-PO 

Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 
Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skupina 
D 

CIF 

úroveň Poznámka 
A 

ICO ČISLO UČTU 

Platnosť oprávnenia do Pečiatka 
Áno 
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Oprávnenia pre EKM služby: 
OpravneneJ osobe budú s výnimkou uvedenou v Obchodných podmienkach Tatra banky, a s k 
elektromckemu bankovníctvu, poskytované nasledovné Základné služby a oprávnenia k účtu 
Internet banking - aktívna forma bez limitu DIALOG Live - aktívna forma 

MaJ1teľ účtu týmto splnomocňuje mžšie uvedenú osobu k vykonávaniu právnych úkonov v rozsahu 
zodpovedajúcom vyznačenému oprávneniu. 
Banka a Majiteľ účtu týmto stanovujú podmienky poskytovania vybraných bankových služieb 
prostredníctvom elektronických komunikačných médií (ďalej len ~EKMn) k účtu zriadenému na zaklade 
teJto Zmluvy o účte, určuJú rozsah Základných služieb poskytovaných k účtu, rozsahu právomoci 
disponovania prostnedkami na účte a určujú oprávnené osoby, ktorým budú tieto služby poskytované. V 
prípade určenia aktlvnych foriem takýchto služieb Majiteľ splnomocňuje oprávnené osoby k d1sponovamu 
s prostriedkami na účte, vrátane prístupu prostredníctvom tretích strán (TPP) ako sú definovane v zmysle 
Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby - podrnkatefov a 
právnické osoby. Ma11teľ účtu zároveň oprávňuje každú z Oprávnených osôb samostatne, aby banke 
mohla poskytovať súhlas so sprístupňovaním údajov týkaJúcich sa účtu prostredníctvom tretích strán 
(TPP) ako sú definované v zmysle Všeobecných obchodných podmienok Tatra banky, a s pre klientov 
fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby a tým využívať služby informovania o platobnom účte 
poskytované Tretími stranami aJ vo vzťahu k účtu. 

Oprávnená osoba: 
Titul, meno, priezvisko: Ing. Andrea Sp1šáková 
Rodné číslo: 
Preukaz totožnosti: 
Adresa trvalého pobytu: 
Slovensko 

Dátum narodenia: 

Oprávnenia pre disponovanie s účtom a/alebo finančnými prostriedkami na účte (podpisový 
vzor): 
Skupina 
D 

Oroveň Poznámka 
A 

Oprávnenia pre EKM služby: 

Platnosť oprávnenia do Pečiatka 

Áno 

Oprávnenej osobe budú s výnimkou uvedenou v Obchodných podmienkach Tatra banky, a s k 
elektronickému bankovníctvu, poskytované nasledovné Základné služby a oprávnenia k účtu Internet 
banking - aktívna forma bez limitu 

V. Záverečné ustanovenia 

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurčitú. Zmluva Je platná dňom Jej podpísania obomi zmluvnými stranami. 
Zmluva nadobúda účinnosť v deň bezprostredne nasleduJúcom po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri 
zmlúv vedenom Oradom vlády Slovenskej republiky podľa§ 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka v spoJení s§ 
5a ods. 1 a 2 zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov (zákon o slobode 1nformac1í) v znení neskorších predpisov, pnčom povinnosť zvereJniť túto zmluvu má 
Klient Informáciu o zverejnenf zmluvy majiteľ účtu bezodkladne zašle banke na nasledovnú e-mailovú adresu . 

. Zmeny a dodatky s výnimkou prípadov určených v obchodných podmienkach 
uvedených v bode 2. tohto článku môžu byť uskutočnené výhradne písomne a musia byť podpísané obomi 
zmluvnými stranami, mak sú neplatné 

2. Vzájomné práva a povinnosti bližšie nešpecifikované vyššie sa nad1a Všeobecnými obchodnými 
podmienkami Tatra banky, a.s pre klientov fyz1cke osoby- podnikateľov a právnické osoby (VOP), ktoré tvoria 
neoddeliteľnú súčasť zmluvy 

3 Banka a Majiteľ účtu vyhlasujú, že táto zmluva sa považuje za Zmluvu o EKM v zmysle OPEB a za 
Zmluvu o poskytovaní vybraných bankových služieb k účtu v zmysle OPBS, za predpokladu, že bola 
uzatvorená 

4. Pre účely Zákona o bankách Majiteľ účtu týmto vyhlasuje, že všetky prostriedky použité na vykonanie 
obchodov sú jeho vlastníctvom a obchody vykonáva na vlastný účet MaJ1tef účtu sa zároveň zaväzuje, že ak 
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budú na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu uvedenú v Zákone o bankách použité prostriedky vo 
vlastnfctve inej osoby, alebo ak je obchod vykonaný na účet inej osoby, predloží banke v primeranej lehote 
vopred plsomné vyhlásenie s uvedením mena, priezviska, rodneho čfsla alebo dátumu narodenia a adresy 
trvalého pobytu fyzickej osoby alebo názvu sídla a 1dent1fikačného čfsla právnickeJ osoby, ktorej vlastníctvom 
sú prostriedky a na účet ktorej Je obchod vykonaný, pričom dolož! aj písomný súhlas dotknutej osoby na použitie 
jej prostriedkov na vykonávaný obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jeJ účet 

5. Pre účely všeobecne závazných právnych predpisov Majiteľ účtu týmto vyhlasuje, že pn uzatvorení 
obchodu bol informovaný ovšetkých skutočnostiach týkajúcich sa podmienok obchodu, o informáciách o výške 
ročnej percentuálnej úrokovej sadzby obchodu platnej v čase uzavretia písomnej zmluvy o obchode, ak Je 
dohodnutá úroková sadzba a o odplatách v prospech klienta, ktoré súvIs1a s touto zmluvou a zároveň 
potvrdzuje, že mu boli poskytnuté a sú mu známe Sadzobník poplatkov Tatra banky, a.s, Úrokové 
sadzby Tatra banky, a.s. a obchodné podmienky uvedené v bode 2. tohto článku. 

6 Majiteľ účtu týmto zároveň udeľuje súhlas, že všetky 1nformác1e a doklady o záležitostiach, ktoré sa ho 
týkajú a ktoré sú chránené bankovým tajomstvom, poistným tajomstvom, prípadne inou zákonom stanovenou 
formou mlčanhvost1, môže banka poskytnúť osobám a na dobu uvedenú v tomto dokumente a vo VOP. 

7 Majiteľ účtu vyhlasuje, že všetky údaJe, ktoré banke poskytol alebo sprístupnil, sú pravd1ve a aktuálne, 
pnčom za ich pravdivosť a aktuálnosť zodpovedá. V prípadoch, kedy majiteľ účtu banke poskytuje osobné údaje 
tretích osôb, sa majiteľ účtu zavazuje informovať tieto osoby, že ich údaje poskytol prevádzkovateľovi, ktorým 
Je Tatra banka, a.s., ako aj informovať o ďalších skutočnostiach podľa čl 14 Nariadenia Európskeho parlamentu 
a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pn spracúvaní osobných údaJov a o voľnom 
pohybe takýchto údaJov, pričom tieto informácie sú dostupné aJ na internetovej stránke www.tatrabanka.sk 

8. Pre účely všeobecne závazných právnych predpisov Ma1Iter účtu týmto vyhlasuje, že poskytol banke 
pravdivé údaJe pre účely z Isterna, čI nie Je osobou s osobitným vzťahom k banke. Ku dňu, kedy sa banka dozvie 
o nepravdivosti takýchto údajov, táto zmluva stráca platnosť a dlžná suma poskytnutá klientovi podľa tejto 
zmluvy sa stáva okamžite splatnou vratane úrokov za celú dobu úveru. 

9. Podpisový vzor (t J stanovené oprávnenie pre disponovanie s účtom a/alebo s finančnými prostriedkami 
na účte uvedene v tomto dokumente) je platný a závazný pre banku najneskôr od nasledujúceho bankového 
pracovného dňa po Jeho doručení banke Zoznam oprávnených osôb a špecifikácia rozsahu oprávnenia k účtu 
príslušnej oprávnenej osoby uvedený v tejto zmluve nahrádza predchádzajúci Zoznam opravnených osôb a 
špecIfikácIu rozsahu oprávnenia k účtu príslušneJ oprávnenej osoby platný v čase podpisu tejto zmluvy 

10. Grafické zobrazenie pečiatky v prípade ak Je požadované, Je vyhotovené na samostatnom tlačive, ktoré 
tvorí prílohu teJto zmluvy Grafické zobrazenie podpisových vzorov Jednotlivých oprávnených osôb je 
vyhotovované na samostatných tlačivách podpisovaných danými oprávnenými osobami. MaJ1teľ účtu súhlasí s 
používaním predmetných grafických zobrazení, či už v podobe vlastnoručného grafického znazornenia podpisu 
alebo d1gital1zovaného vlastnoručného podpisu. 

11. Využívame vybraných bankových služieb prostredníctvom EKM je možné iba v prípade, ak dotknutým 
osobám boli pridelené identifikačné, autentifikačné a autorizačné prostriedky (IAAP). V prípade určenia 
aktívnych foriem služieb k účtu prostredníctvom EKM, Majiteľ účtu splnomocňuje oprávnené osoby na 
disponovanie s finančnými prostriedkami na účte v rozsahu určenom druhom 
IAAP, ktoré boli oprávneným osobám pridelené bankou O pridelených IMP informuje kllenta oprávnená osoba. 
V prípade, ak MaJIter účtu určil k účtu viacero oprávnených osôb, každá z nich, s výnimkou prípadov uvedených 
v teJto zmluve alebo v OPEB koná samostatne. Ak Majiteľ účtu určí pre oprávnenú osobu k účtu službu Internet 
banking - aktívna forma bez limitu, bude takáto opravnená osoba konať aJ v rámci služby Internet banking v 
súlade s jej podpisovým vzorom uvedeným vyššie, s tými výrnmkami, ktoré sú popísané v OPEB. 
Pri takomto konaní bude využívať príslušné IAAP definované v OPEB aj v bezllm1tneJ forme, ak v OPEB me je 
stanovené mak. 
Banka a khent sa dohodli, že tento dokument môže byť vyhotovený na základe určenia klienta alebo na základe 
ustanovenl tohto dokumentu v elektrornckeJ podobe (ďalej len nDokumentácIa"). Pn Dokumentác11 
vyhotovovaneJ v priestoroch banky za fyzickej prítomnosti klienta alebo oprávnených osôb na strane klienta, 
bude rovnopis určený pre khenta vyhotovený v hstinneJ podobe a rovnopis určený pre banku bude vyhotovený 
v elektronickej podobe. Oba rovnoprsy sú právne rovnako záväzné a v oboch prípadoch je zachovaná písomná 
forma dokumentu V ostatných prípadoch bude Dokumentácia vyhotovovaná výlučne v elektromckeJ podobe. V 
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prípade ak klient nesúhlasí s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak Je oprávnený uzatvoriť dokument v 
listinneJ podobe 

Dokumentácia bude klientovi sprístupnená v Internet bank1ng-u a/alebo v Business bankmg-u osôb na strane 
klienta, ktoré v mene klienta pre1av1h akúkoľvek formu súhlasu, akceptácie č1 potvrdenia predmetného úkonu, 
alebo Dokumentáciu podpísali v mene kltenta 

Dokumentácia Je vyhotovená vo forme umožňuJúceJ nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutých informácií. 
V prípadoch ak si Dokumentácta vyžaduje podpis osôb na strane klienta alebo akúkoľvek inú formu preJavema 
vôle klienta, bude podpísaná aj biometnckým podpisom osôb na strane klienta alebo bude opatrená záznamom 
potvrdzujúcim konanie takýchto osôb Pri Dokumentác11, ktorú banka podpísala elektronickými prostriedkami 
Banky, má klient možnosť overenia s1 platnosti certifikátov k elektronickým prostriedkom banky naJmenej 6 
mesiacov od sprístupnenia Dokumentácie v Internet bankmg-u a/alebo Business bankmg-u Klient Je povinný 
zabezpečiť, aby bola Dokumentácia bez zbytočného odkladu uložená na dátové úložisko nezávislé od 
prostredia Internet banking-u, Business banking-u či technických prostriedkov banky. Banka sa zavazuJe 
poskytnúť klientovi na požiadanie odpis ktorejkoľvek časti Dokumentácie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy 
už neboli klientovi odovzdané v l1stinneJ podobe. Pre zachovanie plneJ dôkazneJ sily Dokumentácie podpísaneJ 
elektronickými prostriedkami banky aj po uplynutí doby 6 mesiacov (nezávisle od úkonov Banky) Je vhodné k 
Dokumentácii pnpoJ1ť archívnu časovú pečiatku vystavenú nezávislou certifikačnou autoritou 

Základným predpokladom pre vyhotovenie Dokumentácie v elektrornckeJ podobe, kde Je požadované pripojenie 
b1ometnckého podpisu osoby/osôb na strane klienta, Je udelenie súhlasu osôb na strane klienta so spracúvaním 
ich osobných údajov v potrebnom rozsahu a spôsobom stanoveným bankou. V prípade, ak tieto osoby 
predmetný súhlas neudeha, klientovi bude umožnené podpisať/uzatvonť Dokumentáciu v listinnej podobe. 

Súhlas so spracúvaním osobných údajov týkajúcich sa biometrie podpisu 

Osoba podp1su1úca tento dokument udeľu1e banke súhlas, aby banka spracúvala jej osobné údaje týkajúce sa 
biometrie podpisu za účelom jej 1dent1fikác1e a poskytovania bankových, finančných a s tým súv1s1acich služieb 
Súhlas Je možné kedykoľvek odvolať, Jeho odvolanie však nemá vplyv na zákonnosť spracúvania 
vychádzajúceho zo súhlasu pred Jeho odvolaním 

----------------- - -
Inovácie, ktoré menia váš S'.'el 1&1 
XIMemher of RBI Group TATRA BANKA 

Miesto vystavenia Bratislava 

Dátum vystavenia 14 03 2025 

Podpis oprávnených osôb za banku· 
Pečiatka pobočky. 

Dňa 
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Podpis Majiteľ a 
účtu,pečiatka Dňa 

/AJC Ht'l._Q~L»I klJ<IJL-1}-

ČÍSLO UČTU CCAID CCXID 



Informačný formulár pre vkladateľa 

Základné informácie o ochrane vkladu 
Vklady v banke: Fond ochrany vkladov (*) 
Tatra banka, a s chráni: 
úroveň krytia: 100 OOO eur na vkladateľa a na banku(**) 

Tieto ochranné známky sú 

~ 
súčasťou X vašej banky 

TATRA BANKA 

RAIFFEISEN 
Ak máte v tej istej banke viacero vkladov Všetky vaše vklady v tej istej banke sa "spočítajú" a na celkovú 

sumu sa vzťahuje úroveň krytia vo výške 100 OOO eur(**) 
Ak máte spoločný vklad s inou Uroveň krytia vo výške 100 OOO eur sa vzťahuje na každého 
osobou/osobamr: vkladateľa samostatne(***) 
Lehota na vyplateme náhrad pn zlyhaní V období vzniku neschopnosti banky 
banky vyplácať vklady. od 15.10 2015 do 

31.12 2018 - 20 pracovných dni, od 
1.01.2019 do 31.12. 2020 - 15 pracovných 
dní, od 1.01.2021 do 31 12 2023 - 1 O 
pracovných dní, od 1.01 2024 - 7 
pracovných dni (****) 

Mena, v ktoreJ sa náhrada vyplatí. Euro 
Kontakt: Fond ochrany vkladov, Kapitulská 12, 831 01 Bratislava, 

Slovenská reoubhka 1 
mail: 

Viac informácií· www.fovsrsk 
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Dalšie informácie 

(*) Systém zodpovedný za ochranu vášho vkladu Váš vklad Je krytý zákonným systémom ochrany vkladov 

(**) Všeobecná úroveň krytia 
Ak Je vklad nedostupný, pretože banka nie je schopná splniť svoje finančné povmnostI, vkladateľom vyplatí 
náhradu systém ochrany vkladov. Táto výplata náhrady pokrýva maximálne 100 OOO eur na banku. To znamená, 
že všetky vklady vkladateľa v teJ IsteJ banke sa spočítaJú, aby sa určila úroveň krytia. Ak má vkladateľ napríklad 
vkladový účet, na ktorom Je 90 OOO eur, a bežný účet, na ktorom Je 20 OOO eur, vyplatí sa mu náhrada len vo 
výške 1 00 OOO eur 

Táto metóda sa použiJe aJ vtedy, ak banka pri vykonávaní svoJeJ činnosti používa viacero ochranných známok. 
Tatra banka, a s. vykonáva čmnosť aJ pod názvom Tatra banka aJ pod názvom Ra1feisen bank. To znamená, že 
všetky vklady v banke, ktorá pn vykonávaní svoJej činnosti používa Jednu alebo viacero z týchto ochranných 
známok sú celkovo kryté do výšky 100 OOO eur. 

(***) úroveň krytia pre spoločné vklady 
P n spoločných vkladoch sa úroveň krytia vo výške 100 OOO eur vzťahuje na každého vkladateľa 
V niektorých prípadoch sú vklady chránené v ich plnej výške, a to počas obdobia 12 mesiacov od datumu 
prvého pripísania vkladu alebo od okamihu, v ktorom sa stal vklad právne prevoditeľný, ak tento vklad 
preukázateľne. a) pochadza z prevodu alebo prechodu nehnuteľnosti určeneJ na bývame, 
b) súvisí so sociálnymi účelmi a bol nadobudnutý v rámci dedičského konania alebo bol zriadený z peňažných 

prostriedkov získaných v rámci dedičského konania alebo z prevodu dedičstva, z prevodu vena, z darovama 
pri uzavretí manželstva, z odplatného prevodu z bezpod1elového spoluvlastníctva manželov, z vyplatenia 
odstupného, odchodného, starobného dôchodku alebo iného dôchodku, z vyplatenia výnosov z mvestovania 
maJetku v dôchodkovom fonde zo starobného dôchodkového sporenia, z vyplatenia jednorazového 
vyrovnania z doplnkového dôchodkového sporenia, alebo v dôsledku úmrtia, 

c) bol znadený z peňažných prostriedkov z po1stneho plnenia alebo z náhrady škody spôsobenej trestným 
činom alebo krivým obvinenlm Tieto skutočnosti vkladateľ oznámi banke bezodkladne po pripísaní sumy 
vkladu v banke. Viac mformác1í možno získať na stránke www.fovsr.sk. 

(****) Vyplatenie náhrad. 
Zodpovedným systémom ochrany vkladov Fond ochrany vkladov, Kapitulská 12,831 01 Bratislava, Slovenská 
repubhka, telefónne číslo: . _ . Náhradu za vaše vklady vám 
vyplatí (až do výšky 100 OOO eur) najneskôr v lehotách určených pre Jednotlivé obdobia prlpadného zlyhania 
banky, ktoré sú uvedené v tabuľke Na účely výpočtu výšky náhrady za nedostupné vklady sa spočítavajú 
všetky chránené nedostupné vklady toho istého vkladateľ a v Jednej banke vrátane jeho podielov na spoločných 
vkladoch a na notárskych úschovách, a to podľa stavu ku dňu, keď sa vklady v banke stali nedostupnými úroky 
a mé maJetkové výhody spoJené s nedostupným vkladom sa na účely výpočtu výšky náhrady vypočítaJú podľa 
stavu ku dňu, keď sa vklady v banke stali nedostupnými a pnpočltaJú sa k nedostupnému vkladu vkladateľa 
Takto zistená výška nedostupného vkladu sa na účely výpočtu náhrady zníži o všetky závazky vkladateľa voči 
banke podľa stavu ku dňu, keď sa vklady stali nedostupnými; na neskoršie zmeny tohto stavu sa nepnhhada. 
Vypočítaná výška nahrady sa zaokrúhľuje na celé eurocenty nahor Viac informácií možno zfskať na stránke 
www fovsr.sk. 

F and och rany vkladov v prechodnom období do 31.12 2023 zabezpečí, aby mali vkladateha do piatich 
pracovných dni po podanf žiadosti o časť náhrady vyplatenú aspoň časť náhrady najmenej do výšky pnemerneJ 
mesačnej nommálneJ mzdy zamestnanca v národnom hospodárstve Slovenskej republiky zistenej štatistickým 
úradom Slovenskej republiky za príslušný kalendárny štvrťrok. Ak vám náhrada nebola vyplatená v týchto 
lehotách, mali by ste kontaktovať systém ochrany vkladov, keďže po určitej lehote môže dôjsť k premlčaniu 
lehoty na uplatnenie nároku na vyplatenie náhrady. Ďalšie informácie možno zlskať na stranke www.fovsr sk 
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Iné dôležité informácie 

Vo všeobecnosti sú všetcr retailovi vkladatelia a podmky kryté systémom ochrany vkladov Odchýlky týkajúce 
sa niektorých vkladov sú uvedené na adrese webového sldla zodpovedného systému ochrany vkladov. Vaša 
banka vám na požiadame poskytne informácie aJ o tom, či sú niektoré produkty kryté, alebo nie. Ak sú vklady 
kryté, banka vám to potvrdf a· na výpise z účtu. 

Banka a klient sa dohodil, že tento dokument môže byt' vyhotovený na základe určenia kltenta alebo na základe 
ustanovení tohto dokumentu v elektronickej podobe (ďalej len „Dokumentácia"). Pn Dokumentácii vyhotovovaneJ 
v pnestoroch banky za fyzickej pritomnost1 klienta alebo oprávnených osôb na strane klienta, bude rovnopis 
určený pre klienta vyhotovený v listinnej podobe a rovnoprs určený pre banku bude vyhotovený v elektronickej 
podobe Oba rovnopisy sú právne rovnako závazné a v oboch prípadoch Je zachovaná písomná forma 
dokumentu. V ostatných prípadoch bude Dokumentácia vyhotovovaná výlučne v elektromckeJ podobe. V prípade 
ak klient nesúhlasí s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je oprávnený uzatvorrt' dokument v listinnej 
podobe. 

Dokumentácia bude klientovi sprfstupnená v Internet bankmg-u a/alebo v Business bankmg-u osôb na strane 
klienta, ktoré v mene klienta pre1avih akúkoľvek formu súhlasu, akceptácie či potvrdenia predmetného úkonu, 
alebo Dokumentáciu podpísali v mene klienta. 

Dokumentácia je vyhotovená vo forme umožňuJúceJ nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutých informácií. 
V prípadoch ak sI Dokumentácia vyžaduje podpis osôb na strane klienta alebo akúkoľvek inú formu preJavenia 
vôle klienta, bude podpísaná aj biometnckým podpisom osôb na strane klienta alebo bude opatrená záznamom 
potvrdzujúcim koname takýchto osôb. Pri Dokumentác11, ktorú banka podpísala elektronickými prostnedkamI 
Banky, má klient možnosť overenia s1 platnosti certifikátov k elektronickým prostnedkom banky najmenej 6 
mesiacov od sprístupnenia Dokumentácie v Internet bankmg-u a/alebo Business bankrng-u Klient Je povinný 
zabezpečiť, aby bola Dokumentácia bez zbytočného odkladu uložená na datové úložrsko nezávisle od prostredia 
Internet bank1ng-u, Business bankmg-u či technických prostnedkov banky. Banka sa zaväzuje poskytnúť klientovi 
na požiadanie odpis ktorejkoľvek časti Dokumentácie, ktorej listmné rovnopisy alebo odpisy už neboli klientovi 
odovzdané v llstmneJ podobe. Pre zachovanie plnej dôkaznej sily Dokumentácie podpfsanej elektromckým1 
prostriedkami banky aj po uplynutl doby 6 mesiacov (nezávisle od úkonov Banky) je vhodné k Dokumentácii 
pnpoJrť archívnu časovú pečiatku vystavenú nezávislou certifikačnou autontou. 

Základným predpokladom pre vyhotovenie Dokumentácie v elektronickej podobe, kde je požadované pnpoJeme 
biometrického podpisu osoby/osôb na strane klienta, je udelenie súhlasu osôb na strane klienta so spracúvaním 
ich osobných údajov v potrebnom rozsahu a spôsobom stanoveným bankou V prípade, ak tieto osoby predmetný 
súhlas neudelia, klientovi bude umožnené podpísať/uzatvonť Dokumentáciu v listinneJ podobe. 

Súhlas so spracúvaním osobných údajov týkajúcich sa biometrie podpisu 

1 Miesto a dátum vystavenia. 
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XJMember of RBI Group TATRABANKA 
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PotvrdzuJem že som prevzal rovnopis teJto 
listiny 

1 Podpis vkladateľa: OJ 20'l5 
1 Dňa. 31 · - L 
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·~ 
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY Tatra banky, a. s., 
pre klientov fyzické osoby - podnikateľov 

TATRA BANKA 
X.ih ■ I.• .. ,u.1 Gi awp a právnické osoby 

Článok 1. 
Definície a pojmy 

Pre učely týchto Všeobecných obchodnych podmienok 
Tatra banky, a s. pre k11entovfyz1cke osoby- podmkateľov 
a pravmcke osoby (ďalej len ,,VOP") a právneho 
vztahu medzi bankou a khentaml fyzickými osobarm -
podmkateľm1 a pravrnckým1 osobami sa použ1Ju nižšie 
uvedene definície a poJmy s nasleduJuc1m vyznamom· 

Bankou Je Tatra banka, a.s., Hodžovo namest1e 3, 
811 06 Bratislava 1, IČO: 00 686 930, zapisana 
v Obchodnom reg1stn Mestskeho sudu Bratislava 
III, oddiel Sa, vložka č 71/8, bankove povoleme 
udelene rozhodnut1m Národnej banky Slovenska 
č. UBD-1788/1996 v spoJ1tost1 s rozhodnut1am1 
č. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
76 2/2002, UBD-404/2005, OPK-1156/3-2008 
a OPK-11394/2-2008, elektromcka adresa· www. 
tatrabanka sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka Je 
poskytovateľom platobnych služieb v zmysle Za kon a 
o platobnych službach a nad jeJ činnosťou vykonáva 
dohľad Narodna banka Slovenska 

2. Bankove informácie su všetky informac1e 
o zalež1tost1ach týkaiucrch sa klienta banky, ktore 
ma banka o ňom vedene vo svoJom informačnom 
systéme alebo v 1neJ dokumentacn, z1skala ich pn 
vykone alebo v súv1s!ost1 s výkonom bankových 
činnosti a rne sú vereJne pnstupne. Tieto rnformac1e 
vratane dokladov o zalež1tostíach týka1uc1ch sa 
klienta Je banka povmna utaJovar a chramf pred 
vyzradením, zneužit1m, poškodením, zmčernm, 

stratou alebo odcudzemm a poskytnúť ich tret1m 
osobam len s predchadzaiuc1m p1somnym suhlasom 
dotknuteho klienta alebo na Jeho pisomny pokyn, 
ak tieto obchodne podmienky alebo všeobecne 
zavazne pravne predpisy neustanovuJu inak. 

3 Bankový pracovný deň pre SEPA okamžité platby 
a SEPA platby bez konverzie v ramc1 SR ie taký deň, 
v ktorom vykonavaJÚ svo1u činnosť banka a ostatne 
mštrtúc1e zučastňuJuce sa na vykonavanf platobnej 
operacie. Bankovy pracovný deň pre ostatne platby 
Je deň, v ktorom vykonavaiú svoiu činnost banka 
a ostatne inšt1tuc1e zúčastňUJÚce sa na vykonavani 
platobneJ operac1e a tento deň rne Je dňom 

pracovného pokoJa alebo pracovneho voľna. 
4. Bankové spojenie pre platby v ramc1 SlovenskeJ 

republiky v mene EUR Je dvadsaťštyri znakove 
medz1bankove číslo učtu (lBAN). Bankové spoJerne 
pre ostatne platby Je IBAN alebo č1slo učtu pn1emcu, 
nazov účtu aadresapnJemcu, swittovykod/BIC (Bank 
ldenbf1cation Code) alebo nazov a adresa banky 
pniemcu. IBAN a BIC Je Jed1nečnym ident1f1katorom 
za účelom JednoznačneJ 1dent1f1kac1e použ1vateľa 

platobnych služieb alebo Jeho platobného učtu pre 
platobne operácie. 

5 Bežný účet Je učet, ktory znadu1e banka pre Jeho 
mai1tera v dohodnuteJ mene na zaklade p1somnej 
zmluvy na dobu neurč1tu, ak sa s klientom nedohodne 
mak. V súlade s dojednanýrrn podmienkami banka 
pn11ma na bežný účet peňažne vklady alebo platby 
uskutočnene v prospech majrtera účtu a z peňažnych 
prostnedkov na bežnom učte podľa písomneho 
pnkazu ma11teľa účtu alebo pn splnem podmienok 
určených v zmluve vyplatí požadovanú sumu alebo 
uskutočni platby mm určeným osobam. 

6 BIC (Bank ldentifler Code) alebo sw1ftový kod 
banky Je medz1narodný bankovy identlflkačny 
kod, ktory ma 8 alebo 11 znakov a použiva sa na 
1denbf1kaciu fmančneJ inšt1túc1e pn platobnych 
transakc1ach 

7. Cenník služieb je bankou zostaveny prehľad 

poplatkov a cien za produkty a služby Obsahom 
cenníka služieb Je naima Sadzobrnk poplatkov 
Tatra banky, a.s. alebo Jeho časí, poplatky a ceny 
za produkty a služby ponúkane a predávane 
v obchodneJ s1eb Tatra banka Group a zasady 
spoplatňovania. 

8 Cut-off time, resp. čas systémovej uzávierky Je 
čas, do ktoreho banka preberá alebo pnJ1ma platobne 
alebo ine pnkazy a platby a do ktoreho reahzuie 
transakcie so splatnosťou v deň predloženia pnkazu 
resp pnJaba pnkazu. Prevzate resp. pnJate platobné 
alebo me pnkazy a platby banka spracovava počas 
celeho bankového pracovneho dňa Platobne alebo 
ine pnkazy a platby pniate bankou po cut-off t1me sa 
považuJÚ za pnJaté v nasleduJuc1 bankový pracovny 
deň Cut-off t1me schvaľuJe banka a zverejňuie ho vo 
svo11ch obchodnych pnestoroch. 

9. Cut-off time pre splátku pohľadávky banky 
resp. čas systemovej uzávierky pre splátku 
pohľadávky banky Je čas, do ktoreho je 
klient povinný zabezpeč1f dostatok peňažnych 

prostnedkov na účte za účelom započ1tama spiatky 
pohľadavky alebo JeJ časti. Cut-off llme pre splatku 
pohľadávky banky schvaľuJe banka a zvereJňUJe ho 
vo svo11ch obchodnych pnestoroch. 

1 O. Cut-off tíme pre SEPA inkaso, resp. čas 

systémovej uzávierky pre SEPA inkaso Je čas, 
do ktoreho Je klient povinný zabezpeč1f dostatok 
peňažných prostnedkov na účte za učelom odp1sania 
inkasa. Banka Je oprávnená zmernf alebo zav1esf 
novy cut-off t1me v prípade zmien techmckych alebo 
procesnych pravidiel uplatňuJúc1ch sa pn platobných 
službach O Cut-off time a jeho zmenach banka 
informuJe klientov v dostatočnom časovom predstihu 
písomne a tiež na svoJeJ mtemetoveJ stranke a vo 
svoJ1ch obchodných pnestoroch 
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11. Expresná platba ie platba so skratenou lehotou 

na JeJ vykonanie, kedy banka odp1še sumu platby 
v der1 splalriost1 (ak bol pnkaz predloženy do bankou 
stanoveneho cut-off t1me) a odovzda podklady 
potrebne na vykonanie platby sprostredku1uce1 
1nšt1túc11 tak, aby bolo zabezpečene pnpisarne sumy 
platby na učet banky pnJemcu bez zbytočneho 
odkladu po odpísaní sumy platby z učtu banky 
platiteľa. Expresná platba Je osobitne spop!atnena 
v zmysle sadzobnika poplatkov 

12. IBAN (lnternatlonal Bank Account Number) 
Je medzmarodne bankove číslo učtu, ktore 
umožňuJe Jednoznačnu 1denbf1kac1u pnJemcu 
a automatizovane spracovanie platby Sklada sa 
z kodu kra1my, kontrolneho čísla (pre každeho 
k11entaJe\/}'počltane presne stanovenym algontmom 
z kódu banky, predč1sha a č1sla učtu), kodu banky, 
predéíslia a č1sla účtu klienta 

13. IBAN validátor je mechanizmus na kontrolu sprav­
nosti štruktúry IBANu pnJemcu podľa špecifik štruk­
tury účtov jednotlivých kra1in na strane banky, a to 
z dôvodu zabezpečenia automatIckeho spracovania 
prevodu prostredníctvom cleanngoveho systemu 
Za celkovú spravnosf IBANu zodpovedä khent 

14. ldent1f1kátor pr1Jemcu (CID - Creditor ldentifier) 
Je Jednoznačny 1dent1f1kator pnJemcu SEPA mkasa. 
UmožňuJe platiteľom a bankám platrteľov venf1kovať 
SEPA inkaso a spracovaf alebo zamietnuť inkaso 
v zmysle požiadavky platiteľa. CID sa sklada 
z kodu príslušneJ kra11ny, 2 kontrolnych č1shc, 
kodu definuJúceho obchodné aktMty pn]emcu 
a maximalne 28 číslic Je \oYČlenených pre narodny 
1dent1f1kator pnJemcu. V SlovenskeJ republike 
pndeľu1e IdentIfIkator pnJemcu Narodna banka 
Slovenska na zaklade písomneJ žiadosti pnJemcu 
SEPA inkasa prostrednrctvom svoJej banky 

15 Klient Je fyz1cka alebo pravnicka osoba, ktora 
vstup11a s bankou do tých zavazkových vzťahov, 
ktorych predmetom su bankove čmnostt uvedene 
v Zakone o bankach, taktrež osoba, s ktorou banka 
rokovala o uzatvorení obchodu, aJ keď sa tento 
obchod neuskutočnil, a tiež osoba, ktora prestala 
byf klientom banky. Banka pre uéely pravnych 
vzťahov medzi ňou a JeJ klientmi zaraďuje fyzické 
osoby - podnikateľov do skupiny pravrnckych osôb. 
Po1em ma11ter učtu, opravnena osoba, použivater 
platobných služieb, platiteľ a pnJemca sa v týchto 
VO P použ1va Jen pre presnejšie rozl1šenie postavenia 
klienta 

16 Kurzový lístok je bankou zostaveny prehľad 

vymennych kurzov JedneJ meny za inú menu, 
ktory, ak nie ie dohodnuté inak, ie zavazný pre 
banku a klrenta Výmenny kurz mien, s ktorými 
banka obchoduje, Je stanovený zvačša na zaklade 
aktualnych cien na medz1bankovom trhu pre každý 
bankový pracovny deň. Aktualny kurze\/}' hstok a Jeho 
zmenu zvere1ňu1e banka vo svo1Ich obchodných 
pnestoroch a na intemetoveJ stranke alebo inym 

vhodným spôsobom dohodnutým v zmluve spolu 
s určemm uéinnost1, pnčom zvereinenie banka 
zabezpeéI naJneskôr dva mesiace pred úč1nnostou 
zmeny. Výmenne kurzy Jednothvych mien môžu byť 
v pnebehu bankoveho pracovneho dňa zmenené, 
pnčom zmena vymenneho kurzu založena na 
referenčom \/}'mennom kurze sa môže uplatnova( 
okamžite aj bez predchadza1úceho oznamenra 
klientovi 

17. Mandát pre SEPA Inkaso je suhlas klienta so SEPA 
inkasom finančných prostnedkov z Jeho bežneho 
učtu vedeneho v banke v mene EUR za podmienok 
upravenych v týchto VOP 

18 Priplatok za manualne spracovanie platobneho 
pr1kazu z dôvodu chýbaJuc1ch alebo chybne 
uvedených údajov Je dodatočný poplatok 
zúčtovaný na ťarchu učtu platiteľa Tento typ 
poplatku môže vzniknuf nespravne uvedenými 
platobnym1 1nštrukc1am1 v platbe, na zaklade ktorych 
banka nemôže platbu spracovať automaticky a Je 
nutny manualny zasah. Zučtovanie tohto poplatku Je 
banka opravnena vykonaf aj v pnpade, že na učte 
klienta nie Je dostatok fmančných prostnedkov 

19. Obchodne priestory banky sú take pnestory 
poboč1ek a me adm1nrstrat1vne priestory banky, 
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych 
vzťahov medzi bankou a klientom. Obchodne 
pnestory banky sa považujú za miesto plnenia Pre 
všetky pravne vzťahy medzi klientom alebo treťou 
osobou a bankou plat1 právo platne v mieste plnenia, 
pokiaľ sa banka s klientom nedohodne mak 

20. Okamih prijatia platobneho príkazu Je deň 

doručenia, resp. predloženia pnkazu do banky. 
Okamih pn1atIa platobneho pnkazu nemus, byf 
zhodný s dátumom splatnosti určenom na prikaze. 
Banka reahzuie platbu na zaklade datumu splatnosti 
určenom v pn"kaze, ak nie Je datum splatnosti na 
pnkaze určený, tak sa mm rozumie okamih pn1at1a 
platobneho pnl<azu a platby. Podmienky cut-off tIme 
určene v týchto VOP zostavaju pre okamih pn1at1a 
platobneho pnkazu nedotknuté 

21. SEPA okamžitá platba Je platobny pnkaz - úhrada 
odoslana z banky v mene EUR z účtu vedeneho 
v mene EUR, pnčom účet pnJemcu a platiteľa je 
vedený v bankach zapojených do schemy SEPA 
okamž1tych platieb. Finančne prostnedky suna učet 
pn1cmcu pnp1sane do niekoľkých sekúnd. 

22. SEPA platba Je platobny pnkaz-uhrada v mene EUR 
z učtu platiteľa na účet pnJemcu, pnčom oba učty 
su vedené v bankách zapojených do SEPA Pnkaz 
na SEPA úhradu musí splňať stanovene knteriá, a to 
uvedenie č1sla účtu plat1tela a pniemcu v tvare IBAN, 
v pnpade platieb mimo SR aJ nazov účtu prijemcu 
a uvedenie platobnej inštrukcie „poplatky iných 
bánk znaša príiemca, tJ. SHA, pnpadne a1 SLEV". 
Ak pnkaz na SEPA úhradu nebude obsahovať 

rnektory z vyššie uvedenych knterií, bude takýto 
prevod bankou odmietnutý. 
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23 Platobná inštrukcia - ide o pokyn klienta, ktory sa 
tyka poplatkov spoJených s vykonaním platobneho 
pnkazu. Banka vykonava platobne pnkazy s platob­
nou inštrukciou SHA alebo OUR. 
Inštrukcia SHA - poplatky banky hrad1 platiteľ 

(pn'kazca) a poplatky banky pnJemcu hrad1 pnJemca 
platby (vratane poplatkov ďalš1ch bank zučastnených 
na uhrade na strane pniemcu). 
Inštrukcia OUR - poplatky banky ako aJ poplatky 
banky pnJemcu (vratane poplatkov pnpadných 
ďalš1ch bank zučastnenych na úhrade) hradi platiteľ 
(pnl<az:ca). 
V prípade, že plat1tel uvedie v pnl<az:e mu platobnú 
mštrukc1u ako „SHA" alebo „OUR" alebo neuvedie 
žiadnu platobnú 1nštrukc1u na úhradu poplatkov, 
bude pnkaz zrealizovany s platobnou 1nštrukc1ou 
,,SHA" 
Povolena platobna 1nštrukc1a v platobnom pnkaze 
v mene EUR, v cudzeJ mene alebo v mene 
členských štátov EÚ a EHP do banky pnJemcu so 
s1dlom v kraJme EHP Je platobna inštrukcia SHA Pre 
platobny pnl<az: v cudzeJ mene, pnpadne platobny 
pnkaze v mene EUR alebo v mene členskych štatov 
EÚ a EHP do banky pnJemcu so stdlom v kraime 
mimo EHP je povolená platobna inštrukcia SHA 
alebo OUR. 

24. Podpisový vzor Je listina, v ktoreJ sú zadef1novane 
osoby opravnene konat v mene klienta a spôsob 
a rozsah ich konania. Podp1sovy vzor môže 
mať formu osob1tneho dokumentu (ako napr. 
Zoznam opravnenych osôb a špec1flkacia rozsahu 
opravnení k účtu) alebo môže by( sučast'ou zmluvy. 
Osoby opravnene konať v mene klienta môžu byť 
v podpisovom vzore zadefinované v skupine M, D, 
K a V a spôsob ich konama môže by( zadefinovaný 
v úrovni S,Aalebo B Akjesúčasfoupodp1sovehovzoru 
vlastnoručne graf1cke znazornenie podpisu khenta, 
t J Jeho mena a pneZVtska alebo pnezv1ska, musí 
obsahovať osobnostne znaky s prvkami 1nd1viduallty. 
Uvedene piati aJ pre graficke znazornenle podpisu 
klienta obs1ahnute v akomkoľvek inom tlač rve banky 
Podprsovy vzor Je uložený v banke a môže služif 
na 1dent1f1kac1u klienta v obchodných vzťahoch 

súvisiacich s účtom. V podpisovom vzore sú zároveň 
definovane opravnene osoby, ktore môžu v mene 
khenta vykonavaf prostrednictvom elektronickych 
komumkačnych medu platobne operacie ako aJ 
ďalšie právne úkony stanovene Jednak v pnslušnom 
podpisovom vzore k Zmluve o poskytovam bankovych 
služieb k učtu prostredníctvom elektronických 
komumkačnych medií, pnpadne v inej zmluve 
s bankou ako aJ v Obchodných podmienkach Tatra 
banky, a s. k elektronickemu bankovn1ctvu. Takto 
určená opravnena osoba Je vždy opravnena na 
zadavame alebo zrušeme prístupu k pnslušnemu 
účtu pre tretie strany. 
Skupina M (majiteľ účtu, štatutárny zástupca, 
splnomocnenec) určuJe osobu splnomocnenú 

klientom prostredmctvom podpisových vzorov na 
zakladanie, zmenu a zrušenie vzťahov súvis1ac1ch 
s pnslušnym učtom, na zadavame, zmenu alebo 
zrušenie osôb v podpisových vzoroch k pnslušnemu 
učtu, a na požadovanie bankovych 1nformac11 
o pns!ušnom učte. Osoba zo skupiny M ma zaroveň 
opravnenia osôb zo skupiny D, K a V. 
Skupina D (disponent) určuJe osobu splnomoc­
nenú klientom prostrednictvom podp1sovych vzo­
rov na disponovanie s fmančnym1 prostnedkam1 
na učte, na samostatne požadovame mformac1í 
o učte nevyhnutne pre výkon jeJ opravnenia (t J. m­
formac1e o nazve a čísle učtu, stave a pohyboch na 
učte, vypIs z učtu), na samostatne podanie žiadosti 
o sprostredkovanie vraterna platby a tiež na samo­
statne podanie ž1adost1 o poskytnutie mformac11 
o účte klienta pre účely auditu. Osoba zo skupiny D 
ma zaroveň opravnenia osôb zo skupiny K a V. 
Skupina K (kurier) určuie osobu splnomocnenú 
klientom prostredníctvom podpisových vzorov na 
preberame vypIsov z učtu, predkladanie zmlúv, 
žiadosti, platobných pnkazov a ostatných dokladov 
podp1saných osobami zo skupiny M alebo D, na 
preberanie hotovosti z učtu na za klade predloženého 
pnkazu opravnenych osôb. Osoba zo skupiny K ma 
zaroveň opravne ni a osob zo skupiny V. 
Skupina V (vkladateľ) určuJe osobu splnomocnenu 
klientom prostredníctvom podpisových vzorov na 
vykoname vkladu peňažnych prostnedkov klrenta na 
účet klienta. 
Úroveň S osoby zadefinovanej v podpisovych 
vzoroch určuie samostatný spôsob konania osoby 
zo skupiny M alebo D. 
Úroveň A osoby zadef1novaneJ v podpisových 
vzoroch určuie spoločný rozsah konania osoby zo 
skupiny M alebo D. Osoba s urovňou A môže konaf 
spolu s mou osobou s urovňou S, A alebo B. 
Úroveň B osoby zadefmovaneJ v podpisových 
vzoroch urču1e spoločný rozsah konama osôb zo 
skupiny M alebo D, pnčom osoba s úrovňou B môže 
konaí spolu s mou osobou s urovňou S alebo A 
Podpisovývzorzároveň môže obsahovať vymedzenie 
rozsahu opravneni pre využivanie bankovych 
služreb k účtu prostredmctvom elektromckych 
komunikačných médu. Vymedzeme tychto opravne ni 
môže obsahovať tieto služby a opravnema k účtu. 
Internet banking - pasIvna forma alebo aktivna 
forma (s hm1tom) alebo akt1vna forma bez limitu 
DIALOG Live - pasívna forma alebo akt1vna forma 
Presny rozsah tychto opravneni je stanovený 
v Obchodných podmienkach Tatra banky, a s. 
k elektromckemu bankovníctvu Tato časf tlačiva 

Podp1sovy vzor sa považuje za Zmluvu o poskytovaní 
vybranych bankovych služieb k učtu prostredmctvom 
e1ektrornckych komumkačnych medu. 

25. Poplatky iných poskytovateľov platobných slu­
žieb su spracovateTske poplatky iných poskytova­
teTov platobnych služieb ako banky platiteľa, ktore 
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vzmknu pn platbe. Platiteľ pn platbe urči na platob­
nom pnkaze, či poplatky 1nych poskytovateľov pla­
tobných služieb bude znášať sam alebo ich bude 
znašaf pnJemca platby. Zúčtovanie poplatkov mych 
poskytovateľov platobných služieb ie banka oprav­
nena vykonať aJ v pnpade, že na učte klienta nie Je 
dostatok f1nančnych prostnedkov. 

26 Poskytovateľ služieb informovania o účte (daleJ 
aJ „AISP") Je osoba, ktora v prostred, siete Internet 
poskytuJe platobne služby informovania o platobnom 
učte, ktorý vedie banka a Je pnstupný online. 

27 Poskytovateľ platobných služieb vydávajúci 
platobne nastroje viazane na kartu (ďaleJ aJ 
„CISP") Je osoba, ktora poskytuJe platobne služby 
vydavama p!atobneho nastroJa ku p!atobnemu učtu, 
ktory vedre banka a Je pnstupny online. 

28 Poskytovateľ platobných iniciačných služieb 
(ďaleJ aJ „PISP") Je osoba, ktorä v prostred1 siete 
1ntemet poskytuJe platobne 1nic1acne služby (t J. 
VYkonavarne platobných operac1í) ku platobnemu 
účtu, ktorýved1e banka a Je pristupny online 

29. Reklamačný poriadok Tatra banky, a.s. (ďaleJ aj 
„reklamačný poriadok") upravuje postup, prava a 
pov1nnost1 banky a khentapn uplatňovarn a vybavovaní 
reklamácii kvality a správnosti poskytovanych služieb 
banky. Banka Je opravnena reklamačny ponadok 
upravovaf a meniť. Zmenu rek1amačneho ponadku 
banka zvere1ňu1e vo svoJ ich obchodnych pnestoroch 
a na svoJeJ mternetoveJ stranke alebo mým vhodnym 
spôsobom. Reklamačny poriadok Je k d1spoz1c11 
v každej pobočke banky a na 1ntemetoveJ stránke 
banky 

30 Sadzobník poplatkov Tatra banky, a.s. (ďalej 

aJ „sadzobnik poplatkov'') je listina obsahuJúca 
poplatky a ceny za produkty a služby banky Banka 
Je opravnena memt rozsah poskytovaných produktov 
a služieb ako aJ vyšku poplatkov a cien za produkty 
a služby v Sadzobniku poplatkov. Pre vybraných 
klientov Je banka opravnena upravovať a meniť vyšku 
poplatkov odlišne od Sadzobnrka poplatkov. Zmenu 
Sadzobrnka poplatkov banka spolu s určením 
JeJ účmnost1 zverejňuje vo svo11ch obchodných 
pnestoroch a na svoJej internetovej stránke alebo 
mym vhodnym spôsobom dohodnutým s klientom. 
Sadzobrnk poplatkov je k d1spozic11 v každej 
pobočke banky a na 1ntemetoveJ stranke banky, 
a to buď ako samostatna listina alebo ako sučasť 
Cenníka služieb. Ustanovenie bodu 5.4. týchto VOP 
sa uplatňu1e obdobne aJ pre sadzobrnk poplatkov. 

31. SEPA (Single Euro Payments Area) je oblasť, v ktoreJ 
môžu fyzicke a pravmcke osoby realizovať a pnJíma( 
platby v mene EUR v ramc1 kra11n zapoJenych do 
SEPA (zoznam krajm aktuálne zapojenych do SEPA 
Je zverejnený na www.tatrabanka sk za rovnakych 
zak!adných podmienok pre ich vyl<:onavanre. 

32. SEPA inkaso (ďa!ei aJ „inkaso") Je platba v mene 
EUR vykonávana v ramc1 kraJin oblasti SEPA na 
zaklade znadeneho Mandatu pre SEPA inkaso na 

mkasovame finančných prostriedkov z bežneho učtu 
platiteľa v prospech účtu pnJemcu, pnčom platobny 
pnkaz predklada pn1emca. SEPA inkaso realrzuie 
banka za predpokladu, že si kltent ako plat,tel SEPA 
inkaso dohodol s bankou sprístupnenie svoJho učtu 
pre SEPA inkaso ako Úroveň 1 alebo Uroveň 2 

33 Sprístupnenie účtu pre SEPA inkaso Je služba 
poskytovana bankou k bežnemu učtu klienta 
vedeneho v banke v mene EUR, ktora umožňuje 
klientovi zvoliť si z troch bankou ponukaných 
možnosti reahzacte SEPA inkasa Banka poskytuJe 
pre svoi1ch klientov nasledovné urovne spnstupnenia 
učtu pre SEPA inkaso. 
Úroveň 1 - umožňuje banke zreahzovaf každu 
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso, 
ktory poskytne platiteľ pnamo pnJemcov1 platby bez 
toho, aby bolo potrebne doručenie Mandatu pre 
SEPA inkaso aJ banke 
Úroveň 2 - umožňuJe banke zrealizovať SEPA 
inkaso len vtedy, ak najneskôr v bankovy pracovný 
deň predchadzajucr splatnosti doručeného pnkazu 
na SEPA inkaso zo strany pnJemcu platby bude 
banke platiteľom doručeny ar Mandat pre SEPA 
inkaso, ktorý poskytol platiteľ pn1emcov1 platby; 
v opačnom pnpade banka S EPA inkaso nezreahzuje. 
Mandat pre SEPA inkaso Je klient opravneny udeliť 
p1somne v pobočke banky alebo prostredmctvom 
elektrornckych komunikačných medu 
Úroveň 3 - neumožňuJe banke realizovať SEPA 
inkaso z učtu khenta 

34. Spotová valuta, resp. valuta je deň vysponadarna 
prostnedkov na učte sprostredkuJuceJ inštitúcie 
v pnpade vyšlych platieb alebo poskytovateľa 
platobných služieb pnJemcu v prípade platreb 
spracovanych prostredníctvom systemu TARGET2. 
V pnpade doš1ych platieb Je to deň, kedy môže klient 
disponovať s prostnedkam1 na svoiom účte bez 
debetnych urokov. 

35. Spotrebiteľ Je fyzlcka osoba, ktora pn uzatvararn 
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktore1 ie 
poskytovame platobnych služieb, nekona v ramci 
svojho zamestnania, povolania alebo podmkarna, 
č1 ako štatutarny orgán pravnickej osoby, Jej 
prokunsta alebo zastupca (vratane zastupcu 
fyzickeJ osoby podnikateľa). Banka za spotrebiteľa 
nepovažuJe žiadnu pravnicku osobu alebo fyzickú 
osobu - podmkatela, a to am v pnpade ak takato 
osoba zamestnava meneJ ako desať osôb alebo JeJ 
ročný obrat alebo celkova ročná b1lančna hodnota 
nepresahu1e 2 OOO.OOO,- EUR. 

36 Tretie strany (ďaleJ aj „TPP") su všetci alebo 
ktorakoľvek z osôb poskytu1úc1ch platobne služby 
ako AISP, CISP, PISP ako su definovane v bodoch 
24, 25, 26 vyššie. Opravnenia tret1ch stran pre 
pnstup k platobným učtom s1 klient dohodne 
s bankou v osob1tneJ dohode medzi opravnenou 
osobou a bankou, ktora sa uzaviera v prostredí 
elektronických komun1kačnych medií. 
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37. Učet Je bežny učet alebo vkladový účet (ďalej aJ 
„učet"), ktory zriaďuje banka pre Jeho ma11teTa 
v dohodnuteJ mene na zaklade písomnej zmluvy na 
dobu neurč1tu, ak sa banka s kltentom nedohodne 
inak. Ak Je účet znadený pre niekoľko osôb, ide 
o spoločný učet. Vklad na účte znadenom v banke 
sa považuJe za vklad podľa § 3 ods. 1 zakona č 
118/1996 Z z o ochrane vkladov a o zmene 
a doplnem niektorých zakonov v znem neskorš1ch 
predpisov. 

38 Úrokové sadzby je hstma obsahuiúca úrokové 
sadzby stanovene bankou pre jednotlive produkty 
a služby banky. Výšku úrokových sadzieb tykaJucich 
sa obchodov banky a klienta určuje banka v zav1slost1 
od s1tuacie na finančnom trhu. Zmenu úrokovych 
sadzieb banka zvereJní vo svoJtch obchodnych 
pnestoroch a na svojej mtemetoveJ stránke alebo 
iným vhodným spôsobom dohodnutym v zmluve 
spolu s určením Jej uč1nnost1, pnčom zvereineme 
banka zabezpeč1 naJneskôr dva mesiace pred 
účinnosťou zmeny Zmena úrokoveJ sazdby založena 
na referenčnej úrokovej sadzbe ako aj zmena 
urokoveJ sadzby, ktora Je pre klienta pnazn1veJš1a sa 
môže up!atňovat okamžrte aj bez predchadzaJuceho 
oznámenia Urokové sadzby su k d1spoz1ci1 v každeJ 
pobočke banky a na 1ntemetoveJ stranke banky. 

39. Vklad su finančné prostriedky zverené banke, ktoré 
predstavuiú zaväzok banky voči klientoví na ich 
výplatu. Vklad na účte sa považuJe za vklad podľa 
§ 3 ods. 1 zakona č. 118/1996 Z.z o ochrane 
vkladov a o zmene a doplnení niektorých zakonov 
v znem neskorších predpisov. 

40. Vkladový účet Je učet, ktorý znaďuJe banka 
pre jeho mai1teťa v dohodnuteJ mene na za.klade 
prsomneJ zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak. 
Zmluvou o vkladovom učte sa banka zavazuJe platiť 
z peňažnych prostnedkov na účte uroky a klient 
sa zavazuJe vlož1f na učet peňažne prostnedky 
a prenechať ich na využitie banke. Vklad na 
vkladovom učte zriadenom v banke sa považuJe za 
vklad podľa § 3 ods 1 zakona č. 118/1996 Z.z. 
o ochrane vkladov a o zmene a doplnem niektorých 
zakonov v znem neskorš1ch predpisov. 

41. Zákon o platobných službach Je platný a účinný 
zakon č 492/2009 Z z. o platobných službach 
a o zmene a doplnene niektorych zakonov v znení 
neskorš1ch predpisov, resp. pravny predpis, ktory 
tento zakon nahrad1. 

42 Zrušenie účtu ie úkon banky, ktorym v pnpade 
ukončenia zmluvneho vzťahu medzi bankou 
a klientom dôjde k technickemu zrušeniu vedenra 
učtu v informačnom systeme banky. lnformacie 
o zrušenom účte a dokumentac1u k učtu banka 
uchovava počas lehoty stanoveneJ všeobecne 
zavazným1 právnyrm predpismi. 

ČLÁNOK II. 
Účet 

2.1. Zriadenie a vedenie účtu 

2 .1 1. Ak sa banka s kllentom nedohodne inak, znaďuje 
pre klientov na zaklade p1somneJ zmluvy bežné a 
vkladové učty, a to v mene euro a v cudzeJ mene. 
Ak me Je v pnslušneJ zmluve s klientom uvedene 
inak, Je zmlwa uzatvorena na dobu neurč1tu 
ŽladneJ osobe nevzmka pravny nárok na znaden!e 
akéhokoTvek učtu alebo na poskytovame služby, 
a to am v pnpade, ak už banka takeito osobe 
predtým účet znadila 

2.1 2 Ak sa banka s klientom nedohodne inak, účty 
sú vedene na meno a pnezvisko / nazov klienta 
Banka môže na žiadosť klienta doplmť označenie 
učtu klientom určeným spôsobom. Každý učet 
má pndelene svoje číslo. 

2.2. Disponovanie s účtom a s fmančnými prostried­
kami 

2.2.1. Ma11tel učtu Je opravneny v plnom rozsahu 
disponovať s účtom a s fmančnym1 prostnedkam1 
na účte, a to najmä znad1f a zruši( učet, 

navrhovať zmenu dohodnutých podmienok 
v zmluve, disponovať s fmančným1 prostriedkami 
na účte, zadavať, memf a ruš1f oprávnene osoby 
v podpisových vzoroch, požadovať bankove 
1nformac1e, blokovať finančne prostnedky na učte. 
Opravnenia a pnstup k platobnemu učtu maJ1tera 
učtu prostredrnctvom siete internet vrátane 
pnstupu prostredmctvom tret1ch stran určuJe 

osob1tna dohoda opravneneJ osoby s bankou 
v prostred1 elektromckých komunikačných medu. 

2.2.2. Mai1teľ účtu môže splnomocniť ďalšie osoby, 
aby za neho a v jeho mene vykonavah Jednotlive 
d1spoz1čne opravnenia ohľadne účtu a/alebo 
fmančnych prostnedkov na účte, a to buď 
udelením plneJ moci prostredmctvom znadenla 
podp1soveho vzoru k účtu, alebo udelením 
p1somného plnomocenstva. Udelene d1spoz1čne 
opravnema ohľadne učtu a/alebo fmančných 
prostnedkov na účte prostredmctvom znadema 
podpisového vzoru k účtu, resp. na zaklade 
v1nkulacie d1sponovama s učtom a/alebo 
s fmančnymi prostnedkamr na učte, nemaiú 
vplyv na konanie klienta v ramc1 iných zmluvných 
vzťahov s bankou, ktorých obsahom môže by( 
pravo banky zučtovaf svoje pohľadavky voči 

klientovi z takehoto účtu. 
2.2.3. Majiteľ učtu Je pov1nny uviesť, akym spôsobom 

sú splnomocnené osoby opravnené konaf 
{samostatne alebo spoločne). AkékoTvek ďalšie 
obmedzenia pn konan1 a podpisovani banka me 
Je pov1nna akceptovat. 

2.2 4 V prípade, že ma1rteľ učtu alebo splnomocnene 
osoby pn vykonávaní jednotlivých dispozičných 



VŠEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s., 
pre klientov fyzicke osoby - podnikateľov a právnické osoby 6 

opravne ni k učtu a/ alebo peňažnych prostnedkov 
na účte budu použ1vaf pečiatku. banka Je povmna 
vykonať kontrolu zhody údaJov wedenych 
na pečiatke iba s obchodnym menom alebo 
nazvom klrenta zadefinovaným v podpisovych 
vzoroch k učtu; nezodpoveda vsak za graf1cke 
a me odlišnosti použ,vaneJ pečiatky. V pnpade 
pochybnosti o pravosti pečiatky ma banka pravo 
pnkaz klienta nevykonat. 

2 2 5 Pokiaľ všeobecne zavazný pravny predpis 
alebo tieto VOP neustanovuJu inak, opravnenie 
disponovať s učtom a/alebo s fmančnym1 
prostriedkami na učte piati až do doručenia 
p1somneho odvolania plnomocenstva alebo 
do doručenia iného dokladu preukazuiuceho 
skutočnosti, ktore vedu k vzniku, zmene alebo 
zamku opravnenia disponovať s účtom a/alebo 
s finančnými prostriedkami na učte Zmeny 
podpisových vzorov su pre banku zaväzne 
na1neskôr od nasleduJuceho pracovneho dňa po 
ich doručem banke. 

2.3. Úročenie a účtovanie poplatkov 

2.3.1. Banka uroč1 učet podľa aktualne platných 
urokovych sadzieb, a to v mene, v ktoreJ je učet 
vedený, pnčom ak Je úroková sadzba vyJadrená 
ako kladne č1slo, tak úrok určeny na zaklade 
takeJto urokoveJ sadzby vyplatí banka klientovi 
a ak urokova sadzba vyJadrená ako zaporne č1slo, 
tak absolutnu hodnotu uroku z vkladu určeneho 
na zaklade takejto úrokoveJ sadzby zaplat, klient 
banke 

2.3 2 Uročerne sa zač1na dňom zúčtovania fmančnych 
prostnedkov na učet klienta a konči sa dňom, 
ktory predchadza dňu ich 1.1Yberu alebo prevodu. 
Pn kreditnom uročem sa za základ roka poé1ta 
rok s 365 dňami Úrok Je poč1tany denne. Na 
bežnom učte klienta zúčtuJe banka kreditný urok 
raz za mesiac, a to k poslednemu kalendamemu 
dňu príslušneho mesiaca, ak sa banka s klientom 
nedohodne mak Ak posledný kalendamy deň 
pnslušneho mesiaca alebo pnslušneho roka 
pnpadne na nedeľu alebo sviatok, banka zučtuJe 
kred1tny urok na bežnom účte k predposlednemu 
kalendarnemu dňu prislušneho mesiaca 

2.3.3. Za vedenie učtu, za poskytovane produkty 
a služby, za poskytnutie 1nformacu klientovi 
o za!ež1tost1ach týkaJucich sa klienta alebo 
vyplyvaiúc1ch zo zavazkoveho vzíahu klienta 
s bankou, za podanie spravy aud1torovi klienta, 
ako aj za ďalšie Jednothve ukony na účtoch účtuJe 
banka poplatky podľa Sadzobrnka poplatkov 
Poplatky sa učtuJú mesačne, po poskytnut1 
produktu alebo služby, po vykonarn Jednothveho 
ukonu, príp. v inom dohodnutom termíne, pnčom 
Je banka opravnena za týmto učelom použiť na 
Ich započ1tame finančne prostnedky na účte 
k/renta 

2.4. Správy o zúčtovaní a stave na účtoch 

2.41. Banka 1nformuJe klienta o zúctovani poplatkov, 
o platobnych operacrach a zaroveň o stave a po­
hyboch na účte prostredmctvom elektromckeho 
vyp1su z učtu raz mesačne, ak sa s klientom ne­
dohodne mak. O stave a pohyboch na bežnom 
učte banka informuje klienta fen v tom pnpade, 
ak počas zmluvne dohodnuteJ lehoty boli na učte 
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom 
účte banka mformuie klienta len v tom pnpade, 
ak počas lehoty vrazanost1 vkladu bol! na vkla­
dovom učte vykonane pohyby. Ak klient požiada 
o dodatočne alebo časteJšie poskytovame mfor­
mac11 o zučtovam poplatkov, o p!atobnych ope­
raclach alebo o stave a pohyboch na učte alebo 
ak požiada o zasielame mformác11 iným spôso­
bom ako prostredrnctvom elektromckeho vyp1su 
z účtu raz mesačne, ma banka pravo účtovaf za 
taketo poskytovame mformacu poplatky v zmysle 
sadzobmka poplatkov. 

2.4.2. O nezrealizovaní platobneho pnkazu alebo 
odmietnutí vykonama platobneho pnkazu banka 
mformuJe klienta elektrornckymi komun1kačnýmr 
méd1am1 alebo telefonicky alebo prostredmctvom 
aviza, pnčom v takomto oznameni uvedre dôvody 
odmietnutia vykonania platobne ho pnkazu a ak Je 
to možne aJ postup opravy chyb. 

2.4.3 Banka naJmeneJ raz ročne 1nformuJe klienta 
o výške zostatku na Jeho bežnom učte, a to 
spravidla ku koncu kalendárneho roka vo 
výpise z účtu Informáciu obsahuJucu stav na 
bežnom učte môže banka doruč1t k11entov1 aJ 
prostredníctvom elektronrckych komumkačnych 
med1i. 

2 4.4 Banka Je opráW'lena prerušiť zasielame 
vyp1sov z uétu khentovr v pnpade, že účet 1e 
v nepovolenom prečerparn alebosadoZ\11e osmrtr 
klienta. V prípade smrti ma11tera spoločného účtu 
Je banka opravnena doručova( výpisy z tohto 
učtu ostatnym mai1teľom. Banka Je opravnena 
prerušiť zasielame výpisov z účtu na a!temat1vnu/ 
kontaktnú adresu určenu klientom v prípade, že 
pniemca takeJto zas1elky banke písomne oznámi 
svoJ nesuhlas so zasielaním vypisov z účtu na 
Jeho adresu. Banka Je tiež opravnena prerušiť 
zasielame vyp1sov z učtu na adresu urcenu 
klientom v pnpade, že sa opakovane (m1rnmalne 
tn razy nasleduJúce bezprostredne po sebe) 
vral1 banke s označenim, že adresat zas1elky 
Je neznámy. Pravidla pre prerušenie zasielania 
vypisu na pnmerane použi1ú aJ pre tne oznamema 
vratane 1nformacie o stave na učte v zmysle bodu 
2.4.3. 

2 4 5 Klient Je opravne ný poŽJadat o zmenu frekvencie, 
jazyka alebo spôsobu doručenia výpisov z učtu aj 
prostredrnctvom elektromckych komurnkačnych 
medu Banka a klient, ktory nie je spotrebiteľom 
v zmysle týchto VOP, sa v súlade so Zákonom 
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o p!atobnych službach dohodil, že pre ich zmluvne 
vzťahy sa nebudu uplatňovať ustanovenia§ 31 až 
§ 43 Zakona o platobnych službach. Vzhľadom 
na to, bude banka opravnena za poskytnutie 
1nformac1e o zúčtovaní poplatkov, o platobnych 
operac1ach a zaroveň o stave a pohyboch na účte 
klientovi účtovať poplatky v zmysle sadzobnika 
poplatkov. 

2.5. Nepovolene prečerpanie finančných prostried­
kov na účte 

2.5.1 Banka Je opravnena svoJe pohTadavky voči 

klientovi zučtovat na farchu Jeho učtu, a to aj 
v pnpade, ak na učte klienta nie Je dostatok 
finančných prostnedkov a zučtovanim na 
tarchu učtu sa účet dostane do nepovoleného 
prečerpania, alebo v prípade, ak sa učet už 
v nepovolenom prečerpani nachadza a zvyši sa 
tým rozsah nepovo!eneho prečerpania. Banka 
je opravnena postupovať podla predchadzaJucej 
vety tiež vo vzťahu k dani, ktorú bude ako jeJ 
platiteľ pov1nna vybrať od klienta 

2.5.2 Klient Je povinný nepovolene prečerpanie na 
účte vyrovnať. Banka Je opravnena vyzvat klienta 
na vyrovnanie nepovoleného prečerpania, a to aj 
pisomne, pnčom urči lehotu na Jeho vyrovnanie. 

2.5 3 Za sumu, o ktorú Je učet v nepovolenom 
prečerpaní, ma banka pravo účtovaf k11entoV1 
úroky z nepovoleneho prečerpania (označovane 
aJ ako sankčne uroky) stanovene bankou, 
a to odo dňa kedy došlo k nepovolenemu 
prečerpaniu. Ak nie Je stanovene inak, uroky 
z nepovoleneho prečerpania banka zúčtuje raz 
za mesiac, a to k poslednemu kalendamemu 
dňu pnslušneho mesiaca, ak sa banka s klientom 
nedohodne inak. Ak posledný kalendamy deň 
pnslušneho mesiaca pnpadne na nedeľu alebo 
sviatok, banka urok z nepovoleneho prečerpania 
zúčtuJe k predposlednemu kalendarnemu dňu 
pnslušneho mesiaca Pn debetnom uročeni sa 
za základ roka poč1ta rok s 360 dňami. 

2.5.4. Banka Je opravnena odpisaf sumu vo vyške 
nepovoleného prečerpania na účte vo vzťahu 
k 1nemu účtu klienta vedeneho v banke, 
vratane učtov vedenych v Tatra banke, a.s., 
organizačna zložka podniku - Ra1ffe1sen banka, 
pnpadne preúčtovať takuto sumu nepovoleneho 
prečerpania na mý účet klienta v nepovolenom 
prečerpani. Tym nie Je dotknute ustanovenie 
bodu 2.5 3. 

2.6. Blokovanie finančných prostriedkov 

2. 6 .1. Ak nie Je v týchto VOP, obchodných podmienkach 
pre pnslušný produkt, v prislušneJ zmluve alebo 
podpisových vzoroch akceptovaných bankou 
uvedene inak, podpisové vzory k účtu znadené 

maJ1telom účtu platia až do okamihu, kym sa 
banka doZVJe, že ma11ter učtu zomrel. Ak sa 
banka doZVJe, že klient zomrel a podp1sovy vzor 
k učtu strat1 platnosť v zmysle predchádzaJúceJ 
vety, banka prestane vykonavaf pnkazy na 
disponovanie prostnedkam1 na jeho učte, pok1al 
ide o učet Jedného maJrteľa Banka umožni 
disponovať prostnedkami na účte podľa pokynov 
sudu alebo 1neho organu, ktorý vykonava 
ded1čske konanie V pnpade spoločneho účtu su 
opravnení s učtom d1sponovat ostatni maJ1tella. 

2.6.2. Banka zablokuJe d1sponovame s f1nančnýrm 

prostnedkami na učte klienta v požadovaneJ 
výške v pripade. 
a) výkonu rozhodnutra alebo exekuc1e 

pnkazanim pohľadavky z učtu v banke 
nanadeneho sudom, exekútorom, daňovym 
uradom alebo !nym opravneným organom, 

b) výkonu rozhodnutia alebo exekuc1e predaJom 
cennych papierov a predloženim vkladneJ 
knižky nanadeneho sudom, exekútorom, 
daňovym úradom alebo iným opravneným 
organom, 

c) rozhodnutia organu č1nneho v trestnom 
konaní alebo súdu, 

d) vyhlasenía konkurzu na maietok klienta, 
e) dohody banky a klienta. 

2.6.3. Banka môže blokovať disponovanie s f1nančnyrni 
prostnedkam1 na účte klienta na nevyhnutnú 
dobu: 
a) v pnpade, že banka nadobudne dôvodne 

podozrenie, že peňažné prostnedky na učte 
su určene na spáchame trestneho činu, 

pochadza1u z trestnej č1nnost1 alebo z účasti 
na trestneJ činnostr, alebo že konanie klienta 
nie Je v súlade so všeobecne zavazným1 
pravnym1 predp1smI alebo týmito všeobecnýrrn 
obchodnými podmienkami alebo hroz1 
bezprostredné spôsobenie škody kltentovr, 

b) z dôvodovtyka1úc1ch sa bezpečnosti platobneJ 
operac1e alebo podozrenia z neautorizovaneJ 
alebo podvodneJ platobneJ operácie, 

c) ak na účte klienta vzniklo nepovolene 
prečerparne peňažných prostnedkov, ktore 
v bankou stanoveneJ lehote nevyrovnal, 

d) v prípade zvýšenia nz1ka platobneJ 
neschopnosti klienta, 

e) počas trvania vypovedneJ lehoty v pnpade 
ukončema zavazkového vzťahu medzi bankou 
a klientom, 

f) v pnpade, že sa banka rozhodne použrt' 
finančné prostnedky na učte na započ1tan1e 
proti svoJIm pohTadavkam, ktoré ma voči 

klientovi, 
g) pre účely opravneho zúčtovania, 
h) v pnpade novoobJaveneho dedičstva, 
1) v pripade ak sa banka doZVJe o zan1ku klienta 

(pravn1ckej osoby) s právnym nástupcom 
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a pravny nastupca sI nesplml svoJu povinnosť 
podľa bodu 4 7 5 a 4 7.9 tychto VOP, 

J) vo vyške, ktorú bude povmna vybrať od klienta 
ako platiteľ dane. 

2.6 4 Banka Je opravnena blokovať pnpisovame 
finančných prostnedkov na účet klienta počas 
trvania vypovedneJ lehoty v pnpade ukončenia 
záväzkoveho vzťahu medzi bankou a klientom 
Banka Je opravnena blokovať pnpIsovame 
fmančných prostnedkov na učet klienta aJ 
v prípade, že sa relevantým spôsobom dozvie 
o smrti ma1IteTa účtu. 

2 6.5 Klient Je povinny banku včas písomne informovat 
o tom, že finančne prostnedky na jeho učte su 
vylučene alebo nepodliehaJu vykonu rozhodnutia 
alebo exekuc11 V opačnom prípade banka 
nezodpoveda za pnpadne spôsobenu škodu 

2.6.6. Banka Je opravnenä zrealizovať pn'kaz 
z prostriedkov blokovaných v ramc1 exekuc1e 
alebo vykonu rozhodnutia len za predpokladu, 
že uvedené umožňuJe všeobecne zavazny 
právny predpis a že khent k platobnemu pnl<azu 
pnloží pIsomnu žiadosť, z ktoreJ bude zreJme, 
že ide o zreallzovarne pnkazu z blokovanych 
prostriedkov a platobny pnkaz spolu s takouto 
žiadosťou osobne predloŽJ v pobočke banky. 

ČLÁNOK III. 
Platobné služby a zúčtovanie 

3.1. Operácie vykonávané v hotovosti 

3.1 1 Klient môže vykonavaf operacIe v hotovosti 
v mene euro a vtakeJ cudze1 mene, pn ktorej banka 
vo svojom kurzovom lístu uvádza valutovy kurz 
Operac1evykonavanévhotovost1Je možne vykonať 
výberom finančných prostnedkov a vkladom 
finančných prostnedkov v hotovosti v pobočkach 
banky alebo v obchodnych pnestoroch banky, 
ktore su určene na vykonavarne hotovostnych 
operac11 (tzv • pobočka s pokladňou") Aktualny 
zoznam poboč1ek s pokladňou banka zvereJňuje 
na svoJeJ internetovej stranke Hotovostné 
operacie v mene euro Je možne vykonavaf ai 
prostredmctvom platobnej karty v bankomatoch 
banky v rozsahu ich techrnckych možnosti. 

3.1 2 Výber hotovosti z účtu nad 10.000,- EUR resp 
ekvivalent čiastky nad 5.000,- EUR v cudzej 
mene, Je možný len za sučasneho splnenia 
nasledovnych podmienok 
a) klient nahlas1 banke požiadavku na hotovostny 

vyber z učtu m1rnmalne dva bankove pracovne 
dm vopred, 

b) v okamihu nahlasovama hotovostneho výberu 
ma klient na učte mimmalne čiastku rovnajúcu 
sa nahlasovanemu výberu, 

c) výber hotovosti v banke počas jedneho 
bankoveho pracovneho dňa neprekroč, 
pn výbere z učtu čiastku 200.000,- EUR 
alebo ekvivalent teJto čiastky v cudzeJ mene 
(uvedene sa tyka aJ kumulovanych výberov 
z jedneho účtu klienta) 

3.1.3. Ak klient nahlas, banke požiadavku na 
hotovostny výber z učtu viac ako dva bankové 
pracovne dni vopred, banka tento výber umožni 
len za predpokladu, že požadovana čiastka 

nahlasovaneho vyberu bude na účte m1rnmalne 
dva bankové pracovne dm pred požadovaným 
termínom vyberu; v opačnom pnpade banka 
hotovostnyvýber neumožm a dohodne s klientom 
nove podmienky výberu. 

3.1 4 Vyber hotovosti vyššeJ čiastky ako Je uvedena 
v bode 3.1.2. p1sm. c) tohto članku môže banka 
dohodnuť s klientom osobitne. 

3 1 5. V pnpadoch, keď banka zabezpečuJe 

svoJu prevadzku prostredníctvom Jedneho 
zamestnanca alebo prostredrnctvom jedneho 
staleho pracoviska s hotovosťou, Je možne 
realizovať len Jednorazovy hotovostnyvyber alebo 
vklad v sume do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente 
teJto čiastky v cudzeJ mene. 

3.1 6 V pnpade hotovostneho výberu z učtu v banke 
debetuJe banka učet klienta valutou toho dňa, 
keď klient vybral finančne prostnedky. 

3 1. 7 V pnpade hotovostneho vkladu na učet v banke 
kred1tu1e banka učet klienta valutou toho dna, 
ked dostala finančne prostnedky. 

3.1.8 V pnpadevýberu hotovosti z učtu alebo v pnpade 
rozm1eliama hotovosti, ma banka pravo vydat 
klientovi mince v násobkoch štandardneho 
eurobalerna mIncI 

3.1 9. Ak sa banka a klient nedohodnú inak, v ramcI 
Jedneho bankoveho dňa banka umožni vykonať 
vklad hotovosti na učet, ak· 
a) suma všetkych vkladov pniatých na všetky 

účty dotknuteho klienta za daný pracovný 
deli neprekročí sumu 50.000 EUR (vratane) 
alebo ekvwalent te,Jto čiastky v cudzeJ mene, 
a/alebo 

b) suma všetkých vkladov na všetky učty 

uskutočnene Jedným vkladateľom 
prostredníctvom bankomatu za dany pracovný 
deň neprekročí sumu 10.000 EUR (vratane) 

3.1.rn. Pn vklade minci na účet prostredníctvom 
bankomatu naJeden učet, kumulat1vne pre všetky 
bankomaty banky, v ramc1 1edneho bankoveho 
pracovného dňa nesmie presIahnuf počet 
vkladaných mInc1 300ks, ak sa banka s klientom 
nedohodne inak. Obmedzenie počtu vkladaných 
mInc1 v zmysle predchadzaJuCeJ vety sa uplatňuJe 
aJ v pnpade vkladu mmcI na Jeden účet viacerým 1 
osobami. 
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3.2. Operácie vykonávané bezhotovostne - všeobec­
ne 

3.21. Klient môže vykonavat bezhotovostne platobne 
operacIe vratane prevodu fmačnych prostnedkov 
z učtu alebo na učet priamo, ako aj cez tretie 
strany prostredníctvom 
a) Jednorazoveho alebo trvalého pnkazu, a to 

formou pnkazu na uhradu alebo pn'kazu na 
SEPA inkaso. 

b) platobne1 karty alebo 1neho platobneho 
prostnedku. 

3.2 2. Platobny pnkaz (ďalej aj „pnl<a.z"), musí klient 
predložrt buď písomne v listinnej forme na 
formulán banky na pobočke banky (ak sa pre 
tieto učely nedohodne s bankou mak) alebo 
ich môže predložiť elektronicky s využ1t1m 
bankovych služieb k účtu, ktoré sa poskytuju 
prostredmctvom elektromckých komurnkačnych 
med!Í. V pnpade papierového fonnulára, fonnu!ar 
mus1 byť kompletne, čitateľne a bezchybne 
vyplneny Po podpísaní pnkazu khentom a Jeho 
odovzdarn banke, zodpoveda za správnost 
a uplnosf udaj ov v ňom uvedených klient 

3.2.3. Udaje vo formulan nie Je možne prep1sovaf. 
Opravu datumu splatnosti vo formulan pnkazu 
môže banka akceptovať len v tom pnpade, že 
klient alebo nim splnomocnena osoba pred 
pracovn1kom banky prečiarkne chybný úda1, 
čitateľne uvedie spravny udaJ a k opravovanemu 
udaJu pnpoJI datum a svoJ podpis. Banka pri 
prevzatí pnl<a.zu nevykonáva vecnu kontrolu 
udaJov vo formulan anr formalnu kontrolu uplnost1 
klientom uvedenych údaJov. Banka pn prevzat1 
pnkazu len overi opravneme osoby opravneneJ 
na predloženie a zadanie platobneho pnkazu. 
Banka Je však oprávnena v prípadoch uvedených 
v nasleduJúcej vete ešte pnkaz dodatočne 

verif1kovaf a opakovane ovenť autonzác1u pnkazu 
Bankaspravidla dodatočnevenfikuje a opakovane 
overí autonzacIu pnkazu predloženého 
v pobočke v pnpade, ak výška zamýšľaného 
prevodu prekroč1 bankou nastavenu hodnotu, 
pn ktorej môže vznrknúť vyššie nz1ko vykonania 
neautonzovaneho, podvodne podaneho alebo 
inak neoprávneného platobného pnkazu resp 
prevodu alebo v pripade, ak potreba dodatočneJ 
venf1kac1e resp. opakovaneho overenia vznikne 
z inych dôvodov hodných osobrtneho zreteľa, 
najma z dôvodov predchadzama a ochrany pred 
legalizac1ou priJmov z. trestnej činnosti. Klient Je 
povmný strp1e( resp. umožniť takúto venf1kacIu 
resp. overenie a potvrdiť banke venf1káciu, 
resp autonzovanie tohto platobneho pnkazu 
telefonicky pnpadne mak prostredmctvom 
inych elektronických komunikačných médií. 
Banka vyk.ona max1malne 2 pokusy o venfikac1u 
resp. overenie autonzac1e platobneho pnkazu 
v pnebehu toho 1stého dňa podľa kontaktných 

udajoch dohodnutych s klientom pre dotknutý 
učet. Ak nebude možne platobný prikaz 
dodatočne venf1kovaf, resp opakovane ovenf, 
a teda sa banke nepodan vykonať venf1kac1u resp 
overenie v zmysle tychto VOP, banka ma právo 
odmietnuť zrea!Jzovarne teJto platby a vykonanie 
platobného pnl<a.zu. Banka sa však zavazuje 
bezodkladne informovať klienta o nezreallzovarn 
takéhoto platobneho pnkazu. 

3.2 4 Ak ma klient v banke znadený podp1sovy vzor, 
musi byť podpis klienta na pnkaze zhodný s týmto 
podpisovým vzorom. 

3.2 5 V pnpade platby v rámci kraJm Europskeho 
hospodarskeho pnestoru (ďalej len „EHP") 
znaša platiteľ poplatky, ktore účtuje poskytovateľ 
platobnych služieb platiteľa a pnJemca znaša 
poplatky, ktore účtuJe poskytovateľ platobných 
služieb pnJemcu (vratane pnpadnych poplatkov 
ďals1ch bánk zúčastnených na prevode 
finančných prostnedkov) (tzv. platobna inštrukcia 
,,SHA", pripadne tiež „SLEV") 

3.2.6. V prípade platby mimo kraJín EHP platiteľ môže 
UV1es( platobnú mštrukc1u ,.$HA" alebo „OUR". 
V prípade, že platiteľ uvedie v pnkaze mu 
platobnú inštrukciu ako „SHA" alebo „OUR" 
alebo neuvedie žtadnu p!atobnu mštrukc1u na 
úhradu poplatkov, bude pnkaz zreallzovany 
s platobnou mštrukcIou „SHA". 

3.2. 7. Banka pnJIma vyhotovene pnkazyv llst1nneJ forme 
na formulan banky len počas otváracích hodm 
s výnimkou pnkazov doručovaných vo forme 
techmckych nosičov a prenosov dat. na ktore 
sa vzťahuJú obchodne podmienky pre pnslušný 
produkt a podmienky dohodnuté v zmluve 
s bankou. Klient dáva banke pnkaz p1somne. 
Jeho doručenie je možne poštou alebo vo forme 
iných technických nosičov a prenosov dat, ak Je 
takýto spôsob doručovania upraveny v zmluve. 
Banka Je opravnená odmietnuť priJať a vykonaf 
pnkaz, ktorý nespína naležrtost1 uvedene 
v bode 3 2.2., 3.3.1., alebo 3.41 týchto VOP 
V prípade, že je platobny pnl<az predložený 
platiteľom v listinnej forme, môže banka predlžif 
lehotu na vykonanie prevodu o jeden bankový 
pracovnydeň. Klient môže UVtesť dátum splatnosti 
pnkazu maximalne do 60 kalendarnych dm odo 
dňa doručenia p!atobneho pn1<azu banke cez 
elektronlcke služby. Ak bude v prikaze uvedený 
neskorší datum splatnosti ako 60 kalendamych 
dm odo dňa doručenia pnkazu banke, banka Je 
oprávnená takýto pnl<a.z nez.real,z.ova( V prípade 
predloženia platobného pnkazu v pobočke môže 
klient UV1esť datum splatnosti pnkazu maximalne 
do 30 kalendárnych dni odo dňa doručenia 
platobného pnkazu banke. 

3.2.8. Banka reabzuie pnkazy len v menach uvedenych 
v kurzovom hstku za predpokladu, že v deň 
splatnosti pnkazu klient zabezpečí dostatočné 
finančné krytie na učte, z ktoreho ma by( suma 
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odpisana Na účely reahzac1e platobných pnkazov 
sa za dostatočne finančné krytie považuJe taky 
stav f1nančnych prostnedkov na učte klienta, 
ktory Je v momente spracovania k d1spoz1c11 tzv 
„d1spomb1lny zostatok", a to minimálne vo vyške 
sumy p!atobneho pnkazu vrátane poplatkov 
banky 

3.2 9. Ak nema klient v deň splatnosti platobneho 
pn kazu dostatok finančných prostnedkov na účte, 
reahzuJe banka pnkaz len vtedy, ak Je to v zmluve 
medzi klientom a bankou výslovne dohodnute. 
V takomto pnpade sa prava a povinnosti banky 
a klienta nadra zmluvou o uvere. 

3.2.10. Ak bolo banke doručených viacero pnkazov 
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadne 
pnkazy a na účte klienta me Je dostatočne 

finančne krytie, Je banka opravnená rozhodnut 
v akom porad1, ktore platby zrea!JzuJe. 

3 2 11. Banka zrealtzuJe pnkaz v bankový pracovny 
deň, ktory Je na pnkaze vyznačeny ako datum 
splatnosti. Ak Je deň splatnosti a okamih pnJatra 
pnkazu zhodný a klient doruč1 banke pn'kaz 
po cut--off tIme, banka odp1še sumu prevodu 
v nasleduiúc1 bankovy pracovný deň. Ak v pnkaze 
rne je uvedeny deň splatnosti alebo ak klient 
doruér pnkaz po dni, ktorý Je vyznačený ako 
datum splatnosti a pnkaz bol banke doručený do 
cut--off hrne, banka odpíše sumu prevodu v deň 
doručenia pnkazu Ak v pnkaze nie Je uvedeny 
deň splatnosti alebo ak klient doruči pnl<az po 
dni, ktory Je vyznačený ako datum splatností 
a pnkaz bol banke doručený po cut--off time, 
banka odp1še sumu prevodu v prvy bankoyý 
pracovny deň, ktorý nasleduJe po doručení 

pnkazu 
3 2.12 Ak v pnkaze uvedený deň splatnosti pnpadne 

na svratok, sobotu alebo nedeľu a pnkaz Je 
doručený do pobočky banky do cut-off trme 
na1neskôr v predchadzaJuci bankovy pracovny 
deň pred dňom splatnosti, banka odp1še sumu 
platby v predchadzajúc1 bankový pracovny deň 
pred dňom splatnosti. V pnpade platby v ramcI 
banky (tzv vnútrobankové prevody), ak v príkaze 
uvedený deň splatnosti pripadne na sobotu 
a khent doruč1 do pobočky banky pnkaz do cut--off 
tIme toho dňa, ktorý Je v pnkaze vyznačený ako 
datum splatnosti, banka odp1še sumu prevodu 
v tento deň. Ak v pnkaze uvedeny deň splatnosti 
pnpadne na sviatok, sobotu alebo nedeľu 

a pnkaz Je doručený do pobočky banky po cut­
off ttme v predchadzaJúc1 bankovy pracovný 
deň pred dňom splatnosti, banka odp1še sumu 
prevodu v nas!edu1úc1 bankovy pracovny deň 
po drn splatnosti. V prípade platby v ramci 
banky (tzv. vnútrobankove prevody), ak v pnkaze 
uvedeny deň splatnosti pripadne na sobotu 
a klient doruč1 do pobočky banky pnkaz po cut­
off time v deň, ktorý je v pnkaze vyznačeny ako 
datum splatnosti, banka odpíše sumu prevodu 

v nasleduJucr bankovy pracovný deň 
3.213. Banka ma právo odmietnuť vykonanie platobneJ 

operacIe, ak existuie dôvodne podozrenie, že 
Je v rozpore so všeobecne zavaznymi pravnymI 
predpismi alebo dobrym1 mravmi alebo su udaJe 
natoľko chybne alebo nečitateľne, že platobnu 
operacIu nie Je možne realizovať Banka má 
pravo odm1etnut vykonanie platobneJ operácre 
tiež ak v čase jej spracovania khent nema na učte 
dostatočne množstvo d1spomb1lnych finančnych 
prostnedkov, ktore okrem sumy prevodu 
postačuju tiež na krytie sumy, ktorú bude banka 
povInna vybrať od klienta ako platrter dane. 

3.2.14. Banka Je opravnena nezrealizovaf platobný 
pnkaz na úhradu alebo inkaso v prípade, že na 
kraJ1nu pnJemcu platby, banku pnJemcu platby 
alebo pnJemcu platby Je vyhlasené moratonum, 
embargo alebo ex1stuJe podozrenie, že 
platba bude blokovana opravnenym1 osobami 
v zahraničí, taktiež z dôvodov týkaJucich sa 
bezpečnosti platobneJ operacie, podozrenia 
z neautonzovaneJ alebo podvodnej operacte. 

3.2.15. Banka pripíše platbu na č1slo učtu uvedene v pn­
kaze. Banka je opravnená nepnpísaf úhradu 
v prospech učtu klienta v pnpade nezhody čísla 
učtu s Jeho nazvom ako aj v pnpade, ak udaJe 
o platiteľovi nie su uplne alebo dostatočne podľa 
predpisov o prevenc11, vyšetrovania odhaľovarn 
legahzac1e príimov z trestneJ č1nnost1 a fmanco­
vania teronzrnu. 

3.2.16. Banka Je opravnena pred vykonarnm pnkazov 
klienta oven( s1 ich vierohodnosť, a to 
elektronickými komunikačnym1 mediam1 alebo 
telefonicky. V prípade nejasných 1nštrukci1 
od k.lrenta postupu1e banka podľa charakteru 
prípadu s obvyklou odbornou starosthvosfou. Ak 
ma banka vykonaf platby na zaklade akred1t1vu, 
uverovej zmluvy alebo IneJ žiadosti, vyplatí ich 
tomu, koho bude po dôkladnom preskumarn 
považovať za oprávneného na priJatie platby 

3 2 17 Banka pn1Ima v prospech klienta finančné 

prostnedky a pnpIsuJe ich na Jeho učet. Banka 
je opravnena zmž1t sumu platobneJ operácie 
o svoJe poplatky predtým, než finančné 

prostnedky pripíše na učet pnJemcu Khent 
suhlas1 s tým, že po ukončení pravneho vzfahu 
s bankou a zrušern Jeho účtu je banka opravnena 
finančne prostnedky určené pôvodne na tento 
zrušeny učet klienta pnpísat na 1ný učet klienta 
vedeny v banke, pnpadne na učet klienta vedený 
v meJ banke, a ak to rne Je možne, vrat1 platbu 
spať odos1elateľoV1 

3 2.18. Ak bolo v prikaze uvedene neexistuJuce bankove 
spo1enie alebo z meho dôvodu nemohla byť 

platba zúčtovaná a poskytovateľ platobnych 
služieb priJemcu platbu vráti, banka buď pnpíše 
túto platbu spať na účet platiteľa, alebo ak to nie 
Je možne, vyžiada od klienta nove inštrukcie 
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3 2.19. Doručenim platobneho pnkazu klienta, ktorý 
spÍňa všetky nalež1tost1 uvedene v tychto VOP 
alebo doJednane medzi bankou a klientom, do 
banky, klient udel uIe banke suhlas na vykonanie 
p!atobneJ operac1e alebo v1acerych platobnych 
operacn. Tento suhlas môže klient odvolať iba 
do okamihu pniat1a platobneho pnl<azu, ak tieto 
VOP alebo obchodne podmienky pre pnslušny 
produkt neustanovuiú Inak. Klient nesmie odvolať 
platobný príkaz po okamihu Jeho priJatia bankou, 
ak tieto VOP alebo obchodne podmienky pre 
pnslušny produkt neustanovuiu mak Po lehotach 
uvedených v týchto VOP možno pnkaz odvolat 
len na zaklade dohody medzr bankou a klientom. 

3.2.20. Ak klient uviedol nespravny 1ed1nečný 

1dent1f1kator, banka nenesie zodpovednosť za 
nevykonanie alebo chybne vykonanie platobneJ 
operac1e Banka v takomto prípade vynalož1 
primerane us11ie, aby sa suma platobnej operac1e 
vratila platiteľovi, pnčom s1 za tuto službu môže 
učtovať poplatok 

3.2 21. Banka a klient sa dohodli, že ak Je banka 
účastnikom viacerých platobnych systemov, 
Je opravnena vybrať platobný system, 
prostredníctvom ktoreho vykona platobnu 
operac1u. 

3.2.22. Ak banka dostane 1nformac1u o platbe pred 
dňom, kedy banka realne pnJme na svoJ učet 
finančne prostriedky, taketo platby môže banka 
spracovať v prospech učtu klienta v deň pnJat1a 
mformac1e o platbe/transakcii, pnčom realne 
pnpisanie finančných prostnedkov na učet 

klienta sa uskutočni v deň pn1atia f1nančnych 
prostnedkov na učet banky 

3.2.23 Banka ma pravo skumať sulad nazvu pnJemcu 
platobneJ operácie s nazvem mai1tera učtu. 

Banka nie Je povinna pnp1sat úhradu na učet, 
ktorý sa svoJim pomenovamm, č1 mým1 znakmi 
liš1 od údajov o učte priJatých v ramc1 platobného 
pnkazu od platiteľa úhrady, a to najma z dôvodov 
ochrany pred legalizac1ou pnimov z trestnej 
činnosti a ochrany pred fmancovanim teronzmu. 
V pnpade nesuladu nazvu pniemcu platobnej 
operac1e s názvom maJrteľa účtu priJemcu Je 
banka opravnena sumu platobne/ operacie 
pnp1saf na č1slo učtu uvedene v platobnom 
pnkaze alebo vrat1ť platbu spať banke platiteľa. 
Za pnpadnú škodu tým spôsobenu, banka 
nezodpoveda. 

3 2. 24 Banka nezodpoveda za konverzie mien vykonane 
mým1 poskytovateľmi platobných služieb. 

3 2.25. Banka umožni disponovať s pnpísanou sumou 
platobne1 operac1e v ten 1sty pracovný deň, kedy 
bola suma p!atobneJ operacie pnp1sana na účet 
banky, alebo v pracovný deň, v ktorom bola 
banke doručena mformác1a od korešpondenčneJ 
banky o tom, že finančne prostnedky ma tato 
banka k d1spozicu. Platobná operacia pn1atá 
po cut-off t1me bude pnpisana na učet pnJemcu 

v nasleduJúc1 pracovný deň s valutou toho dňa, 
kedy bola platba pnpísana na účet banky. Tento 
bod sa na nevzťahuJe na SEPA okamžite platby. 

3 2.26 V pnpade, ak je pohTadavka z učtu predmetom 
exekúcie, založneho prava, zabezpečovacieho 
postúpenia pohľadavky, vinkulac1e alebo ak 
Je tu 1na skutočnosť, ktora môže maf vplyv na 
vykonanie prevodu (napr. pnkaz na zaistenie účtu, 
neodkladne alebo zabezpečovacie opatrenie, 
a pod.), lehota na vykonanie prevodu sa posuva 
o čas potrebný na posúdenie pnpustnost1 
prevodu, na/dlhšie o 5 bankovych pracovnych 
dni. 

3 2 27. Banka 1nfonnuie klienta o nz1kach spoJených 
s vykonamm platobnych operacu do nzikovych 
kraJin na Obchodnom mieste, na www. 
tatrabanka sk alebo iným spôsobom stanovenym 
bankou. Predloženim platobneho pnl<azu banke 
na cezhrarnčny prevod do n21kove1 kraJ1ny, klient 
akceptuJe nziko spočívajuce v nemožnosti 
zaruč1f uspešne vykonanie tohto platobneho 
pnl<azu bankou, a1 napnek tomu, že s1 banka 
spim všetky povinnosti pn Jeho pnJati a vykonarn. 
Banka nezodpovedá, ak v dôsledku uvedených 
skutočnosti finančne prostriedky prevedene na 
zaklade platobneho pnkazu nebudú pnpisané 
alebo nebudu pn1emcov1 platby pnp1sane na účet 
včas, alebo ak budu na učte pnJemcu blokovane 
alebo budú 1nym spôsobom zadržane, alebo ak 
bude platba vratena spaf a suma prevodu bude 
znlžena o poplatky mých bank 

3.2 28. Banka ma pravo v prípade pnjatej žiadosti od 
1neJ banky o poskytnutie dodatočnych mformac1! 
k platbe reallzovaneJ klientom, v pnpade 
žiadosti o opravu chybne zadanych udaJov 
zo strany klienta alebo v pnpade ak sa jedna 
o platbu zadržanu z dôvodu politiky ochrany pre 
legalizac1ou priJmu a fmancovaním teronzmu 
zo strany 1neJ banky, zučtovaf z uétu klienta aJ 
poplatky 1nych bank uplatnených voči banke. 
Rovnako ma banka pravo zúčtovat s1 poplatky 
učtovane mymi bankami v prípade vrátenia platby. 

3.2 29. Ak klient vyplnil v platobnom pnkaze vanab1lný, 
špec1f1cký alebo konštantný symbol (alebo ich 
TubovoTnú kombrnac1u, pnpadne všetky naraz), 
banka prenaša tieto symboly do referencie 
platiteľa v štrukture /VS/SS/KS/. 

3 2 30. Banka ma pravo účtovať za súčmnosf pn 
sprostredkovani vratenia platby alebo dodatočne 
poskytnutie údaJov na ident1flkác1u pnjemcu 
poplatok v zmysle Sadzobmka poplatkov. 
Ak v pnebehu procesu vrátenia f1nančnych 

prostnedkov vzniknu banke naklady súvisiace 
s uplatnením poplatkov alebo nakladov mych 
bánk zúčastňuJuc1ch sa na transakc11, banka Je 
opravnena ich zúčtovat na farchu učtu klienta. 
V pripade pnJat1a iných transakcu ako transakcie 
v ramc1 EU a EHP banka negarantuje vratenle 
platby v pôvodnej vyške, výška platby môže byf 
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pornžená o poplatky a naklady iných bank, ktore 
sa na vratení podieľali. 

3.2 .31. Ak zahraničná banka/ ma banka vratc 2reahzovanu 
platbu klienta, vratena platba Je spracovaná 
podľa kurzoveho lístka banky platneho v čase 
spracovania vrateneJ platby v prospech účtu 

klienta v meJ mene 

3.3. SEPA platba 

3 3 1. Pnkaz mus, obsahovaf bankove spojenie platiteľa 
a pnjemcu, sumu prevodu, označenie meny euro 
(ak označenie meny chyba, prevod sa považuJe 
za prevod v mene euro), datum splatnosti, 
podpis klienta, miesto a datum vyhotovenia 
pnkazu a v pnpade prevodov mimo SR aj meno 
pnJemcu Pnkaz môže obsahovaf aJ ,ne bankou 
stanovene udaJe. Ak pnkaz neobsahuJe údaje 
uvedené v tomto bode, banka pnl<az zamietne. 
Ak rnektory pnlemca vyžaduje, aby pnkaz 
obsahoval aJ vanabrlný a/ alebo špec1f1cký symbol 
alebo referenciu platiteľa, klient je povinný lNiesť 
v príkaze aJ treto udaJe 

3.3 2. Pn uvedern čisla účtu v tvare IBAN Je 
banka opravnena vykonat kontrolu zhody 
s idenhf1kačnym1 udaimi o poskytovateľov, 
platobných služieb pn]emcu. V pnpade nezhody 
medzi č1slom učtu v tvare IBAN a 1dent1hkačným1 
údaJm1 o poskytovateľovi platobných služieb 
pnJemcu ma banka pravo odmietnuť vykonať 
platobny pnkaz pn prevode v mene EUR do SR 
Banka akceptuje č1slo učtu v tvare IBAN výlučne 
v na to určeneJ časti formulara. Ak bude pnkaz 
obsahovaf vanabdný symbol a/alebo špecificky 
symbol a/alebo konštantny symbol a zaroveň 
referenciu platiteľa, banka uvedie v prípade 
platby v ramci Slovenskej republiky vanab1lný 
a/alebo špecifický a/alebo konštantny symbol 
a v pnpade platby mimo Slovenskej republiky 
referenciu platiteTa 

3.3 3. Platobne pnkazy prevzate bankou su spracovane 
(t j. prevedene a pnpisane) v ten istý bankový 
pracovny deň v pnpade platieb v rámci 
jedneho poskytovateľa platobných služieb (tzv 
vnutrobankove prevody) V pnpade platieb 
medzi dvomi poskytovateľmi platobných služieb 
zapoJenych do SEPA Je banka povi nna odovzdať 
podklady sprostredkujúcej mš1túc11 tak, aby bolo 
zabezpečene priprsanie sumy platby na učet 
banky pn1emcu najneskôr v nasledujuc1 bankový 
pracovny deň po dnr odp1sama sumy prevodu 
z účtu platiteľa 

3.3.4. Platba do banky pnJemcu, ktora sa nachadza 
v oblasti SEPA, do krajmy mimo Europskeho 
hospodarskeho pnestoru (EHP), musí obsahovaf 
aJ adresu platiteľa. Ak SEPA platba neobsahuje 
údaj 1Nedený v tomto bode, banka platbu 
zamietne. 

3.4. SEPA okamžitá platba 

3.4 1. Pnkaz mus1 obsahovať črslo účtu platiteľa 
a pnJemcu v tvare IBAN, v prípade platieb mrmo 
SR a1 nazov učtu pniemcu a okrem pnpadov, ak 
banka umožňuje zadavaf pnkazy aJ bez LNedenra 
platobneJ inštrukcie „poplatky iných bank znaša 
pnJemca", t J SHA, pnpadne a1 SLEV, mus1 pnkaz 
obsahovať aJ túto platobnú rnštrukc1u Ak pnkaz 
nebude obsahovať niektorý z vyššie uvedenych 
údaiov, banka takýto prevod odmietne. 

3 4.2. SEPA okamžrtú platbu Je možne zadať iba cez 
bankou určene platobne prostnedky, teda 
cez bankou vybrane Zakladné a Doplnkove 
služby v mysle Obchodných podmienok Tatra 
banky, a s k elektronickemu bankovníctvu Po 
odoslaní platby klientom do banky nie Je možne 
transakciu odvolať anr disponovať s frnančnym1 
prostnedkam1 vo vyške zadanej platby a poplatku 
za zrealrzovanre SEPA okamž1teJ platby. Banka 
ma pravo blokovať fmančne prostnedky vo výške 
podľa predchadzajucej vety až do pnjatra spravy 
o potvrdenr zreahzovan1a transakcie v banke 
pnJemcu. 

3 .4.3. Banka ma pravo SEPA okamž1tu platbu zreallzovaf 
ako SEPA platbu podľa bodu 3.3. vyššie, a to 
naima v prípade ak suma platby prekročí bankou 
stanoveny hm,t pre SEPA okamžrté platby, ďalej 
v prípadoch ak nastane ktorýkofvek z dôvodov 
znemožňujúcich vykonanie SEPA okamžrteJ 
platby uvedených v týchto VOP alebo v pnpade 
inych prekážok na strane banky pnjemcu alebo 
ak nastane iný bankou vopred nepredv1datel ny 
dôvod. Banka ma právo prednostne nastaviť 
spôsob zrealrzovarna transakcie 

3.4 4. SEPA okamž1tu platbu nie ie možne realizovať 
ani v pnpade bankou platiteľa a/alebo bankou 
pnJemcu av1zovanych technrckych odstavok 
a udržby systémov banky platiteľa a/alebo 
banky pnjemcu O planovaných výpadkoch 
a techmckych odstavkach na svoJeJ strane 
cnformuJe banka khenta na svoJ1ch internetových 
strankach, pnp prostredmctvom služby D1alog 
Live. 

3.4 5. Banka spracuje odoslanie SEPA okamžiteJ platby 
z učtu platiteľa počas bankoveho pracovneho 
dňa pre SEPA okamilte platby, pnčom deň 
zučtovarna na účte platrtefa bude deň, kedy 
platrteľ SEPA okamŽltu platbu odoslal. Banka 
spracuJe pnjatre SEPA okamžiteJ platby na účet 
pnjemcu počas bankoveho pracovneho dňa pre 
SEPA okamžite platby, pnčom deň zúčtovarna 
frnančných prostnedkov na účte pnJemcu Je 
deň, kedy banka platbu pnJala Po pnjat1 SEPA 
okamž1teJ platby môže pn1emca d1sponovat 
s finančnými prostnedkam1 okamžite 

3.4.6 Banka ma pravo kedykoľvek dočasne pozastaviť 
alebo aJ ukončiť poskytovan re možnosti zadavan 1a 
SEPA okamžrtych p!atteb. 
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- -
3 4 7. V pnpade, ak banka pn11ma finančne prostnedky 

z 1nei banky v prospech účtu klienta, banka 
automaticky uskutočni konverziu finančných 

prostnedkov podľa kurzového listka platného 
v čase spracovania pniateJ SEPA okamžitej platby 
v mene EUR v prospech učtov v iných menach. 

3.5. Ostatné prevody 

3.51. Platobný pnkaz, ktory nesplňa kntená SEPA 
platby am SEPA okamžitej platby, mus1 obsahovať 
bankove spojenie platiteľa a pnjemcu, nazov 
účtu pnJemcu (pnpadne aJ adresu príjemcu), 
sumu platby, označenie meny, datum splatnosti, 
určenie osoby, ktorá znaša poplatky mych 
poskytovateľov platobných služieb (poplatky 
banky znaša vždy khent banky), kontakt na khenta, 
podpis klienta a miesto a datum vyhotovenia 
pnkazu 

3.5.2. Pnkazy prijate bankou do term1nu cut-off time 
su spracovane v ten istý deň, pričom vyrovnanie 
platby na nostro účtoch v zahraničnych bankach 
sa uskutočni spotovou valutou platnou pre 
deň spracovania. Pnkazy pnJate bankou po 
tenníne cut-off ume su spracované v nasleduJuc1 
bankovy pracovný deň, pnčom vyrovnanie 
platby na nostro učtoch v zahramčnych bankách 
sa uskutočni spotovou valutou platnou pre 
nasleduJuc1 bankovy pracovný deň. V pnpade, 
že banka nemá pname swtftove spejeme 
s vykonavacou mšt1tucíou pnjemcu, predlžuje 
sa lehota na vykonanie pnkazu do zahraničia 
a v ramc1 Slovenskej republiky v cudzeJ mene 
o čas nevyhnutny na reahzac1u platby. 

3 5.3. Uhrady (platby) v cudzej mene v rámci banky 
{tzv. vnutrobankove prevody) pnJaté bankou 
do tenrnnu cut-off tlme sa spracuju a pnp1šu 
v prospech účtu klienta v deň pnjatra platobneho 
pnkazu Uhrady v cudzej mene v ramc1 banky 
(tzv. vnutrobankove prevody) pnJate bankou 
po termrne cut-off t<me sa spracuju a pnp1šu 
v prospech účtu klienta v bankovy pracovny deň 
nasleduiuci po dni pniatia platobneho pnkazu. 

3.5 4. Úhrady (platby) v mene EUR v ramci kraJm EHP sa 
spracuJu v prospech učtu khenta v deň, kedy boh 
finančné prostnedky pnpísané na účet banky. 
Úhrady v mene EUR mimo kraJm EHP, úhrady 
v mene členskych štatov EU a EHP a úhrady 
v cudzej mene sa spracuJu v prospech učtu 
khenta maxtmalne v lehote štyroch bankových 
pracovnych dni, od kedy boli finančne prostnedky 
pnpisané na učet banky 

3 5.5. Banka ma pravo konvertovat operac1e v lneJ 
mene, než v akeJ 1e učet vedený, na ťarchu alebo 
v prospech týchto učtov v iných menach, podľa 
kurzoveho hstka banky p!atneho v momente 
spracovania. V pnpade platby v cudzej mene 
v ekvivalente do 30.000,- EUR, uskutoční 
banka konverziu peňažnych prostriedkov podľa 

kurzoveho llstka platného pre deň spracovania 
pre operac1e v obJeme do 30.000,- EUR, 
uvedene piati aj pre expresne platby v cudzeJ 
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane 
V prípade platby v cudzej mene v ekvivalente 
nad 30 OOO,- EUR vratane, uskutočni banka 
konverziu peňažnych prostnedkov podľa 

kurzového listka platneho pre deň nasleduiúc1 
po drn spracovania, alebo banka môže, to aJ bez 
osobitneJ dohody s klientom poskytnúť pre khenta 
výhodnejšÍ kurz ako kurz daneho dňa alebo kurz 
nasledujuceho dňa. Rovnako sa banka môže 
v pnpade platby v cudz:eJ mene v ekvivalente 
nad 30 OOO,- EUR (vralane) s klientom osobitne 
dohodnuť na akomkoľvek inom kurze. 

3 5. 6 Ak pn platbach zo zahraničia a v ramc1 SlovenskeJ 
republiky banka umožní k.hentov1 čerpať peňažné 
prostnedky bezprostredne po ich pnpisaní na 
učet klienta, za čerpanie prostriedkov pred 
uplynut1m spotoveJ valuty banka učtuJe klientovi 
debetne uroky. 

3.5. 7. Banka ie oprávnena zatažlť účet klrenta 
sumou rovnajúcou sa sume pnp1sane1 platby 
v pnpade, že banka neobdržala na svojom účte 
od poskytovateľa platobnych služieb platiteľa 

finančne prostriedky k predmetneJ platbe alebo 
v pnpade, ak banka obdrž1 od poskytovateľa 
platobnych služieb platiteľa požiadavku na storno 
platby do dňa valuty vratane. 

3.5.B V prípade nezhody medzi nazvem a adresou 
banky pnjemcu a SIC banky pnJemcu, pnpadne 
nezhody medzi BIG a účtom pniemcu platby 
zreal1zuie banka p!atobnu operac1u na zaklade 
BIC banky pniemcu. 

3.6. Trvalý príkaz 

3 6 1. Klient môže zadať banke pokyn na realizac1u 
sene platobnych pnkazovv prospech toho isteho 
pn1emcu fonnou trvaleho pnKaZu, takyto pokyn 
nemôže zadat prostredmctvom tret1ch stran. 
Trvalý pnKaZ je uč1nny naineskôr v bankovy 
pracovný deň nasledujúci po jeho doručern 
banke, ak me Je dohodnute mak. 

3 6.2. Ak klient požiada o zmenu udaJov v trvalom 
pn'kaze počas opakovania trvaleho pnkazu, 
takato zmena udaJov bude uč1nna najneskôr od 
nasledujúceho bankového pracovneho dňa. 

3 6.3. Poplatok.za zadanie, zmenu, real1zác1u a zrušenie 
trvalého pnkazu Je LNedený v sadzobrnku 
poplatkov a banka je oprávnena zučtovat ho 
započrtanrm fmančných prostnedkov z učtu 

khenta. 
3.6.4. Ak pnpadne datum splatnosti trvalého príkazu 

na sviatok, sobotu alebo nedeľu, banka odpíše 
sumu prevodu v predchadzaJuci bankovy 
pracovný deň. 

3.6.5. Klient môže odvolaf súhlas na vykonanie trvaleho 
pnkazu do konca pracovneho dňa, ktory 
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predchadza datumu splatnosti trvaleho pnkazu, 
pnčom banka nezreahzuie platobne operacIe 
nasleduJuce po okarmhu odvolania trvaleho 
pnkazu a tým aj súhlasu na Jeho vykonanie. 

3. 7. SEPA inkaso 

3.7.1. SEPA inkaso banka reallzuie z bežneho účtu 
khenta vedeneho v mene EUR 

3. 7.2. Khent môže udehí pnamo pnJemcov1 platby 
Mandat pre SEPA inkaso v prospech účtu 
pnJemcu za predpokladu, že sI s bankou dohodol 
Uroveň 1 spnstupnenia svoJho účtu pre SEPA 
inkaso alebo Úroveň 2 spnstupnema svoJho 
účtu pre SEPA inkaso. Pn1emca Je oprávneny 
predlož1( banke pnkaz na SEPA inkaso len za 
predpokladu, že dcsponuJe Mandatom pre SEPA 
inkaso od platiteľa 

3 7 3. Klient môže dať banke súhlas s inkasom/ 
mandat f1nančnych prostnedkov zo svoJho učtu 
v prospech učtu pnJemcu za predpokladu, že s1 
s bankou dohodol Uroveň 2 spnstupnema svoJho 
učtu pre SEPA inkaso 

3 7.4. Ak si klient s bankou dohodol Úroveň 1 spnstup­
nema svoJho učtu pre SEPA inkaso, predklada 
Mandat pre SEPA inkaso len pnJemcovI platby. 
Ak sI klient s bankou dohodol Uroveň 2 spnstup­
nema svoJho účtu pre SEPA inkaso, Je klient po­
vinný predložit banke suhlas s 1nkasom/mandat, 
a to naineskôr v bankový pracovný deň predcha­
dzaiuc1 splatnosti doručeneho pnkazu na SEPA 
inkaso od pn1emcu platby 

3 7 5. Kym sa klient s bankou nedohodne mak, platí pre 
bežne účty v mene EUR Uroveň 2 spnstupnema 
účtu pre SEPA inkaso a pre bežne učty v mych 
menach úroveň 3 spnstupnema účtu pre SEPA 
inkaso. 

3 7.6. Uroveň spnstupnema učtu pre SEPA mkaso 
s1 môže khent dohodnúť s bankou pIsomne 
v pobočke banky pn otvorení bežného učtu 
alebo kedykoľvek počas trvania zmluvy 
o príslušnom bežnom účte klienta. Klient Je 
opravneny mernf Uroveň sprístupnenia učtu pre 
SEPA mkaso, pnčom učinnosf take1to zmeny je 
naJneskôr v nasledu1uc1 bankový pracovný deň 
po doručení p1somne1 žiadosti klienta o zmenu 
úrovne spnstupnema učtu pre SEPA inkaso do 
pobočky banky. Khent Je opravnený požiadať 
o zablokovanie reahzovama akýchkoľvek 
pnkazov na SEPA inkaso od určených pnJemcov 
(tzv nežiaduci príJemca). V takomto pnpade Je 
klient povinný uviesf presne CID nežraduceho 
pnJemcu, mak banka nezodpoveda za nadne 
blokovanie reahzovarna pnkazov od nežiaduceho 
pn]emcu 

3. 7. 7. Súhlas s mkasom/mandat udeleny banke Je 
učrnný naineskôr v bankov;, pracovny deň 

nasleduJuc1 po Jeho doručenr banke, ak me je 
dohodnute mak 

3. 7.8. Ak khent suhlastl s inkasom v prospech niektoreho 
z pnJemcov inkasa, Je suhlas s !nkasom platny 
a účmny aj v pnpade zmeny č1sla účtu tohto 
pnJemcu inkasa Klient suhlasi s tým, aby banka 
poskytla pnJemcov1 inkasa všetky rnformac1e o 
klientovi potrebne k reahzac11 mkasa 

3. 7 9. Ak nie Je s klientom dohodnute mak, môže klient 
dať suhlas s 1nkasom/mandat maximalne do 
hodnoty 10.000.000,- EUR 

3 71 O Klient je povmny zabezpečiť dostatok fmančnych 
prostnedkov na svoJom učte naineskôr do ukon­
čenia bankoveho pracovneho dňa predchadza­
Juceho dňu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA 
inkaso mohlo byf vykonane riadne a včas tak, 
aby po Jeho reahzác11 účet klienta nevykazoval 
nepovolene prečerpanie V pnpade nedostatku 
finančných prostnedkov na učte khenta banka 
SEPA inkaso nezrealizuje. O vykonanom SEPA 
inkase 1nformuJe banka klienta vo vypise z účtu. 

3. 7.11. Pnkaz pnJemcu inkasa na vykonanie 
iednorazoveho SEPA Inkasa musí byť doručený 
banke naineskôr dva pracovné dm pred datumom 
splatnosti SEPA mkasa Prvy pn'kaz pnJemcu 
inkasa na vykonanie opakovaného SEPA inkasa 
musíbyf doručenybanke naJneskôrdva pracovne 
dm pred datumom splatnosti SEPA inkasa 
a každý ďalš1 pnkaz na vykonanie opakovaneho 
SEPA inkasa musI byt' doručeny banke naineskôr 
dva pracovne dm pred datumom splatnosti 
SEPA inkasa. V opačnom pnpade banka me Je 
povinna pnkaz na SEPA inkaso vykonat. Pnkaz 
pnJemcu inkasa na vykonanie SEPA mkasa 
banka odmietne, ak datum splatnosti pnpadne 
na SV1atok, sobotu alebo nedeľu. 

3 712. Súhlas s inkasom/mandät Je možne zruš1f bez 
uvedenia dôvodu, ak me Je dohodnuté rnak 
Zrušenie suhlasu s rnkasom/mandatu Je účrnné 
naineskôr nasleduiuc1 bankovy pracovný deň po 
Jeho doručení banke Suhlas s mkasom/mandat 
zamkne v pnpade, že po dobu 36 mesiacov 
dotknuty pniemca nepredloží banke žiadny 
pnkaz na SEPA inkaso 

3 713 Ak klient požiada o zmenu údajov v súhlase 
s 1nkasom/mandate, takato zmena údaJov bude 
platna a účinná naJneskôr od nasleduJuceho 
bankoveho pracovneho dňa. 

3. 7.14 Ak pnpadne dátum splatnosti SEPA inkasa na 
sviatok, sobotu alebo nedeľu, banka odpiše 
sumu prevodu z učtv platiteľa v nasledu1uc1 
pracovný deň s valutou uvedenou v SEPA inkase. 

3.7.15. Poplatok za zadarne, zmenu, reahzac1u a zru­
šenie suhlasu s 1nkasorn/mandatu Je lNedeny 
v sadzobnrku poplatkov a banka Je opravnena 
zúčtovaf ho započ1tanim finančných prostnedkov 
z učtu klrenta 

3.716. Suhlas s inkasom doručený banke do dňa 
účmnostr týchto VOP zostava naďaleJ platný 
a považuJe sa za suhlas s Inkasom/mandat 
v zmysle tychto VOP. 
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3.7.17. SEPA inkaso musI obsahovať aj adresu platiteľa 
SEPA inkasa, ak sa banka platiteľa SEPA inkasa 
nachádza v oblasti SEPA a smeruJe do kraJIny 
mimo Europskeho hospodarske pnestoru EHP) 
Ak SEPA inkaso neobsahuJe údaJ uvedený 
v tomto bode, banka inkaso zamietne. 

3.7.18. Banka ma právo na zučtovame nákladov za 
vraterne/nezrealizovame SEPA inkasa priamo pri 
reahzacu transakcie. 

3.8. Opravné zučtovanie 

3 8 1. Banka Je zodpovedna za spravne vykonanie 
platobnej operacre za predpokladu, že klient 
splrn všetky podmienky a povmnostI stanovene 
v tychto VOP, v osobitných obchodných 
podmienkach, ak sa vzťahuJu na vykonanie 
platobnej operacIe, a všeobecne zavazných 
pravnych predpisoch Na žiadosť klienta banka 
vynaloŽI pnmerane úsilie na to, aby vyhľadala 
pnebeh nevykonaneJ alebo chybne vykonanej 
platobnej operácie a oznamI mu vysledok 

3 8 2. Ak poskytovate! platobných služieb platiteľa 

preukaze platrterovi alebo poskytovateľovi 

p!atobnych služieb pnJemcu, že poskytovateľovi 
p!atobnych služieb pniemcu bola doručena suma 
p!atobneJ operac1e v lehote podľa všeobecne 
zavaznych pravnych predpisov, za nevykoname 
alebo chybne vykonanie platobneJ operac1e Je 
zodpovedný poskytovateľ platobnych služieb 
pnJemcu voči pnJemcovi. 

3.8 3. Ak ide o úhradu, kedy poskytovateľ platobnych 
služieb platiteľa a poskytovateľ platobnych 
služieb pnJemcu poskytujú platobnu službu na 
území SlovenskeJ republiky, banka oprav1 bez 
zbytočneho odkladu chybne zučtovame, a to 
buď z vlastneho podnetu, ak chybne zučtovala 
peňažne prostnedky na účte klienta, alebo 
z podnetu ineho poskytovateľa platobnych 
služieb, ktory oznamll svoJe chybne zučtovame 
Nárok na náhradu škody tým nie je dotknutý. 

3 8.4. Ak ie banka ako poskytovateľ platobných 
služieb plat1tela zodpovedna za nevykonanie 
alebo chybné vykonanie platobneJ operacIe, 
bez zbytočneho odkladu vrat1 plat1teľov1 sumu 
nevykonanej alebo chybne vykonaneJ platobneJ 
operac1e a ak Je to možne, doc1e1J na účte platiteľa 
stav, ktorý by zodpovedal stavu, ako keby sa 
chybna platobna operácia vôbec nevykonala. 

3 8.5. Ak je banka ako poskytovate! platobných 
služieb pnJemcu zodpovedna za nevykonanie 
alebo chybné vykonanie platobnej operacIe, 
bez zbytočneho odkladu umož:m pr1JemcovI 
d1sponovat sumou platobnei operac1e a ak re to 
možne, pnp1še sumu platobnej operacIe na učet 
pnJemcu. 

3.8.6. Ak bola v prospech učtu klienta pnpísana platba 
zo zahramč1a a zahraničná banka žiada o vratenie 

platby, banka kontaktuJe klienta a žiada ho 
o suhlas s vrátením platby . Ak banka od klienta 
obdrž1 takyto suhlas, Je opravnena zaťaž1f Jeho 
učet sumou pnprsanou v prospech Jeho učtu 
spatne s pôvodnym dňom pnpísarna platby 
Ekvivalent vrateneJ sumy v cudzeJ mene závisí od 
kurzu platného v deň vratenia platby 

3 8. 7. Banka nevykona opravne zúčtovanie, ak chybne 
zúčtovanie alebo chybné vykonanie prevodu 
zapnč1nil svoiou chybou klient V takomto pnpade 
má klient pravo poŽJada( banku o súčinnosť pn 
sprostredkovarn vraterna finančných prostnedkov 
alebo poskytnutí udaiov na 1dentif1kác1u pnJemcu 

3 8.8. Opravne zúčtovanie rne je možne vykonať, ak 
poskytovateTom platobných služieb pniemcu 
chybne vykonaneJ uhrady Je štatna pokladnica. 
V takomto pnpade banka (ak zapnčmtla chybné 
vykonanie uhrady) požiada štatnu pokladnicu 
o zabezpečenie vraterna sumy chybne vykonaneJ 
uhrady Ak pnJemca takeJto uhrady neda štatneJ 
pokladmc1 súhlas na vrateme chybne vykonaneJ 
uhrady, Štátna pokladnica poskytne banke 
1dent1f1kačne udaJe pn1emcu. 

3.8.9. Ak budu voči khentovi v dôsledku nevykonania 
alebo chybneho vykonania platobneJ operacIe 
spôsobenej bankou uplatňovane poplatky alebo 
uroky, bude ich znášať banka 

3 8 1 O Ak chybne zučtovanie alebo chybne vykonanie 
prevodu zapnčrnil svoiou chybou klient a Ina 
banka sI v teito súvislosti uplatni poplatky alebo 
ine naroky za opravu alebo upresnenie, banka 
je opravnena ich zučtovaf na ťarchu učtu kltenta 
Banka Je opravnena zučtovat poplatky alebo me 
naroky aJ v pripade ak s1 ich ma banka uplatni 
v súvislosti s požadovanym doplnenim alebo 
upresnemm údaJov pre zrealrzovanie uhrady 
Banka ma pravo učtovaf za suč1nnosť pn 
sprostredkovaní vraterna platby alebo dodatočne 
poskytnutie údaJov na ident1f1káciu pnjemcu 
poplatok v zmysle Sadzobrnka poplatkov 

3.9. Reklamácie 

3 9.1. Khent Je opravneny uplatmť reklamac1u pisomne 
- poštovym doručemm alebo ustne počas celeJ 
prevadzkoveJ doby v ktoreJkolvek pobočke 
banky, pričom reklamac1u Je klient opravnený 
podať aj telefonicky prostredmctvom akt1vovaneJ 
služby DIALOG lrve alebo prostredníctvom 
mob1lne1 aplikácie, pokiaľ Je taka možnosť 

pnstupná. Banka Je povinna uplatnenu 
reklamac1u pnJat a rozhodnúť o jeJ opravnenosti 
v lehotach určenych v zmluve, v tychto VOP 
alebo v reklamačnom ponadku v tu uvedenom 
poradi. Pok,aT Je lehota určená v zmluve, 
v tychto VOP alebo v reklamačnom ponadku 
v rozpore s úč1nnym ustanovením právneho 
predpisu Je banka povinná uplatniť lehoty podľa 
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pravneho predpisu Banka písomne potvrd1 
uplatnenie reklamacie klienta v pnpade podania 
reklamacie pIsomnou alebo ústnou fonnou 
pnamo na pobočke banky 1hned V pnpade 
podania reklamac1e prostrednictvom služby 
DIALOG live, pn ktorom s1 klient zvoli spôsob 
mformovarna o vybavern rek!amac1e na adresu 
elektronicke1 pošty, resp do mternet bankmgu/ 
mobllneJ aplikac1e, banka mformuie klienta bez 
zbytočneho odkladu po pn1at1 reklamac1e na 
klientom uvedenú adresu elektrornckeJ pošty, 
resp. do internet bank1ngu/mob1lneJ aphkac1e, 
inak spolu s p1somnym potvrdenIm o vybaven1 
reklamácie 

3.9.2. Banka Je povmna pnJaí reklamac1u vzťahuJucu 
sa na poskytovame platobnych služieb v štatnom 
Jazyku alebo v Jazyku, v ktorom su vyhotovene 
tieto VOP, zmluva o Jednorazovej platobnej 
službe alebo zmluva o vydavarn elektrornckych 
peňaz1 

3.9.3 Pn reklamovani transakcie real1zovane1 
platobnou kartou môže byt' klient V'ýl),lany bankou 
k sučmnost1 pn preukazarn Jeho naroku na 
vratenie alebo opravu transakcie uskutočnenej 
platobnou kartou, pnčom Je povinný tuto 
súčinnosť poskytnuf, mak sa môže stať, že banka 
obchodrnka, ak to vyplyva z ostatnych okolnosti 
vybavovania reklamácie a dôkazov predložených 
zo strany samotneho obchodnika, odmietne 
vybaveme reklamac1e v prospech klienta, resp 
odmietne vraterne alebo opravu transakcie 
z tohto dôvodu. 

3.9.4. Banka 1nformuJe klienta o vybavem reklamac,e 
p1somne v potvrdern o vybavení reklamac1e, ktore 
banka doručuje bez zbytočného odkladu na 
adresu e!ektromckeJ pošty uvedenú v reklamac11 
alebo do mternet bankmgu/mob1lneJ aphkac1e 
alebo na korešpondenčnu adresu evidovanú 
bankou vratane adresy elektronickej pošty 
alebo internet bank1ngu/mob1lneJ apl1kac1e, 
mak na poslednú znamu adresu klienta a to v tu 
uvedenom poradí. Klient môže byt' o vybavení 
reklamac1e informovaný aj inym spôsobom alebo 
s osobitnou adresou pre doručenie, pokiaľ to 
bolo s bankou dohodnuté pn podani reklamac1e 
alebo Je reklamacu v plnej miere vyhovene 
a klient s takouto formou vybavenia suhlas1I. 

3 9 5 V prípade, ak je z podania klienta zreime alebo 
banka nad akúkoľvek pochybnosť ZJsti, že sa 
nejedna o rek!amacru týkaJucu sa spravnosti 
kvality poskytovanych platobných služieb 
(teda napr nedostatok v zučtovani, pnpadne 
nezúčtovanie platne pn1ateho pn'ka.zu, nešeme 
neautonzovaných platobných operacií a pod.) a/ 
alebo sa neiedna am o uplatneme zodpovednostr 
banky za vady mých produktov a služieb banky, 
banka taketo podanie môže pokladať za žiadosť 
o poskytnutie dodatočnych 1nformác11 a ma narok 
na uhradu poplatkov a iných nakladov účelne 

vynaloženych na zistenie dodatočnych 1nformac11 
pre klienta nad ramec štandardnej 1nformačne1 
pov1nnost1 banky. 

3.9.6 Klient ma na.rok na vrateme finančných 

prostnedkov pn autonzovaneJ platobneJ operac11 
vykonaneJ na základe platobneho pnkazu 
predloženeho pnJemcom alebo prostrednictvom 
pnJemcu, ak v čase autonzac1e nebola určena 
konkretna suma platobne/ operac1e a suma 
platobneJ operacie presahuje sumu, ktoru by 
mohol platiteľ odôvodnene očakavaf vzhľadom 
na Jeho zvyčaJne predchadzajúce vydavky, 
podmienky uvedene v zmluve s klientom 
a okolnost1 súvisiace s platobnou operac1ou 

3 9.7 Khent nema nárok na vrateme f1nančnych 

prostnedkov podla bodu 3.9.6., ak 
a) udelil svoJ súhlas s vykonaním platobneJ 

operac1e pnamo svojeJ banke a 
b) mformac1e o konkretneJ sume buduce1 

platobneJ operacre sa platiteľovi poskytlr alebo 
spnstupnth dohodnutym spôsobom na1meneJ 
štyn tyždne pred datumom odp1sania sumy 
platobneJ operacIe zo strany banky alebo 
pniemcu, ak to bolo možne. 

3 9 8 Ostatne, v teJto časti neupravene práva 
a povinnosti banky a klienta a postup pn 
uplatňovaní a vybavovarn reklamac1i kvality 
a spravnost1 poskytovanych platobnych služieb 
banky su upravene v reklamačnom ponadku. 

ČLÁNOK IV. 
Spoločné ustanovenia 

4.1. Zabezpečenie záväzkov 

4.11. Pohradavky banky môžu by( zabezpečene 

nehnuteTným1 a hnutefnym1 vecami alebo pravam1 
(vratane pohľadavok) a inymr maietkovym1 
hodnotami, bytmi a nebytovym1 pnestorrrn (ďalej 
aJ „predmet zabezpečenia"), ak to umožňu1u 

pnslušne pravne predpisy, alebo ak to pnpúšťa 
ich povaha, resp učel, na ktorý Je predmet 
zabezpečenia určeny 

4.1 2 Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora 
poskytla zabezpečenie žiadať doplnenie alebo 
zvyšerne hodnoty poskytnuteho zabezpečenia, 
alebo poskytnutie ďalšieho zabezpečenia 

v prípade, že podTa Je/ uvažema alebo zistenia 
poklesla hodnota poskytnuteho zabezpečenia, 
alebo došlo k poškodemu alebo zamku 
poskytnuteho zabezpečenia. 

4.1.3 Zabezpečenia pohľadavok poskytnute 
klientom ako dlžníkom v prospech banky aj 
bez výslovnej úpravy v zmluvach vzťahujúcich 
sa na zabezpečenu pohľadávku zabezpečuJu 
všetky minulé, sučasne a buduce pohľadavky 
banky voči tomu 1stemu klientovi ako dlžníkovi 
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(ako napr. pohľadavky z poskytnutych uverov 
všetkych druhov, zaruk, eskontovanych alebo 
akceptovanych zmeniek, akred1t1vov alebo 1nych 
pohTadávok banky zo zavazkovych vztahov medzi 
bankou a klientom ako dlžrnkom). 

4 1.4. Zabezpečenie sa vztahuje aJ bez vyslovneJ 
upravy aj na take pohľadavky banky, ktore vznikli 
alebo vzniknú banke voči k11entov1 ako dlžn1kov1 
zo závazkového vzťahu, ktory sa stane neplatnym 
alebo sa zisti, že bol neplatne uzatvoreny. 

4.1.5 Akekolvek náklady a vydavky suv1srace so 
zabezpečemm (napr. naklady na skladovanie, 
uschovu, ktore vzruknu v suv1slosb s poistením, 
sprostredkovateľske prov1z1e, vydavky v suvislost1 
s vymáhaním pohľadavok voči klrentov1 alebo 
osobe, ktora poskytla zabezpečenie, dane alebo 
poplatky suvrs1ace so zdanením alebo pnJatím 
pnslušneho zabezpečenia atd .) ie povinný 
uhrad1t klient, resp osoba, ktora poskytla 
zabezpečenie. Ak banka uhradila taketo naklady 
alebo vydavky namiesto klrenta alebo osoby, ktora 
poskytla zabezpečenie, stanú sa pnslušenstvom 
takto zabezpečeneJ pohľadávky banky. Na 
zabezpečenie prislušenstva pohľadavky banky 
slúžia tie iste zabezpečenia ako na samotnú 
pohľadavku banky 

4.1.6 V pnpade nezaplatenia splatných pohľadavok 

banky ma banka právo uspokoJrf takto vzrnknute 
naroky zat'aženim účtu klienta alebo osoby, 
ktora poskytla zabezpečenie takto nesp!acaneJ 
pohTadavky. 

4.1.7. Ak pohľadavka banky, ktora Je zabezpečena 

v1acerym1 zabezpečen!am1, me Je nadne a včas 
sp!acaná, ma banka pravo reahzovať ktorekoľvek 
z poskytnutých zabezpečeni, ak pnslušna zm!wa 
neustanovuJe iný postup, a to až do času, keď 
bude zabezpecovana pohľadávka v celom 
rozsahu uhradena. O mieste, čase a spôsobe 
realrzac1e zabezpečenia banka osobu, ktora 
zabezpečenie poskytla, mformuJe nasledne. 

4.1 8 Osoba, ktora poskytla zabezpečenie Je povinna 
starať sa o ochranu alebo zachovanie predmetu 
zabezpečenia, zaroven Je povrnna banku 
bezodkladne informovať o zmene hodnoty 
zabezpečenia Ak su predmetom zabezpečenia 
pohl adavky, Je osoba, ktorá takéto zabezpečenie 
poskytla povrnna ich nadne a včas uplatňovat. 

4J.9. Zabezpečenie pohľadavky banky trva v pôvod­
nom rozsahu čo do Jeho druhu a vyšky až do 
úplneho splatenia zabezpečovaneJ pohladávky. 
Banka môže na žiadost klienta alebo osoby, kto­
ra zabezpečenie poskytla uvoľniť zabezpečenie 
alebo Jeho časť aJ pred uplnym splaternm pohla­
davky, ak podľa vlastne ho uvaženia považuie toto 
zabezpečeme alebo Jeho časť za nadbytočne. 

4.2. Započítanie a plnenie záväzkov 

4.2.1. Banka a klient sa dohodil, že banka má pravo 
odpisa! finančne prostnedky z učtu khenta aj 

bez predloženia platobneho pnkazu a tieto 
frnančne prostnedky klienta vratane finančných 
prostnedkov na učte klienta použ1t na započitame 
proti svoJ1m pohľadavkam, kto re má voči klientovr, 
a to bez oh!adu na to, či pohľadavky banky vzrnkh 
v sw1slosti s vedemm učtu alebo inak. 

4.2.2. Banka má právo uspokoJ1f svoJe pohľadavky 

započ1tarnm proti pohľadávkam, ktore ma klient 
voči banke, a to v bankou určenom poradi Na 
uhradu pohľadavok banky ma banka pravo 
odpísať fmančné prostnedky bez predloženia 
platobného prikazu aJ z učtu dotknuteho klienta 
vedeneho v banke ako aJ v Tatra banke, a s., 
organizačna zložka podniku- Ra1ffe1sen banka. 

4.2.3. Banka má pravo započrtaf aJ také vzaJomne 
pohladavky, z ktorych niektora ešte nie Je 
splatna, alebo Je premlčana, ako aJ pohTadavky, 
ktore nemožno uplatmt na sude ako a1 proti 
pohladavkam, ktore nemožno post1hnuť 

výkonom rozhodnutia alebo exekuciou 
Započrtateľne su aJ pohľadavky me1uce na rôzne 
meny, a to aJ v prípade, že tieto meny rne su 
voľne zameniteľne. Za oznamenie o započ1tarn 
sa považuJe aJ 1nfonnac1a obsiahnuta vo vyp1se 
z účtu. 

4. 2 .4. Klient rne je opravnenýzapoč1tať svoJe pohľadavky 
voči banke am postuprr svoJe pohľadávky voči 
banke alebo prevresť svoJe zavazky voči banke na 
tretiu osobu, tieto pohľadavkysu neprevod1teľne. 

4.2 5 Klient Je povrnný zap!at1f celkovu pohľadávku 

banky v zmysle podmienok určenych v zmlwe 
alebo tychto VOP. Ak rne je dohodnute mak, Je 
banka opravnena odmietnuť čiastočne plnenie 
svoJeJ pohľadávky, ktorú má voči k11entov1. 

4 2.6. V pripade neplnenia povinnosti klienta 
vyplyvajúc1ch zo zmluvy uzatvorenej medzi 
bankou a klientom, obchodných podmienok pre 
pnslušny produkt alebo tychto VOP Je banka 
opravnená vyhlas1f m1monadnu splatnosť svoJ1ch 
pohľadavok voči klientovi. 

4.2.7. Ak banka neurči mak, plni klient na1prv 
príslušenstvo pohTadávky banky a až následne 
1stmu teito pohladavky. V pnpade v1acerych 
pohľadavok banky, ak nie Je stanovené inak, 
plní klient naiskôr pohľadavku banky, ktoreJ 
splnenie nie je zabezpečene alebo Je najmeneJ 
zabezpečene, inak p!ní klient pohľadavku naJskôr 
splatnú. 

4 2.8. V pnpade započ1tarna pohľadavok zneiuc1ch 
na rôzne meny Je pre započ1tatel nú vysku 
pohľadavky rozhoduJúci kurz devrza predaJ 
vyhlaseny bankou na deň, kedy sa pohľadavky 
stali spôsob1lým1 na započ1tanie. 

4.2.9. Ak pnpadne deň splatnosti pohľadávky banky 
alebo JeJ akeJkoľvek časti na deň, ktorý nie Je 
bankovým pracovným dňom, piati, že dňom 
splatnosti pohľadavky banky alebo Jej akeJkoľvek 
časti je naJbhžší predchadzajúc1 bankovy 
pracovný deň. 
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a/alebo produkty a/alebo služby poskytovane 
k učtu s okamžitou učmnosťou, ak nastane 
rnektory z dôvodov na odstupen1e od zmluvy 
uvedeny v bode 4.3 4. VOP 

4.2.10. Klient bene na vedomie a suhlasis tým, že banka 
Je opravnena kedykoľvek previesť akekolvek 
svoJe pravo, pripadne postuprť akukolvek SVOJU 

pohľadavl<u, k1ora JeJ vznikla a/alebo vznikne vo 
vzťahu ku klientovi, na akukoľvek tretiu osobu. 
Banka Je daleJ opravnena kedykoľvek previesť 
akekoľvek svoJe zavazky, ktore JeJ vznikli a/alebo 
vzrnknu vo vztahu ku klientovi, na akukoľvek 
tretiu osobu, k čomu JeJ klient týmto udeluje svoJ 
vyslovny suhlas. Udelenie súhlasu klienta podľa 
tohto bodu nevylučuie pravo banky postuprt JeJ 
pohľadavku na tretiu osobu v zmysle všeobecne 
zavaznych pravnych predpisov aj bez suhlasu 
dlžrnka 

4 3.4 Banka ma pravo odstupiť od zmluvy s klientom 
ak: 

4.211. Ak rne Je dohodnute inak, Je klient povinný 
zabezpečiť dostatok finančných prostnedkov na 
účte určeny v pnslušneJ zmluve do term1nu cut­
off t1me pre s piatku pohľadavky banky. V prípade 
pnpísania f1nančnych prostnedkov na učet 
určenyv pnslušneJ zmluve po tenn1ne cut-off t1me 
pre splatku pohľadavky banky, banka započrta 
pnslušnú pohľadavku alebo Jej časť v nasledu1uc1 
bankovy pracovný deň. 

4.212. Vyhlasením konkurzu na maietok kltenta banky 
sa stavaJu pohľada11ky banky splatne aJ voči 

všetkym osobam, ktore su zaviazané spolu 
s tymto klientom. 

4.3. Zánik závázkovych vzťahov 

4 3 1 Banka a kltent môžu ukončiť svoJ vzaiomny 
zavazko'vý vztah písomnou dohodou, pnčom 
sa zaroveň vysporiadaJu všetky zavazky klienta 
viažuce sa na predmetny vzfah, a to aJ v tom 
prípade, že tieto zavazky vyplyva1u z 1nych zmlLN 
uzatvorených medzi bankou a klientom 

4 3.2 Banka alebo klient môžu zmluvu, s vynrmkou 
zabezpečovaceJ zmluvy, kedykoTvek ukončiť 
výpoveďou, a to aj bez uvedenia dôvodu. 
Banka môže zmluvu vypovedat v dvoimesačnej 
výpovednej lehote, ktora začne plynúť odo 
dňa doručenia výpovede klientovi. Klient môže 
zmluvu vypovedať s okamžitou účinnosťou, 
pnčom k zamku zmluvneho vzťahu dôjde dňom 
doručenia výpovede banke, ak me ie v zmluve, 
v obchodnych podmienkach pre pnslušny 
produkt alebo v tychto VOP uvedene inak Ak 
klient alebo banka vypovie taku zmluvu o účte, 
ku ktoreJ sa viaže ďalšia zmluva, na základe 
ktoreJ sa zavazky z neJ vyplyvaJuce vyrovnavaiu 
prostrednictvom tohto učtu, je vypoveď účmna 
odo dňa skončenia učinnost1 všetkych zmlúv, 
ktore sa k predmetnemu účtu Viažu, ak me Je 
dohodnute mak 

4.3 3 Banka zruší učet ku dňu účinnosti dohody 
o ukončem vzajomneho zaväzkoveho vzťahu 

s klientom alebo ku dňu učmnosti vypovede. 
Banka zruš1 vkladovy učet, ak uplynie lehota, na 
ktorú bol znadený. Banka ma pravo zrušiť učet 

a) v lehote štyroch rokov nedošlo k žiadnemu 
pohybu na učte zo strany klienta, 

b) na účte klienta vzrnklo nepovolene 
prečerpanie fmančnych prostnedkov bez 
súhlasu banky, 

c) klient uviedol nepravd1ve 1nformac1e alebo 
zamlčal podstatne 1nformac1e, ktore su 
nevyhnutne pre uzatvorenie alebo trvanie 
pravneho vzťahu medzr ním a bankou, 

d) v maietkovych pomeroch klienta nastali 
take podstatné zmeny, ktore ohrozuJú alebo 
nepnazmvo vplyvajú na splnenie pohľadavok 
banky, 

e) v pomeroch klienta došlo k takým vyraznym 
zmenam, ktore nedavaiú záruku plnenra 
zmluvy, 

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou 
zodpovedaiúce zabezpečenia, resp 
nedoplnil už ex1stujuce zabezpečenia, 

g) klrent vyrovnal svoje finančne zavazky voči 
mym venteľom, resp. v ich prospech ponukol 
zabezpečenia, a tym sfažJI splnenie svoJeJ 
povmnosti voči banke, 

h) klient porušil zmluvu alebo konal v rozpore 
s všeobecnýrrn obchodnynu podm1enkam1 
alebo obchodnými podm1enkam1 pre 
pnslušny produkt, 

1) banka nadobudla dôvodne podozrenie, 
že konanie klienta odporuie všeobecne 
zavaznym pravnym predpisom alebo ich 
obchadza alebo sa pneč1 dobrym mravom, 

J) uplynulo 18 mesiacov odo dňa umrt1a 
ma11teľa účtu Narok na vyplatenie zostatku 
z učtu zomreleho maJ1teľa maiu pnslusm 
dedičia podľa vysledkov ded1čskeho konania, 
po preukazaní príslušného ded1čskeho 
rozhodnutia 

kl sa banka dozvie o zamku klienta (právmckei 
osoby) bez pravneho nastupcu, 

1) Je na majetok klienta vyhlásený konkurz alebo 
sa vedie voči klientovi exekučne konanie, 

m) sa banka dozvie o tom, že klient vykonal 
pravny ukon smeru1úc1 k postupemu 
pohTadavky alebo znademu založneho prá.va 
k pohľadávke VOČI banke, 

n) si klient v lehote 30 dm na vyzvu banky 
nesplní povinnosti v zmysle bodu 4.7.12. 
VOP a v pnpadoch, kedy Je to nevyhnutne 
na zabranernu nZJka prania špinavých peňazí, 
financovania teronzmu alebo konania ktore 
Je spôsob1le banke, JeJ klientom, alebo treteJ 
strane spôsobrf škodu, alebo my negatívny 
nasledok 



VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY Tatra banky, a. s., 
pre klientov fyzické osoby - podnikateľov a právnické osoby 19' 

- -
4 3 5 Klient 1e opravnený odstúpiť od zmllNý s bankou, 

ak. 
a) došlo k zavažnemu alebo opakovanemu 

porušeniu zmluvy zo strany banky, 
b) nesuhlasí so zmenou týchto všeobecných 

obchodnych podmienok alebo obchodnych 
podmienok pre pnslušny produkt, 

c) sa zmení sadzobrnk poplatkov podstatne 
oproti času, kedy bola uzatvorena zmluva 
medzi bankou a khentom 

4.3 6. Banka a klient sú povmní ku dňu skončenia 
vzaiomneho zavazkoveho vzfahu urobiť všetky 
ukony potrebne na zabranen1e vzniku škody. 
Klient ie okrem toho povmny za banku uhrad1f 
všetky zavazky, ktore pre neho alebo na Jeho 
pnl<az prebrala 

4.3. 7 Ukončenie vzajomneho zavazkoveho vzt'ahu 
s klientom a zrušenie učtu a/alebo produktov a/ 
alebo služieb k učtu podra bodu 4 3.3. a 4.3.4 
s vyrnmkou p1sm 1) alebo zrušenie vkladoveho 
vzťahu podľa bodu 4 .3.5. tohto článku spolu 
s udajom, ku ktoremu dňu bol účet, vklado-..y 
vzťah , služba alebo produkt zrušeny, oznamu1e 
banka klientovi pisomne. 

4.3.8 Po ukončeni vzajomneho zavazkového vzťahu 
prevedie banka zostatok na učte alebo my 
zostatok, ktory sa poklada za pohľadávku klienta 
voči banke (ďaleJ „zostatok") na platobny účet 
podľa písomnej dispozície klienta. Ak klient 
neurči, ako ma byť so zostatkom naložene, 
môže banka -..yplatif takyto zostatok na akykoľvek 
iný účet klienta vedeny v banke, mak banka 
po ukončern vzaJomného zavazkoveho vzťahu 
eviduje tento zostatok až do premlčania naroku 
na Jeho -..yp!atu a neuroé1 ho. 

4.3 9. Ak banka podmieni učmnost -..ypovede alebo 
odstuperna splnením zavazku klienta voči banke 
a tato podmienka bude splnená v stanovenei 
lehote, učmky výpovede alebo odstupeme 
nenastanu. 

4.4. Zodpovednosť banky 

4 4 1 Banka zodpoveda len za škody ňou zavinene. 
Ak bola škoda spôsobena zavinením alebo 
zanedbarnm povinnosti klienta, znaša 1u sam 
Pre pravne vzťahy banky a khenta Je pnnc1p 
obJektivnej zodpovednosti vylúčený. V pnpade 
vzniku povinnosti banky nahrad1t klientovi 
spôsobenu škodu nie Je banka pov1nna uhradiť 
ušly zisk am nemaJetkovu uJmu 

4 4 .2 Banka preskúma, č1 p1somnosh, ktore Je na 
zaklade zmluw s klientom povinna prevziať, 

zodpovedaJú obsahu zmlu-..y. Nezodpoveda však 
za pravosť, platnosť a preklad tychto písomností 
am za obsahovu zhodu predkladaných písomnosti 
so skutko-..ym a pravnym stavom 

4.4 3 Banka nezodpovedá za škodu a iné dôsledky 
spôsobené. 

a) falšovaním alebo nespravnym -..yp!nernm 
platobnych pnkazov a iných dokladov, 

b) predložernm falšovaných alebo pozmeňova­
ných dokladov a l1st1n, 

c) nenahlasernm straty alebo odcudzenia 
dokladu totožnosti banke, 

d) rozd1elm1 fmančneJ hotovosti zistenym1 mimo 
pokladničneJ pnehradky, 

e) zmenou hodnoty platobneho prostnedku, 
f) akceptovarnm ukonov tých osôb, ktore 

považuJe na zaklade predloženych dokladov 
a hstm za oprávnené konať. 

4.4.4. Ak vznikne z pnefahov alebo chybných postupov 
pn real1zac11 pnkazov klienta alebo pri podavarn 
sprav o rnch škoda, banka zodpovedá len za 
stratu urokov, okrem pripadu, ak by bolo z pnkazu 
Jednoznačne zreJme nebezpečenstvo škody 

4 .4.5. Ak klient poruší svoJu pov1nnost zo zavazkového 
vzťahu s bankou, je povinný banke nahrad1( škodu 
tým spôsobenú, a to aj v pnpade, že porušenie 
povinnosti bolo spôsobene okolnosram, 
vylučujúc1m1 zodpovednosf. 

4.5. Oznamovanie, doručovanie a preberanie písom­
nostJ 

4 5.1. Banka s1 vyhradzuJe pravo oznamovať prävne 
relevantne skutočnosti v zmysle všeobecne 
závaznych pravnych predpisov ich zvereinením 
vo svoJ1ch obchodnych pnestoroch, pnp. vo 
vereine dostupných častiach 1nformačneho 

systemu banky alebo mym spôsobom uvedenym 
v tychto VOP Frekvencia poskytovarna alebo 
spristupňovarna mformac1í Je doJednana v zmluve 
s klientom, v obchodnych podmienkach pre 
pnslušny produkt alebo v týchto VOP. Ak rne Je 
uvedene mak, sú oznamované skutočnosti pre 
klienta zavazne dňom zvereJnerna oznamerna. 

4.5.2. Banka doručuJe p1somnost1 osobne, kurierskou 
službou, poštou alebo elektrornckym1 
komun1kačným1 med1am1 (fax, e-mail alebo íne 
elektrorncke médium) na dohodnutu adresu 
alebo na banke posledne znamu adresu klienta 

4.5.3 Klient doručuJe písomnosti osobne, kunerskou 
službou, poštou alebo, ak Je to dohodnute 
s bankou, elektromckýrm komumkačnym1 

med1am1 (fax, e-mail alebo 1ne elektromcke 
med1um) na dohodnutú adresu. 

4 5.4 Pn osobnom doručovaní, za ktore sa považuJe 
preberanie p1somnost1 v banke klrentom 
alebo splnomocnenou osobou, sa písomnosti 
považuJÚ za doručene ich odovzdamm klientovi. 
V pnpade, že ich adresat odopne prevziať alebo 
sl ich nevyzdvihne. považuJú sa za doručene treti 
deň po ich vyhotovem. 

4 5.5. Pn doručovaní p1somností poštou sa p1somnosb 
považuJu za doručené v tuzemsku tret, deň po ich 
odoslaní a v cudzine siedmy deň po ich odoslarn, 
ak nie Je preukazaný skorší termín doručenia. 
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4.5.6 Písomnosti doručovane kunérskou službou sa 4.6. Overovanie listín predkladaných banke 
povazuJu za doručene tretI deň po ich odovzdam 
doruču1uce1 osobe, ak me ie preukazany skorš1 
terrrnn doručenia. 

4 5.7. Písomnosti doručované prostredníctvom 
faxu sa povazujú za doručene momentom 
vytlačema spravy o ich odoslam. P1somnostl 
doručene prostrednIctvom e-mailu alebo inym 
elektromckým medtom platla za doručene 
nasleduiúc1 deň po ich odoslaní, ak me Je 
preukazany skorš1 tennln doručenia. 

4.5.8 O sposobe doručenia pIsomnost1 vo forme 
ceniny, doporučeneJ zas1elky alebo obyčaJneJ 
zas1elky rozhoduie banka podľa vlastneho 
uvažema v sulade s bankovym1 zvyklosťami. 

4.5.9 Nedoručenie očakavanych p1somnosti akeho­
koľvek druhu, hlavne písomnosti dokumentu­
juc1ch realizac1u platobnych pnkazov a pniat1e 
peňažnych súm, ma klient banke bezodkladne 
oznamiť V opačnom pnpade banka nezodpo­
veda za pnpadné škody vzmknute nedoručením 
p1somnosti. 

4 5.10. Klient suh!ast s tým, že banka ma pravo použ1t na 
ponuku finančných a s nimi SUV1s1ac1ch služieb 
klientovi automatický telefônny volac1 system, 
fax, e-mail, SMS alebo me prostnedky diaľkovej 
komunikácie umožňuJúce Jej md1vidualnu komu­
mkaciu s klientom. V pnpade, ak sa banka roz­
hodne realrzovaf svoJe pravo v zmysle predcha­
dza.JúceJ vety, klient týmto žiada o poskytovame 
relevantných mformac11, matenálov a ponuk 

4.5.11. Klient súhlas, s tým, aby banka použila 
formát kratkeJ textoveJ spravy (SMS). MMS, 
push nobf1kac1e a/alebo e-maIlove1 spravy 
na komumkac1u s khentom v suv1slost1 
s poskytovanym1 produktmi a službami, pnčom 
SMS, MMS a push not1fIkac1a môžu obsahovať 
Informac1e, vyr.Jy alebo upozornenia. Banka Je 
oprávnena zasIelat SMS, M MS a push notIf1kac1e 
na telefónne číslo poskytnuté klientom, pripadne 
na mé zname telefónne čísla klienta Banka Je 
oprávnenazas1elaf e-ma1lovu spravu na e-mailovú 
adresu poskytnutú kl/entom 

4 5.12. Klient a banka sa dohodli, že heslo, ktore s1 klient 
určtl na zasielanie vyp1sov e-mailom z účtu, bude 
zaroveii aj heslom uréenym na zasielame ďalšich 
informac1i, vyz.Iev a upozornem zo strany banky 
tykaJuc1ch sa tohto učtu. Banka a klient sa tiež 
dohodli, že ak bude určene heslo na zasielame 
informac,i týkaJúcich sa produktu alebo služby 
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto 
heslo určene aJ na zaslelanie dalš1ch informac11, 
výziev a upozornení zo strany bankytyka1úc1ch sa 
pnslušneho produktu alebo služby. 

4.5.13 Banka Je opravnená prerušiť zasielame vyp1sov 
a iných oznamem podľa bodu 2.4.4 týchto VOP, 
a to pnmerane, aJ vo vzťahu k mym preduk1om 
klienta, ku ktorým mu Banka takyto vyp1s alebo 
Ine oznameme poskytuJe 

4.61. Banka ma pravo požadovať odp1syhst111apodp1sy 
na listinach osvedčene notarom alebo iným 
organom v zmysle platných pravílych predpisov. 

4 6.2 Banka ma pravo požadovat úradný preklad do 
slovenskeho Jazyka tych cudzo;azyčnych lrstin, 
ktorych predloženie banka pozaduJe. 

4 .6 .3. Banka ma pra1Jo požadovať, aby zahrarnčne l1stmy 
vydane alebo overené sudmi a uradm1 v cudzine, 
ktorých predloženie banka požaduJe, boh 
opatrene predp1sanym1 overeniami (legal1začna 
doložka, superlegahzačna doložka, apostdle). 

4.6 4. Dostatočnost a dôveryhodnosť hstln predklada­
nych klientom s cieľom preukazať teho oprav­
neme konať a mm tvrdene skutočnosti Je banka 
opravnena posud1í podla vlastneho uvažema 

4. 7. Identifikácia a konanie klientov 

4.7.1. Banka požaduJe pn každom obchode 
preukazame totožnosti klienta, pnčom khent Je 
pov1nny vyhovieť každeJ takeJto ž1adost1 banky 
Vykonanie obchodu so zachovamm anonymity 
klienta je banka povinná odmietnuť Za učelom 
ochrany majetku klientov Je banka opravnena 
požadovat na preukazarne totožnosti klienta aJ 
viacero dokladov totožnosti alebo zodpovedanie 
doplňuJÚc1ch 1nformac11 tykaJúc1ch sa klienta 
alebo účtu, produktov a slUŽJeb. 

4 7 2. Overovanie totožnosti klienta, spravnosti 
1dentlf1kačnych uda1ov a pravosti podpisov 
dalš1ch osôb splnomocnenych maiiteľom 
učtu vykonava banka Banka Je opravnena 
požadovať, aby podpis klienta bol vykonaný pred 
pracovrnkom banky Totožnosť khenta banka 
overuJe len z onginálov Jeho dokladov totožnosti 
Klient súhlas1 s tym, aby sI banka na učely jeho 
IdentlfIkacIe vyhotovila fotokópiu Jeho dokladu 
totožnosti. V pnpade, že sa obéiansky preukaz 
klienta nachádza v databaze Ministerstva vnútra 
SlovenskeJ republiky ako odcudzený alebo 
stratený, Je banka opravnena takyto občiansky 
preukaz zadrža.f a odovzdat príslušnemu organu. 

4. 7.3 Klient kona buď pnamo (fyzJcka osoba kona 
pnamo, ak kona osobne, pra.vnicka osoba kona 
pnamo, ak v iej mene kona /eJ štatutarny organ) 
alebo nepriamo prostredmctvom zastupcu. Ak.za 
klienta kona zastupca (na zaklade zakona alebo 
na základe plneJ moci), overuJe sa totožnosť 
zastupcu a predklada sa doklad, :z ktoreho Je 
zreJme opravnerne na zastupovanie. 

4 7 4. Pravnickaosoba,ktorasazap1sujedoobchodneho 
registra, kona štatutarnym organom, pnpadne za 
ňu kona prokunsta v zmysle zápisu v obchodnom 
registn Za právn 1cku osobu, k1orá sa zapIsuJe do 
meho ako obchodného registra konaJú, ti, kton 
sú na to opravnern v zmysle zápisu v pnslušnom 
regIstn alebo v zmysle stanov, zakladateľskeJ 

hstiny alebo mych dokladov. 
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4. 7.5. Klient, ktory Je zapisany do obchodneho alebo 
obdobneho registra, Je povmny po uskutočneni 
zmien skutočnosti, ktore su predmetom zapIsu 
do takehoto registra, zosu!ad1f zápis v pnslušnom 
registri so skutočnym pravnym stavom a predložiť 
banke aktualny vyp1s z obchodneho alebo 
obdobneho registra Tym nie Je dotknute pravo 
banky zosulad1f udaJe o klientovi s aktualnym1 
mformáciami zap1sanym! v príslušnom reg1stn 

4 7. 6. V pnpade, že dôJde k zmene v osobe opravneneJ 
konať v mene kl!enta, naJma v pnpade zmeny 
osoby opravneneJ konat za pravnickú osobu 
alebo v pnpade zmeny spôsobu konanra za 
pravnickú osobu Je klJent pov1nny predložil banke 
onginal alebo úradne overenu kópiu dokladu 
preukazuJuceho uskutočnenie teito zmeny 
{vyp1s z obchodneho alebo obdobného registra, 
zapIsnica z konania valneho zhromaždenia, 
zmluva o vykone spravy, zmluva o spoločenstve 
vlastni kov bytov a nebytovych pne sto rov v dome a 
pod.) Zmena v osobe opravnenej konať v mene 
klienta, na1ma v osobe opravneneJ konat za 
pravnickú osobu alebo zmena spôsobu konania 
za pravrncku osobu je voči banke učmna dňom 
doručenia predmetneho dokladu banke, pnčom 
ustanovenie bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie Je 
dotknute 

4. 7. 7. Ak dôJde k spochybneniu platnosti uskutočnenia 
zmeny osoby opravneneJ konať v mene kllenta, 
na1ma v prípade zmeny osoby opravneneJ konať 
za pravn1cku osobu, Je banka opravnena klienta 
požiadat, aby až do pravoplatneho rozhodnutia 
pnslušneho organu (sudu, štatneho organu 
a pod.) poskytol banke pIsomne d1spoZJc1e 
o nakladaní s účtom a s peňažnymt prostnedkam1 
na učte tak, že tieto d1spoz1c1e budu podp1sane 
pôvodnym1 aJ novym1 osobami, ktore preukazuJu 
opravnenie konať za klienta. V opačnom pnpade 
môže banka postupoval podľa bodu 2.6.3 
tychtoVOP 

4 7 8. Ak dôJde k spochybneniu platnosti uskutočnenia 
zmeny spôsobu konat za pravrncku osobu, 
Je banka oprávnena až do právoplatného 
rozhodnutia pns1ušneho organu (sudu, 
štatneho organu a pod.) pn nakladani s účtom 
a s peňažnymi prostriedkami na učte akceptovať 
spôsob konania za pravnicku osobu, ktory 
bol s klientom dohodnuty pred uskutočnením 
tejto zmeny. V opačnom pnpade môže banka 
postupovať podla bodu 2.6 3. týchto VOP. 

4. 7.9 Klient Je pov1nny bezodkladne banku informovať 
o všetkych zmenach, ktore nastal! v pravnych 
skutočnostiach klienta, naJma zmena mena a/ 
alebo prieZVJska, obchodného mena, adresy, 
s1dla, opravnerna konať a pod., pnčom požiada 
banku o zmenu tychto údaJov na za.klade 
predloženych dokladov osvedčujúcich vykonarne 
takeJto zmeny Za oznámerne novych udaJov 
zodpovedá v plnom rozsahu klient a banka je 

opravnena považovať za zavazne posledné 
písomne oznamene údaJe Banka Je pntom 
oprávnena ovenf sI ich spravnosf a uplnosf 
porovnarnm s mformacram1, ktoré ma k d1spozíc11 

4. 7.1 O. Pre učely všeobecne zavaznych pravnych 
predpisov klient tymto vyhlasuje, že všetky 
prostnedky použite na vykonanie obchodov 
sú Jeho vlastnictvom a obchody vykonava na 
vlastny účet V pnpade, že budu na vykonarne 
obchodu s hodnotou nad sumu stanovenu 
všeobecne zavaznymi pravnymi predp1sm1 
použite prostnedky vo vlastrnctve IneJ osoby 
alebo ak bude obchod vykonany na účet IneJ 
osoby, pred!oži klient banke v pnmeraneJ lehote 
vopred pIsomne vyhlasenie s uvedenim mena, 
pnezviska, rodne ho čisla a!ebo datumu narodenia 
a adresy trvaleho pobytu fyz1cke1 osoby alebo 
nazvu, s1dla a 1dent1f1kaéneho císla pravrnckeJ 
osoby, ktoreJ vlastrnctvom su prostnedky a na 
učet ktoreJ Je obchod vykonany, pnčom dolož1 aJ 
p1somny suhlas dotknuteJ osoby na použitie JeJ 
prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na 
vykoname tohto obchodu na JeJ učet 

4. 7.11 Pre učely všeobecne záväznych pravnych 
predpisov klient tymto vyhlasuje, že pn 
uzatvoreni obchodu bol informovany o všetkych 
skutočnostiach tykaJuc1ch sa podmienok 
obchodu, vratane popisu okolnosti, ktoré môžu 
ovplyvrnť lf1'JOJ ročneJ percentualneJ sadzby 
obchodu na zaklade zmluvy alebo obchodnych 
podmienok banky počas trvania zmluvneho 
vztahu a čas, kedy bude banka klienta 
mformovat o tom, že taketo okolnosti nastah, ako 
aJ o 1nformac1ach o výške ročneJ percentualneJ 
úrokoveJ sadzby obchodu p!atneJ v čase uzavretia 
pisomneJ zm!uvy o obchode, ak Je dohodnuta 
úroková sadzba a o odplatach v prospech klienta, 
ktore suvIsIa so zmluvou o tomto obchode 

4. 712. Klient je banke povtnny poskytnuť 1nformac1e 
a doklady potrebne na vykonarne starostlivos­
ti alebo 1dent1f1kác1e v zmysle zákona o ochra­
ne pred legallzé.c1ou priJmov z trestneJ činnos­
ti a o ochrane pred fmancovaním teronzmu. 
V opačnom pnpade banka odmietne uzavretie 
obchodneho vzťahu, ukonči obchodnyvzťah ale­
bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu. 
Banka Je tiež opravnena odmietnuť uzavretie ob­
chodneho vzťahu alebo poskytnutie služby klien­
tovi v pnpade, že by tým mohlo prísť k porušernu 
všeobecne zé.vaznych pravnych predpisov o vy­
konavan1 medz1narodnych sankcii zabezpečujú­
cich medzmárodny mier a bezpečnost. 

4.713. Pre účely plnenia pov1nnostI banky v suv1slost1 
s dodrŽlavaním daňovych zakonov a na 
zabezpečenie vymeny daňovych mfonnacn 
vyplývaJúc1ch naJma z 
a) medz1narodneJ zmluvy uzatvorenej med21 

Slovenskou republikou a SpoJenymi štatmi 
Amenckym1 (ďaleJ len „USA") v sUvts!ost1 so 
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zlepšemm dodrž1avama medzmarodných 
daňových zakonov a zavedernm zakona 
FATCA (Fore1gn Account Tax Comphance 
Act), 

b) akeJkoľvek zmluvy uzatvoreneJ medzi 
Slovenskou republikou a ktoroukoľvek 

kraJtnou EÚ, EHP alebo Orgamzac1e pre 
hospodarsku spolupracu a rozvo1 (ďalej len 
.,OECD"), 

c) akychko!'vek všeobecne :záväzných pravnych 
predpisov, zavazných usmemeni, opatreni 
alebo rozhodnut1 NarodneJ banky Slovenska, 
EuropskeJ centralneJ banky alebo ineho 
opravneneho organu, 

sa klient zavazuJe na V'fZ>IU banky a v lehote 
v neJ uvedeneJ banke poskytnuť informaccu, 
č1 Je občanom alebo daňovým rezidentom USA, 
členskeJ kra1Iny EÚ, EHP alebo OECD a predložiť 
doklady preukazuJuce túto skutočnosť. Ak klient 
nesplrn svoJ zavazok uvedeny v predchadzaiuceJ 
vete, je banka opravnena odmietnuť uzavretie 
zmluvneho vztahu alebo ukonč1t ex1stu1úc1 
zmluvny vzťah 

4.714. Banka si vyhradzuie pravo odm1etnut obchod 
resp obchodnu transakciu, ktoreJ ekonomickým 
zakladom 1e dodanie voienskeho matenalu 
do oblasti alebo kraJin mimo kraJtn EU/EHP, 
resp do kraJin s aktualne prebIehaJúcim 
voJnovym konfliktom alebo kraJin kde dochadza 
k porušovaniu ľudskych prav a slobôd. 

4.7.15. Pok1al ide o povinnú automaticku vymenu mfor­
mac11 v oblasti dani v suv1slost1 s cezhraničnými 
opatreniami pod1Jeha1uc1m1 oznamovaniu, kto­
ra bola v SlovenskeJ repubhke Implementovana 
prostredmctvom všeobecne závazných právnych 
predpisov, khent bene na vedomie, že banka ne­
navrhuie, neponuka, neorgarnzuie, nespnstup­
ňu1e, nezavádza na trh cezhraničné opatrenia 
podltehajuce oznamovaniu (opatrenia potencia~ 
neho agres1vneho daňového planovania) a tiež 
neposkytuJe pomoc, podporu am poradenstvo 
v súv1slost1 s navrhovarnm, ponúkanim na trh, 
organ!zovamm takehoto opatrenia, jeho spn­
stupňovamm na 1mplementac1u alebo s nadenim 
implementácie, a preto me Je sprostredkovate­
ľom v súvislosl1 s oznamovanrm potenc1alnych 
cezhrarnčnych opatreni. Vynrmku tvona pnpady, 
kedy na zaklade odbomych vedomosti banka 
zisti, ie takuto podporu alebo pomoc poskytla 
reahzovarnm bankových služieb. V takom pnpa­
de st banka p!nŕ ohlasovaciu povinnosť ako po­
vinna osoba v zmysle uvedeného zakona, ak me 
Je klientom preukazane, že informácie o cezhra­
ničnom opatrem podhehaJucom oznamovaniu 
boh v sulade so všeobecne zavaznými pravnymI 
predpismi poskytnute pnslušnemu organu mou 
povinnou osobou. 

4.8. Bankové informacie 

4.81. Klient suhlasr s tým, že všetky 1nformac1e a do­
klady o zalež1tostiach, ktore sa ho tykaiú a ktore 
sú chranene bankovym tajomstvom, poistným 
taJomstvom, pnpadne mou zakonom stanovenou 
formou mlčanhvostt, môže banka poskytnuť· 
a) osobam, ktore maJú maietkovú účasf na 

banke, 
b) osobam, na ktorych ma maJetkovú učasť 

osoba splňa1uca podmienku uvedenu v pIsm. 
a) tohto ustanovenia, 

c) osobam, na ktorých ma banka maietkovu 
účasť, 

d) osobam, na ktorych ma maietkovu učasť 
osoba splňaJúca podmienku tNedenú v pIsm. 
c) tohto ustanovenia, 

e) osobam, na ktorych ma majetkovú úéas( 
osoba spÍňa1uca podmienku uvedenu v pism 
b) alebo d) tohto ustanovenia, 

f) osobam, s ktorym1 banka spolupracuJe pn 
získavam udajov a mformaci1 potrebnych na 
vymahame pohladavky voči klIentov1 alebo Jej 
časti, osobam, s ktoryrm banka spolupracuje 
pn vymaharn pohľadavok voči k1Ientov1 alebo 
ich časti alebo osobam, ktorým udelila plnú 
moc na vymahan1e svojej pohľadavky voči 
klIenlov1 alebo jeJ časti, 

g) osobam, ktorým banka postupi alebo ma 
v umys!e postup1ť svoju pohľadavku voči 
klientovi alebo jej časf alebo osobam, ktorym 
banka prevedie alebo ma v umysle previesť 
svoje pravo voči klientovi alebo jeho časf, 

h) osobam, ktore prevezmu alebo maiu v umysle 
prevziať dlh klienta voči banke alebo jeho časť, 
alebo ktoré pnstúp1a alebo maJÚ v úmysle 
pnstuprť k zavazku klienta voči banke alebo 
Jeho časti, 

1) osobám, ktore splma alebo maJÚ v umysle 
splnif dlh klienta voči banke alebo Jeho časť, 

j) osobam, ktoré poskytli, poskytuJú alebo 
poskytnú zabezpečenie pohľadavok banky 
voči kl!entov1, 

k) osobam, ktorých veci, prava alebo maJetkove 
hodnoty z časti a/alebo uplne služta na 
zabezpečenie pohľadavok banky voči 
klientov,, 

1) osobe, na ktoreJ uver poskytol, poskytuje 
alebo poskytne zabezpečenie, 

m) osobe, ktoravedre reg1sterzaložnych pravaJeJ 
členom a/alebo organu štatnej správy, ktory 
vedre osobitný registera/alebo organu štatneJ 
spravy na useku katastra nehnuteľnosti, 

n) osobam, s ktorymI banka spo!upracuie pn 
vykone a pn zabezpečovaní výkonu svojich 
činnosti a/alebo pn poskytovaní produktov 
alebo služieb alebo pre klore vykonava 
sprostredkovateľskú éinnosf a/alebo ktoré 
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pre banku vykonavaJu sprostredkovateľsku 

činnosť (napr osobam, v ktorych prospech 
banka reahzuje inkaso z učtu klienta, 
Regional Gard Processmg Center s.r o , 
kartové spoločnosti a spoločnostr, s ktorymi 
banka spolupracuJe v oblasti platobnych 
kanet a šekov, poisťovne, s ktorymi banka 
spolupracuJe, osobam spolupracu1uc1m 
s bankou v zmysle dohody o dočasnom 
pridelení uzatvoreneJ podľa Zakonrnka prace 
a pod). 

o) osobam, s ktoryrm ma banka zmluvný vzťah, 
predmetom ktorého Je vykon bankových 
činnosti (napr. obchodmkom pnJ1majuc1m 
platobne karty a pod.), 

p) osobam, s ktorym1 banka konzultu1e 
obchodny pnpad, resp. si vyžiada k nemu ich 
stanovisko {napr. svojim aud1torom, externým 
pravnym poradcom, tlmočmkom), pokiaľ to 
banka považuJe za potrebne, 

q) osobam, s ktorymi banka uzatvon akúkoľvek 
zmluvu alebo s ktorym1 začne rokovame, 
a to v suvislost1 so sekunt1zac1ou pohľadávok 
banky, 

r) dražobmkovi, ktoremu podala navrh na vyko­
nanie dražby, 

s) pre učely akehokolvek sudneho, rozhod­
covskeho, spravneho alebo 1neho konama, 
ktoreho Je banka účastmkom, a to v rozsahu 
nevyhnutnom a obmedzenom len na taketo 
koname, 

t) ostatným bank.am za učelom reahzac1e 
bankovych obchodov (vratane poboč1ek 

zahrarnčnych bánk a bank, kto re nemaJÚ sídlo 
na území SlovenskeJ republiky), 

u) tretlm stranám, ktorym klient udelr príslušné 
opravnenie , 

v) osobam, ktore sa na zaklade požiadavky 
alebo inštrukcie klienta zučastňuJÚ rokovama 
banky a klienta. 

4.8.2. Klient Je zodpovedný za spravnosf, pravdivosť 
a aktualnosť udaj Ov, ktore banke spnstuprnl a!ebo 
poskytol. Banka Je pntom opravnena ovenť s1 ich 
spravnosf a úplnosť porovnan1m s 1nformac1arm, 
ktore má k d1spozícn. 

4. 8 .3 V prípadoch, kedy klient poskytuJe banl<e osobne 
udaJe tretrch osôb, Je povinný bez zbytočneho 
odkladu 1nformovat tieto osoby o skutočnosti, 
že ich udaie poskytol prevadzkovateľovi, 

ktorym je Tatra banka, a.s , ako aJ o ďalšrch 
skutočnostiach podľa čl. 14 Nanadema 
Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 
z 27. apnta 2016 o ochrane fyz1ckych osôb pn 
spracuvan1 osobnych udaJov a o varnom pohybe 
takýchto uda1ov. Tieto 1nformac1e sú dostupne aJ 
na 1ntemetoveJ stranke www.tatrabanka sk. 

4 8.4. V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient 
súhlas1 s poskytovaním a sptistupňovanim uda1ov 
o bankových obchodoch uzatvorenych s bankou 

(vrátane údajov z1skanych bankou pn rokovaní 
o Ich uzatvorení), Ich zabezpečem, platobneJ 
d1sc1phne z hradiska splacama zavazkov, na 
účely posúdenia schopnosti klienta sp!acaf uver 
v rozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a 
Zakona o bankach· 
- prevadzkovatelov1 spoločneho registra 

bankových 1nformaci1, ktorym Je spoločnosť 
Slovak Banking Credtt Bureau, s.r o , IČO. 
35 869 81 O, so s1dlom Mlynske nivy 14, 821 
09 Bratislava {ďa!eJ „SRBI"), 

- subJektom povereným spracuvamm údaJov 
v SRBI 

- bankám a pobočkam zahraničných bank 
- prostredníctvom Non-Bankmg Cred1t Bureau, 

záujmové združenie pravn1ckých osôb, IČO 
42 053 404, so s1dlom Mlynske rnvy 14, 
821 09 Bratislava (ďaleJ „NRKl") opravnenym 
už1vateľom NRKI, 

a to na dobu 12 mesiacov odo dňa podania 
ž1adost1 o uzatvorenie uverovej zmluvy, ak k Jej 
uzatvoreniu nedô1de a v pnpade uzatvorema 
bankoveho obchodu, na dobu stanovenu v§ 92a 
Zákona o bankach. 

4.8.5. Banka nahrava teleforncke hovory s khentam1, 
ktorých predmetom môžu byť zavazkove alebo 
zodpovednostné vzťahy banky a klienta, pnčom 
treto zaznamy môžu byť v pnpade potreby použite 
ako dôkaz 

4.8.6. Klient zaroverí súhlasí s tým, aby banka ním 
poskytnuté udaJe sptistupmla pnjemcovi platby 
ako 8j tretej osobe, ak sú tieto údaJe sučasťou 
v banke uloženych 1nformac11 a dokladov 
týkaJuc1ch sa tejto treteJ osoby 

4 8. 7 Úplne 1nformac1e o spracwani osobných udajov 
klienta a ďalšich osôb, vratane -..ymedzema učelov 
spracl.lVania, pravnych zakladov spracuvama ako 
aj prav dotknutych osôb, su spnstupnene formou 
lnformačneho memoranda ochrany osobnych 
udajov dostupneho v pnestoroch poboč1ek banky 
a na internetovej stranke www.tatrabanka.sk. 

4.9. Rozhodcovská doložka a riešenie sporov 

4.9.1. Ak dôjde medzi bankou a klientom k uzavretiu 
dohody o nešeni sporu med1aciou, bude možne 
nešiť spor mimosúdne trež med1ac1ou na zaklade 
zakona č. 420/2004 Z z. o med1ac11. 

4.9 2 Banka a k11entsadohodti, že pravnevzfahymedZJ 
nimi sa nad1a pravnym1 predpismi SlovenskeJ 
republiky Banka a klient sa dohodli, že všetky 
spory, ktore vznikli alebo vzn1knu z takychto 
vzťahov, budu riešene vecne príslušným súdom 
v Slovenskej repubhke, ak takuto dohodu 
nevyluču1ú ptislušne pravne predpisy. Miestna 
príslušnosť súdu bude určena podľa sídla banky, 
v pnpade, ak takuto dohodu o určení m1estneJ 
pnslušnost1 sudu nevylučuJu pnslušne pravne 
predpisy. Pre ptipad rozhodovania uvedenych 
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sporov sudom sa zmluvne strany pod nad UJÚ 

pravomocl takehoto pnslušneho sudu. 

4.10. Zdaňovanie príjmov, daňový dom1c1I 

4 10 1. Banka zraža z urokov plynúcich z účtu klienta 
pripadne z iných pnjmov vyplácaných bankou 
v prospech klienta daň z pnJmov podľa platnych 
právnych predpisov SlovenskeJ republiky, pokiaľ 
medzmarodne zmluvy a dohody nestanovuJú 
mak Klient, ktorý nie je daňovym rezidentom 
SlovenskeJ repubhky, Je pre daňove učely 
považovanyza konečneho pnJemcu urokov alebo 
1nych pnJmov vyplatenych bankou. Konečnym 
pn1emcom Je osoba, ktorej plynie pn1em v jeJ 
vlastny prospech a ma pravo využivať tento priJem 
neobmedzene bez zmluvneJ alebo mej pravneJ 
povInnostI previesť tento priJem na mu osobu, za 
konečného pnJemcu sa nepovažuJe osoba, ktora 
kona ako sprostredkovater za mu osobu. Khent 
Je povmny predlož1f banke doklady osvedčuiuce 
skutočnos11, ktore maJu vplyv na určenie sadzby 
dane z priJmov vratanIe pIsomne1 informac1e, ak 
nie Je koneénym pnJemcom úrokov alebo mych 
pnJmov podľa predchadza1uce1 vety. 

4.10.2. Ak sI klient nesplm povinnosť uvedenú v bode 
4.10.1. tohto článku a banka odvedie štatu 
nespravnu výšku dane, ma banka pravo pn 
dodatočnom vyrubem dane a vyrubenr pena!e za 
JeJ nesprávny odvod uspoko11ť svoie pohľadavky 
voči khentov1 zo zodpovednosti za takto 
spôsobenu škodu z účtu khenta. 

410 3. Pn up!atňovani naroku na nižšiu sadzbu dane, 
ako Je sadzba dane platná v zmysle všeobecne 
zavazných pravnych predpisov SlovenskeJ 
republiky z dôvodu, že klient je daňovým 

rezidentom kraJmy, s ktorou ma Slovenska 
republika uzatvorenú zmluvu o zamedzern 
dvo11teho zdanenra a Je skutočným vlastmkom 
(konečným pn1emcom) urokov plynuc1ch z účtu 
alebo mych pnimov vyplatenych bankou, Je klient 
povinny predložiť banke doklad osvedču1úc1 
oprávneme naroku (t. J. potvrdenie o daňovom 
dom1crle v príslušnej kraJine) na1neskôr tn 
pracovne dni pred na1bhžšou kap1tal1zac1ou 
(zučtovaním) uroku na Jeho učte alebo pred 
vyplatemm, poukazarnm alebo pnpIsarnm Ineho 
pnJmu vyplateneho bankou, z ktorého Je banka 
povinna vykonať zražku dane. Ak banke nie 
Je preukäzany opak, banka vychadza z takto 
oznameného/preukazaneho daňoveho dom1c1lu 
do 15.02 kalendárneho roka nasleduJúceho po 
roku, za ktory ie vystavene prislušne potvrdenie. 
Ak potvrdenie o daňovom dom1c1le neobsahuje 
rok, za ktorý Je vystavene, banka ho považuie 
za vystavene pre rok, v ktorom je dátum Jeho 
vydania V pnpade, že banke nie Je preukazaný 
daňový domicil alebo uplynula lehota podľa 
tohto bodu, banka v zmysle bodu 4 10 1. tohto 

članku uplatm sadzbu dane v zmysle všeobecne 
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej 
republiky 

4.11. Obmedzenie rozsahu poskytovaných služieb 

4.111 Banka s1 vyhradzuje pravo neposkytovať 
služby alebo obmedzit rozsah poskytovaných 
služieb Khentov1 (ďalej len „Služby'') a to 
iba na nevyhnutný čas v pnpade ak Banka 
z objektívnych dôvodov nedokaže vôbec alebo 
iba pn vynaloženi neprimerane veľkeho us1ha 
zabezpeč1t poskytovanie tychto Služieb (daleJ 
len „Prekažka"). Prekažkam1 su na1ma no nie 
vylučne: 

a) vypadok systemov Banky, 
b) výpadok systemov tretích stran, 
c) vyhlaseme knzoveJ srtuac1e v zmysle zakona 

č 387 /2002 Z z o nadeni štatu v knzovych 
s1tuac1ach mimo času voJny a VOJnového stavu 
v znern neskorš1ch predpisov, alebo v zmysle 
zakona č 371/2014 o nešem knzových 
sItuac11 na frnančnom trhu 

d) vyhlaserne m1monadneJ udalosti v zmysle 
zákona č.42/ 1994 Z z. o cMlne1 ochrane 
obyvateľstva v znem neskorších predpisov, 

el knzovy stav, 
f) štraJk 

Banka nezodpoveda za škodu, ktorá Klientovi 
vznikne v dôsledku nedostupnosti Služieb 
podla tohto bodu. Pok1al osobitné predpisy 
neustanovuJu inak, Banka zodpoveda Iba za 
skodu, ktoru zavinila. Objektívna zodpovednosť 
Banky za škodu sa vylučuje 

4.11.2. Banka nezodpoveda za porušeme povinnosti 
pri poskytovam Služby vtedy, ak preukaže, 
že porušenie JeJ povinnosti bolo spôsobene 
neodvrátiteľnou udalosťou nemajucou pôvod 
v prevadzke alebo vlastnym konamm Klienta, 
alebo postupom podľa osob1tneho predpisu. 
Vlastnym konamm K!Jenta sa rozumie aJ konanie 
osoby opravnenej konat za Klienta Za okolnosti 
vylučujúce zodpovednosť sa považuie prekážka, 
ktora nastala nezavisle od vôle povinnej strany 
a brarn 1e1 v splnem jej povinnosti, ak nemožno 
rozumne predpokladať, že by povinná strana 
túto prekážku alebo Jej nasledky odvrattla alebo 
prekonala a ďaleJ, že by v čase vzniku závazku 
tuto prekážku predvídala (ďaleJ len „Okolnosť') 

4.11 3 Banka bez zbytočného odkladu pIsomne 
Informuie Klienta o vzniku a zarnku Prekažky 
alebo Okolnosti podľa bodu 4 11.1. alebo 4.11 2. 
pnčom v oznamem o zanrku Prekažky Banka 
uvedie obdobie, v ktorom prekažka trvala 

4.11 4. Banka bez zbytočneho odkladu po odpadnut1 
Prekažky alebo Okolnosti obnovi poskytovame 
Služieb. Počas trvanra Prekäžky alebo Okolnosti 
sa lehoty podľa týchto VOP alebo mých OP 
a súvisiaceJ zmluvneJ dokumentac1e prerušuJu. 
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Lehoty, ktore maJú uplynuf v čase trvania Prekažky 
alebo Okolnosti začnu plynuf po odpadnut1 
Prekažky alebo Okolnosti a predlžuju sa o dobu 
trvania Prekažky alebo Okolnosti. Doba určena 
vo VOP alebo iných OP a suvIs1aceJ zmluvneJ 
dokumentacu, ktora ma uplynuf v čase trvania 
Prekažky alebo Okolnosti sa predlžuJe o dobu 
trvania Prekažky alebo Okolnosti. V pnpade ak 
trvanie Prekažky alebo Ol<olnostI Je dlhšie ako 
30 drn, ma Klient pravo vypovedat prislušnú 
zmluvu s okamžitou platnosťou, toto pravo 
môže Klrent využiť iba počas trvania Prekažky 
alebo Okolnosti Pre vylúčenie akýchkoľvek 

pochybností, vypoveď dana Klientom ma uč1nky 
až od 1e1 doručenia, rne spatne 

ČLÁNOK V. 
Záverečné ustanovenia 

5 1. Za štandardne produkty a služby učtuJe banka 
k11entov1 poplatky v zmysle Sadzobrnka poplatkov. 
Za neštandardne produkty a služby účtuje banka 
klientovi 1nd1v1dua!ne stanovene poplatky Okrem 
poplatkov ma banka narok na uhradu trov pravneho 
zastúpenia, trov sudneJ uschovy v pnpade, že JU 
banka pouŽIJe za účelom splnenia zavazku, nakladov 
na vzmk, zmenu, zamk a reallzac1u zabezpečenia 
pohladavok, nakladov spoJených s vymahanim 
pohladavok banky, ako aJ na uhradu poplatkov 
a dam štatu. Klient znaša aJ pnpadne dalš1e vydavky 
suvisrace s operac1am1 na Jeho učte, hlavne 
medz1mestske telefony, faxy, telegramy, poštovne a 
pod. Všetky tieto platby má banka pravo zučtovar na 
tarchu účtu klienta vo svoJ prospech 

5 2 Vztahy klienta a banky sa nad1a pnslušnou zmluvou, 
uzatvorenou medzi bankou a kllentom, obchodnými 
podm1enkam1 pre pnslušny produkt a/alebo službu, 
všeobecnymi obchodnými podm1enkam1 banky 
a všeobecne zavaznymi pravnymi predp1sm1 platnými 
na uzemi SlovenskeJ republiky, a to v uvedenom 
porad1 

5.3. Ak rne Je v zmluve s klientom dojednane mak, 
banka uzatvara príslušnú zmluvu s klientom na dobu 
neurč1tu, v slovenskom Jazyku a počas zmluvneho 
vzťahu s klientom uskutočňuJe komumkac1u 
v slovenskom Jazyku. 

5 .4 Banka Je opravnena v zav1slost1 od zmien pnslušnych 
pravnych predpisov alebo svoJeJ obchodnej pohbky 
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky 

zmemť alebo uplne nahradiť treto VOP (daleJ 
, zmena") Tuto zmenu banka zvereJm vo svoJ1ch 
obchodných pnestoroch a na svoJeJ mternetoveJ 
stranke spolu s určemm JeJ platnosti a uč1nnost1, 
pnčom zvereJnerne banka zabezpeč1 najneskôr 15 
dm pred učinnosťou zmeny. Ak klient nesuhlas1 so 
zmenou VOP, Je povinny písomne oznam1t banke, 
že zmeny VOP nepnJIma, a to najneskôr do dňa 
učmnost1 zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu 
mak, maJÚ právo ukonč1t vzaJomne zavazkové vzf ahy 
a vyrovnať sI svoje vzaJomne pohladavky. Ak klient 
vo vyššie uvedeneJ lehote p1somne neoznami banke 
svoj nesuhlas so zmenou VOP, piati, že so zmenou 
súhlas! a vza1omne vztahy banky a klienta sa odo dňa 
uč1nnost1 zmeny riadia zmenenyrm VOP. V prípade 
zmien v prospech klienta banka 1nformuJe o zmene 
naJneskôr bez zbytočného odkladu po uskutočnení 
zmeny, pnčom takato zmena klientovi nezaklada 
pravo na ukončenie zmluvneho vztahu Banka 
a klient sa dohodli, že v rozsahu, v ktorom obsahu1e 
tento bod odlišnu úpravu ako ustanovenie§ 32 ods 
1 Zakona o platobnych službách sa ustanovenie 
tohto zakona neuplatni 

5 5. VOP zvereJňuJe banka na svoJeJ internetoveJ 
stranke a vo svo11ch obchodnych pnestoroch Ak 
su VOP vyhotovene vo viacerých Jazykoch, pravne 
zavazne znenie je znenie vyhotovene v slovenskom 
Jazyku. VOP platia aj po skončem právneho vzťahu 
klienta a banky, a to až do uplneho vysponadama 
ich vzaiomnych vzťahov. Klient Je opravneny 
kedykoľvek počas zmluvneho vztahu s bankou 
pož1adaf o poskytnutie týchto VOP v list1nneJ alebo 
elektronickeJ forme. 

5.6 Zmluva k učtu spolu s pr1slušným1 podp1sovýmI 
vzormi ako aJ tieto obchodne podmienky tvoria spolu 
ramcovu zmluvu o platobnych službách v zmysle 
pnslušných ustanoven1 Zakona o platobnych 
službach. 

5 7. Tym1to VOP sa nahradzaiu Všeobecne obchodné 
podmienky Tatra banky, a s pre kl!entov fyz1cke 
osoby - podnikateľov a pravn1cke osoby uč1nne 
odo dňa 01.01.2024 V prípade, že zmluva medzi 
bankou a klientom fyzickou osobou - podnikateľom 

a/alebo pravnickou osobou odkazuJe na Všeobecne 
obchodne podmienky Tatra banky, a s , považuJe sa 
tento odkaz v príslušneJ zmluve za odkaz na tieto 
VOP. 

5.8 Tieto VOP nadobudaJu platnosť dňom zvere1nerna 
v obchodnych pnestoroch banky a uémnost dňa 
01 02.2025. 
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Sadzobník poplatkov Tatra banky, a. s., 
časť poplatky za služby pre právnické osoby 
alebo fyzické osoby - podnikateľov 

1. Depozitné produkty 

Balíky služieb 

Účet s balíkom služieb 
Živnostenský účet18 

V cene bahka služieb Živnostenský účet16 Je zahmute 
• 

• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 

• 

vedeme bemeho účtu v mene EUR bez minimálneho 
zostatku, 
elektronicky výpis z účtu raz mesačne, 
neobmedzené množstvo elektronickych výpisov na 
e-ma1tovu adresu, 
jedna debetna karta Visa bez poistema, 
služby poskytovane prostredmctvom elektromckych 
komunikačných med111 a Mult1Cashu2, 

neobmedzene množstvo e-mailov a PUSH not1f1kac1í 
mobtlneJ apltkac1e, prostredmctvom ktorej klient Vy­

uživa službu Internet bankmg16 pre mobilné zanade­
ma, v ramci b-ma1I, 
sprava trvalých platobnych pn'kazov a SEPA 1nkas 
prostredmctvom elektromckych komunikačných me­
d1i (Internet bankmg16, Internet banking16 pre mobil­
ne zariadenia a Business Banking18), 

neobmedzený počet automatizovaných transakc1P, 
neobmedzený počet výberov hotovosti z bankoma­
tu Tatra banky v SR a bankomatov členskych bánk 
Ra1ffe1sen Bank lntemabonal AG, 
neobmedzený počet zmien PIN kodu cez bankomat, 
Vydanie jednej novej firemnej kred1tneJ karty na pr­
vých 6 mesiacov bez poplatku, 
voliteľné prečerpanie . 

Učet s balikom služieb Živnostenský účet18 Je určený pre 
malych a strednych podmkateľov, ktorych banka Vyhod­
not1 na zaklade ekonomickych kntéru určených bankou, 
najma pre klientov s ročným obratom do 5 mil. EUR, 
resp. s úverovou angažovanosťou do 1,5 mtl. EUR. 

Účet s balíkom služieb Živnostenský učet18 je určeny 
vylučne pre fyz1cke osoby - podmkateľov (ž1vnostníc1, 
slobodne povolania), kton sI zriadia Živnostenský učet18 
od 1 11 2019 (nevzťahuJe sa na zmenu bahka služieb 
v zmysle članku VII 1. bod 16). 

* Výška poplatku piati počas obdobia prvých 12 me­
siacov od otvorenia učtu. V dalšom období zostáva 
výška poplatku zachovana pn splnenl podmienky, že 
suma peňažných prostriedkov bezhotovostne pnpf­
sanych na Živnostenskom učte18 Je vo výške mini­
málne 500 EUR za sledovane obdobie. Pn nesplnení 
uvedeneJ podmienky je vyška poplatku za učet s bah­
kom služieb Živnostenský učetTB 7 EUR/mesačne. 

Účet s balíkom služieb 
Tatra BusinessTB 7 EUR/mesiac 

V cene bahka služieb Tatra Business TI! Je zahmute: 
• vedeme bežneho učtu v mene EUR bez m1mmálneho 

:zostatku, 
• elektronicky výpis z účtu raz mesačne, 
• neobmedzene množstvo elektronlckych výpisov na 

e-mailovú adresu, 
• jedna debetná karta Visa bez poistenia, 
• služby poskytovane prostredrnctvom elektromckych 

komunikačných medn1 a MultiCashu2 , 

• neobmedzene množstvo e-mailov a PUSH not1f1kac11 
mob1lne1 aplikácie, prostredníctvom ktorej klient Vy­

užíva službu Internet bankingm pre mobilne zanade­
nía, v ramcI b-mail, 

• sprava trvalých platobných pnkazov a SEPA inkas 
prostredníctvom elektromckych komumkačnych me­
du (Internet bankmg18, Internet bankmg18 pre mobil­
ne zanadema) a Business Banking ra, 

• 20 automatizovaných transakc1P, 
• 2 výbery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR 

a bankomatov členských bank Ra1ffeisen Bank lnter­
nat1onal AG, 

• Vydame jednej novej firemnej kreditnej karty na pr­
vych 6 mesiacov bez poplatku, 

• neobmedzeny počet zmien PIN kodu cez bankomat, 
• voliteľne prečerpanie 

Účet s balíkom služieb 
Tatra Businessra Premium 19 EUR/mesiac 

V cene baJ1ka služieb Tatra Business18 Premtum Je 
zahrnute 
• vedeme bežneho učtu v mene EUR bez minimálneho 

zostatku, 
• elektronicky vypIs z učtu raz mesačne, 
• neobmedzene množstvo elektron,ckych Vyp1sov na 

e-ma1lovu adresu, 
• neobmedzený počet debetných kanet Visa bez poIs­

tema v pn'pade, ak je každa karta Vydana lnemu drž1-
teľovt, 

• služby poskytované prostredmctvom elektromckych 
komumkačných med11 1 a Mult1Cashu2 , 

• neobmedzene množstvo e-mailov a Vybraných typov 
SMS sprav v ramci služby b-ma1I, 

• sprava trvalých platobných pnkazov a SEPA inkás 
prostredníctvom elektronickych komunikačných me­
dJÍ (Internet bankmg18, Internet bank1ng18pre mobil­
ne zanadenia a Business Banking18), 

• neobmedzený počet automattzovanych transakcil3 , 

• neobmedzený počet vyberov hotovosti z bankoma­
tu Tatra banky v SR a bankomatov členských bank 
Ra1ffe1sen Bank lnternat1onal AG, 
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• neobmedzený počet zrmen PIN kodu cez bankomat, 
• vydanie neobmedzeného počtu nových f1remnych kre-

ditných kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatku, 
• voliteľne prečerpanie. 

Učet s bahkom služieb Tatra Business TB Prem1um Je ur­
čeny pre malých a stredných podmkateTov, ktorých banka 
vyhodnoti na zaklade ekonomickych kntem určenych 
bankou, najma pre klientov s ročným obratom do 5 mil. 
EUR, resp. s úverovou angažovanosťou do 1,5 mil EUR. 

Účet s balíkom služieb 
Tatra Corporatem 25 EUR/mesiac 

V cene balíka služieb Tatra Corporate18 ie zahmute. 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

. 

• 
• 

• . 
• 

vedenie bežneho učtu v mene EUR bez m1mmalneho 
zostatku, 
elektronicky vypis z učtu raz mesačne, 
neobmedzene množstvo elektronických vypIsov na 
e-maIlovu adresu, 
neobmedzený počet debetných kanet Visa bez poIs­
tema v pripade, ak je každa karta vydana ,nemu drži­
teľovi, 

služby poskytovane prostredrnctvom elektromckych 
komunikačných medu' a Mult1Cashu2

, 

neobmedzene množstvo e-mmlov a Vy'branych typov 
SMS sprav v ramcí služby b-ma1l, 
správa trvalych platobnych pn"kazov a SEPA mkas 
prostredrnctvom elektronických komunikačných me­
du (Internet bankmg18

, Internet bank1ngTB pre mobil­
ne zanadenia a Business Banking TB), 

250 automabzovanych transakc1P, 
neobmedzeny počet výberov hotovosti z bankoma­
tu Tatra banky v SR a bankomatov členských bank 
Ra1ffe1sen Bank lntemabonal AG, 
neobmedzený počet zmien PIN kodu cez bankomat, 
vydanie neobmedzeného počtu nových firemnych kre­
ditnych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatku, 
vohteľne prečerpanie 

Účet s balíkom služieb Tatra Corporatell:I Je určeny pre 
strednych a veľkych podnikateľov, ktorých banka vyhod­
noti na zaklade ekonomických kntérn určenych bankou, 
naima pre khentov s ročnym obratom nad 5 md. EUR, 
resp s úverovou angažovanosťou nad 1,5 mil EUR 

Okrem ceny učtu s balIkom sluŽJeb Tatra Corporate18 

pre klientov využivajúc1ch tento bahk služieb banka umož­
ni na základe žIadost1 khenta zriadenie Transakčneho 
modulu, ktorý predstavuJe transakčnú hodnotu automa­
tizovanych transakc113

, ktorých počet aJ cena sú uvedene 
v Sadzobniku poplatkov. 

Transakčný modul4 27 EUR/mesiac 

Transakčna hodnota 150 pr1chadza1úc1ch alebo 
odchádzaJúcich automatizovaných transakc113 

2 

3 

4 

Internet bankingre, Internet bank1ng18 pre mobilne 
zanadenia, DIALOG l.Jve a Business BankmgTB 
nevztahuJe sa na mštalačny a ročný poplatok 
Medzt automatizované transakcie palna: 
a pnjate platby, 
b SEPA platby a SEPA okamžite platby v ramcI EU 

a EHP cez Internet banklng18, Internet banklngm 
pre mobilne zariadenia, Mult1Cash, Business 
Banking TB a SWIFT, 

c. platby- cash poolmg, 
d platby trvalým príkazom alebo mkasným spôso­

bom, 
e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za 

stavkovame, lotériu a hazardne hry, ktore su spo­
platňované v zmysle základneho Sadzobníka po­
platkov, 

f automatlcke spiatky kred1tneJ karty, 
g. platby v CZK v prospech klientov Ra1ffetsenbank 

Česka repubhka zreahzovanych prostredmctvom 
Internet bankingura, Business Bankmgum a cez 
MulbCash. 

transakčný modul Je ponukaný mimo ceny učtu s ba­
líkom služreb Tatra Corporatem vylučne pre klientov 
využ1va1ucich balil< služieb Tatra Corporatem 

Bežné účty v EUR a cudzích menách 
a) vedenie účtu 7 EUR/mesiac1 

0 pnplatok za vedenie účtu postihnutého exekuc1ou 
alebo výkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac 

0 pnplatok za vedenie samostatného 
učtu pre chranene finančne prostnedky2 

2 OOO EUR/mesiac 
0 poplatok za vedenie učtu s nadhm1tnym kred1tnym 

zostatkom 0,00 % p. a. 

nad 1 mtl. EUR3 

0 koncoročny poplatok za vedenie učtu 700 EUR 
/ 700 USD/ 10 OOO CZK 

/ 200 OOO HUF / 2 750 PLN 
/ 700 CHF / 700 GBP4 

b) výpis z účtu 

2 

0 doručenie poštou 3 EUR + poštovne/kus 

tyka sa a1 špecializovaných typov účtov 
samostatný účet, znadeny podľa§ 77 ods. 7 zakona 
č. 492/2009 Z. z o platobnych službach a o zmene 
a doplneni niektorých zakonov 
poplatok banka vypoč1ta za dm, na ktorych konci 
sučet zostatkov klienta na všetkých bežnych, termi­
novaných vkladovych účtoch a rdepos1toch v mene 
EUR prevyšuJe sumu 1 mil. EUR, pnčom poplatok 
bude vypočitany zo sumy rozdielu medzr celkovym 
zostatkom na všetkých učtoch klienta v mene EUR 
a sumou 1 mil. EUR, poplatok bude zučtovaný na 
konci kalendameho mesiaca a rozpoč1taný pomerne 
zo všetkých bežnych učtov klienta v EUR podľa Ict, 
denných zostatkov a uplatnený vždy k prislušnemu 
učtu, pričom banka ma pravo zučtovať poplatok aJ 
z 1neho účtu, ak na pns!ušnom učte nebude dosta-
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točné množstvo peňažných prostnedkov, v prípade 
termmovanych vkladových učtov a 1:deposItov má 
banka pravo zuétovat poplatok z akychkoľvek bež­
ných účtov klienta 
poplatok je banka opravnena zúčtovať z akehokoľvek 
účtu klienta v pnebehu mesiaca januar nasleduJuce­
ho kalendameho roka podľa zostatku k 31. 12. ka­
Jendarneho roka pre účet vedený v mene EUR - za 
každú začatú sumu 1 mil prevyšuJúcu zostatok na 
účte vo výške 1 mil.; pre učet vedený v mene USD 
- za každu začatu sumu 1 mil. prevyšuJúcu zostatok 
na učte vo výške 1 mil, pre učet vedený v mene CZK 
- za každú začatú sumu 15 mil. prevyšuJúcu zostatok 
na učte vo výške 15 mil ; pre učet vedený v mene 
HUF - za každú začatu sumu 300 mil. prevyšuJúcu 
zostatok na účte vo vyške 300 mil.; pre učet vedený 
v mene PLN - za každu začatu sumu 4 mil. prevyšu­
Jucu 70Statok na účte vo vyške 4 mil.; pre učet vede­
ny v mene CHF - za každu začatú sumu 1 mil. pre­
vyšuJ ucu zostatok na učte vo výške 1 mil.; pre účet 
vedeny v mene GBP - za každú začatu sumu 1 mil. 
prevyšu1úcu zostatok na učte vo výške 1 mil 

Termínované vkladové účty (TVÚ) 
0 predčasný vyber z TVÚ - strata naroku na úrok z ce­

leJ vyberanej sumy 
0 poplatok za vedenie učtu s nadllm1tnym kreditným zo­

statkom v zmysle Članku 1. Depozitné produkty v éasb 
Bežné učty v EUR a cudz1ch menach pIsmeno a) 

Ostatne poplatky 
0 vmku1ac1a bez výplaty 70EUR 
0 vmku1acIa prava d1sponovat 

so zmluvou o učte 20 EUR za 1 zmluvu 
0 vmku!ac1a s výplatou na učel zaplatenia 

kupneJ ceny pn prevode vlastmckeho 

o 

prava k nehnuteľnosll1 0,25 % zo sumy 
vinkulovaných peňažnych 

prostnedkov, mm 120 EUR 
Cena za vystavenie 
nahradneho vypIsu 

na žiadosť klienta Je vo vyške 
nakladov spojenych s jeho vystavením 

0 upomienka zaslanä formou SMS maJ1teľovi 
bežneho učtu v nepovolenom prečerpaní 1 EUR 

• p1somna upomienka zasrana maj1terovi bežneho 
účtu v nepovolenom prečerpam 15 EUR 

• písomna 1/'ýZ)Ja na zaplatenie zaslaná mai1teľov1 
bežneho učtu v nepovolenom prečerpaní 30 EUR 

piati pre klientov, ktorym službu poskytne pobočka 
Tatra banky 

II. Platobné služby 

Hotovostné operácie uskutočnené 
v pobočkách banky 
a) vklady a výbery 
• vklad hotovosti na účet 
0 vklad hotovosti na účet treťou osobou' 
0 výber hotovosti z učtu 

6 EUR 
6 EUR 
6 EUR 

b) Pokladničné služby pre menu EUR a cudzie meny 
• Spracovanre m1ncI pn vklade 

0 nad 50 ks mInc1 5 % zo sumy, min. 6 EUR 
• Spracovanre minci pn výbere 

0 nad 50 ks minci 5 % zo sumy, mm. 6 EUR 
• Rozmieňame, resp. vymena hotovosti v mene 

EUR za me nomina!ne hodnoty 5 % zo sumy, 
mm. 6 EUR 

Nezreahzovanie nahláseného 
vyberu hotovosti 0,1 % 

zo sumy výberu 
• Spracovanie hotovosti pn vKlade 

0 nad 15 OOO EUR/ ekvivalent v cudzeJ mene 
alebo nad 500 ks bankov1ek2 1 % z celej 

sumy vkladu 
poplatok za vklad hotovosti znaša vkladateľ, ktory je 
treťou osobou 

2 poplatok za spracovanie hotovosti pn vklade nad 
15 OOO EUR/ekvivalent v cudzeJ mene alebo nad 
500 ks bankoviek znaša vždy vkladater 

Bezhotovostné operácie 
a) SEPA platba a SEPA okamžitá platba v rámci 

krajín EÚ a EHP* a SEPA inkaso 
0 spracovanie prijate1 platby 0,24 EUR 
0 spracovanie platobneho pnkazu doručeneho. 

- formou p1somneho pn'kazu 
na uhradu 1 O EUR 

- prostredmctvom Internet bankingura, Internet 
bank.ing18 pre mobilné zanadenia, MultLCash, 
Business Bankingu1a a SWIFT 0,24 EUR 

0 platba - cash poolmg 0,24 EUR 
0 automat1cka splatka kredrtneJ karty 0,24 EUR 
0 realIzacIa trvalého p!atobneho prikazu 

a SEPA inkasa 0,24 EUR 
0 zadanie trvaleho platobneho pnkazu 

a súhlasu so SEPA mkasom/mandatu 
formou prsomneho pnkazu v pobočke banky 
a prostrednictvom kontaktneho centra 
DIALOG l..Jve 1 O EUR 

0 zrušenie trvalého p!atobneho pnkazu 
a suhlasu so SEPA 1nkasom/mandatu 
- formou p1somneho pnkazu v pobočke banky 

a prostrednictvom kontaktného 
centra DIALOG l.Jve 10 EUR 
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o 

o 

zmena súhlasu na SEPA 1nkaso/mandatu v pobočke 
banky a prostredníctvom kontaktneho 
centra DIALOG l.Jve 

zmena trvaleho pnkazu v pobočke banky 
a prostredmctvom kontaktneho 
centra DIALOG Live 

10 EUR 

10EUR 
0 spracovanie platobneho pnkazu expresne 30 EUR 
0 spracovanie ž1adost1 o spros1redkovame 

vratenia platby1 1 O EUR 
0 poskytnutie dodatočneJ informácie o vykonanej 

platbe, zmena platobnej 1nštrukc1e po odoslani 
platby, spracovanie ž1adost1 o sprostredkovanie 
vraterna platby1 zaslaneJ do zahraničia 15 EUR 

+ poplatky iných bank 
0 naklady zahraničnej banky vznikmrté z dôvodu vrate­

ma pnJateho SEPA inkasa a naklady zahraničnej ban­
ky na zamIetnutIe SEPA mkasa2 

b) Cezhraničná platba** 
0 spracovanie pnJateJ platby 0,24 EUR 
• Štandardný poplatok 

0 cez Internet bankmg18, Internet bank1ng18 pre mo­
bl!ne zanadema, Mult,Cash, Business BankmgTil 

o 

a SWIFT 
do2 OOO EUR 
od 2 000,01 EUR do 20 OOO EUR 
nad 20 000,01 EUR 
v pobočke: 
do 2 OOO EUR 
od 2 000,01 EUR do 20 OOO EUR 
nad 20 000,01 EUR 

10EUR 
25EUR 
35EUR 

25EUR 
35 EUR 
45 EUR 

• Platby v mene CZK v prospech klientov 
Ra1ffeisenbank Česká republika 

0 cez Internet bankingTB, Mult1Cash, Business 
Bankmg18 a SWIFT: 0,24 EUR 

0 v pobočke· 10 EUR 
• Platby v mene EUR z euro účtu do bánk 

RBI skupiny 
0 cez Internet bank1ng18, MultlCash, Business 

o 

o 

0 

BankmgTB a SWIFT: 
do2 OOO EUR 
od 2 000,01 EUR do 20 OOO EUR 
nad 20 000,01 EUR 
v pobočke 
do 2 OOO EUR 
od 2 000,01 EUR do 20 OOO EUR 
nad 20 000,01 EUR 

8EUR 
20EUR 
28EUR 

20EUR 
28EUR 
36 EUR 

spracovanie p!atobneho pn'kazu expresne 30 EUR 
pnplatok za manualne spracovanie prevod neho 
pnkazu z dôvodu chýbaiuc1ch alebo chybne 
uvedených úda1ov 10 EUR 
poskytnutie dodatočneJ informac1e o vykonanej 
platbe, zmena platobneJ mštrukc1e po odoslaní 
platby, spracovanie žIadost1 o sprostredkovanie 
vratenia p!atby1 15 EUR + poplatky inych bánk 

Platba v mene EUR na I BAN pnJemcu vede ny bankou 
v rámci krajin EÚ a EHP. Aktua1ny zoznam kra11n EÚ 
a EHP Je zverejnený na www.tatrabanka sk 

** Cezhrarnčna platba predslavuje prevod f1nančnych 

2 

prostnedkov. 

v ramc, kraJin EÚ a EHP v mene členskeho štátu 
EÚ a EHP (v pnpade, ze takýto prevod nespÍňa 
podmienky SEPA platby a SEPA okamžrteJ platby) 

- v ramcI kraj1n EU a EHP v inej mene ako v mene 
členskeho štátu EU a EHP 

- prevod fmančnych prostnedkov v cudzej mene 
vramc,SR 

- prevod fmančnych prostriedkov m,mo kraJ1n EU 
a EHP v akeJkoľvek mene 

poplatok sa vzfahuie na 1 platbu 
naklady hrad, pnJemca inkasa 

III. Elektronické bankovníctvo 

o 

o 

0 

2 

služby poskytovane prostredrnctvom elektronických 
komunikačných med1i - Internet bank1ng18, 

Internet banking 18 pre mobilne zanaderna, 
DIALOG l.Jve1 2 EUR/mesiac 
- e-karta 7 EUR 
- náhradna črtačka čIpových kanet 8 EUR 
- b-maII2 k učtu 2 EUR 

/Jedno tel. číslo/sledovane obdobie 
- b-ma1I2 ku kred1tneJ karte 2 EUR 

/Jedno tel. číslo/sledovane obdobie 
Business Bankmg18 O EUR 
Mult1Cash 
- 1nštalac1a 
- ročný poplatok 
- servisu klienta 
- vydanie autonzačneho nastroja 

okrem nižšie uvedenych položiek 

500 EUR 
500 EUR 

50EUR 
100 EUR 

v prípade odoslanra aspoň Jednej spravy formou SMS 
za dane sledovane obdob1e 

IV. Platobné karty 

Debetné karty 

Visa 
0 firemna karta 1 EUR/mesiac 
• Poplatok za zobrazenie zostatku 

v banl<omate mej banky 1 EUR 
• Poplatky za výber hotovosti .. výber hotovosti 

- z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR 

- z bankomatu iných bank v SR 
a v zahranič1 1 5EUR 

o vyber hotovosti v banke, na pošte 
alebo v zmenárni v SR a v zahramči 10 EUR 

• Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR 
• Poplatok za spracovanie platby kartou 

za stavkovanre, lotenu a hazardne hry2 ?EUR 
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• Ostatne poplatky3 
0 urgentné vydanie karty 
0 vydanie nahradneJ karty 
0 vydanie nahradneho PIN kodu 
0 zmeny na karte4 

0 doručenie karty/PIN kodu 
kunérskou službou 

0 doručenie karty do pobočky 

30 EUR 
10 EUR 
10 EUR 
10 EUR 

skutočne naklady 
10 EUR 

Pn výbere hotovosti z bankomatu si môže maJ1ter 
bankomatu (naičasteJšte banka) učtovať poplatok za 
spnstupneme bankomatu, tzv. access fee. MaJ1tel 
bankomatu Je povtnny zobraziť informáciu o poplatku 
v Jazyku, ktory sI zvohl držiteľ karty, ešte pred zača­
t1m výberu. Držiteľ karty ma možnosť vyber zrušiť, ak 
s poplatkom nesúhlas,. V tomto pripade neide o po­
platok Tatra banky, ale maJrteľa bankomatu, ktory sI 
aJ stanovuJe Jeho vyšku. Poplatky, ktore učtuJe Tatra 
banka svoJIm klientom, su uvedene v aktualnom Sa­
dzobniku poplatkov. 

z pri platbe na POS tenmnáli sa uplatňuJe na platbu 
nad 50 EUR 

3 ostatné služby - urgent (napr zmena limitu, vydame 
náhradneho PIN kodu) 100 % poplatok 

4 zmeny na karte: zmena denneho IJmrtu čerpania, od­
blokovanie PIN kódu ku karte na žiadosť klienta - ur­
gent, zrušenie kartyvydaneJ kratšie ako 1 rok 

Kreditné karty 

Visa 
0 

o 
flremna karta štandardná 
firemna karta zlata 

6 EUR/mesiac 
9 EUR/mesiac 

• Poplatky za vyber hotovosti 
0 vyber hotovosti 

- z bankomatu Tatra banky v SR 
- z bankomatu iných bánk v SR 

a v zahranič1 1 

0 výber hotovosti v banke, na pošte 
alebo v zmenami v SR a v zahranič1 

• Poplatok za spracovame platby kartou 
za stavkovame, lotériu a hazardne hry2 

• Ostatne poplatky3 
0 urgentne vydanie karty 
0 vydanie náhradnej karty 
0 vydanie nahradneho PIN kodu 
0 zmeny na karte4 

0 mesačny poplatok za zasielame 
pap1erovych vypisov z kartoveho 

10EUR 

15 EUR 

15 EUR 

7 EUR 

30EUR 
10 EUR 
10 EUR 
10 EUR 

účtu poštou 3 EUR+ poštovné/kus 
0 poplatok v pnpade omeškama spiatky 

- upomienka zaslana formou SMS 
- písomna upomienka 
- písomna vyzva na zaplatenie 

1 EUR 
15 EUR 
30EUR 

0 doručenie karty/PIN kódu 
kuriérskou službou skutočne naklady 

0 vypIs z karty na požiadame 
Cena za vystavenie nahradného 

vypIsu na ž1adost klienta Je vo vyške 
nakladov spoJenych s Jeho vystavenfm 

0 platobný pnkaz z kred1tneJ karty 5 EUR 
0 uhrada dlžneJ sumy v hotovosti 

v pobočke banky 6EUR 
10 EUR 0 doručenie karty do pobočky 

0 vstup do let1skoveho salómka5 30EUR 

2 

4 

6 

Pn vybere hotovosti z bankomatu si môže maJ1leľ 

bankomatu (najčastejšie banka) učtovaf poplatok za 
spnstupnerne bankomatu, tzv access fee. MaJ1ter 
bankomatu je povtnny zobraziť informac1u o poplatku 
v Jazyku, ktorý si zvolil držiteľ karty, ešte pred zača­
tIm výberu. Držiteľ karty má možnosť vyber zruš1f, ak 
s poplatkom nesuhlasí. V tomto prípade neJde o po­
platok Tatra banky, ale ma11teľa bankomatu, ktorý si 
aJ stanovuJe jeho výšku. Poplatky, ktoré učtuJe Tatra 
banka svo1Im klientom, su uvedene v aktuálnom Sa­
dzobníku poplatkov. 
pn platbe na POS terrrnnali sa uplatňuje na platbu 
nad 50 EUR 
ostatne služby - urgent (napr zmena vyšky uver ram­
ca, vydanie nahradného PIN kódu) 100 % pnplatok 
zmeny na karte: zmena výšky úverového ramca, zme­
na denného hm1tu, odblokovanie PIN kodu ku karte 
na žiadosť klienta - urgent, zrušenie karty vydaneJ 
kratšie ako 1 rok 
poplatok sa vzt'ahuJe na vstupy reahzovane nad ra­
mec rozsahu poskytovaných služieb ku kreditnej kar­
te uvedenych na stranke www tatrabanka sk 

Ak držiteľ karty požaduJe zaslanie platobnej karty alebo 
osobneho PIN kodu do zahraničia (len vo vyrnmočnych 
pnpadoch, a ak toto zaslanie bude techmcky možné pro­
stredníctvom kunerskeJ služby), Tatra banka zaúčtuie na 
ťarchu maJ1teľa bežneho učtu/drž1teľa ce!koveho uverové­
ho ramca skutočne vynaložene naklady kunerskeJ služby 

V. Úvery 

Busi nessúverra Expres 1 

• Spracovateľský poplatok 
- pn vyške úveru do 1 O OOO EUR od 300 EUR 
- pn vyške úveru od 10 001 EUR 

do 20 OOO EUR od 400 EUR 
- pn vyške úveru nad 20 001 EUR od 800 EUR 

• Poplatok za správu uveru 8 EUR/mesačne 
• Poplatok za zmenu2 150 EUR 
• Poplatok za prolongáciu kontokorentneho úveru 

pn vyške úveru do 10 OOO EUR od 300 EUR 
- pn výške uveru od 1 O 001 EUR 

do 20000 EUR 
- pri vyške úveru nad 20 001 EUR 

od 400 EUR 
od 800 EUR 
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• Poplatok za predčasné splatenie splatkoveho 
uveru 3 % z predčasne splacaneJ Istiny 

• Upomienka pn omeškam spiatky alebo plnenia 
iných zaväzkov zaslana formou SMS 1 EUR 

• P1somná upomienka, resp Vfl)la pn omeškam 
spiatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR 

• Upomienka, resp. \f\/Z!Ja pn nepredložení 
úétovnych vykazov v stanovených lehotach 1 DO EUR 

vzfahuJe sa aJ na zmluvy o kontokorentnom alebo 
sp1atkovom uvere, ktore maiu v nazve zmluvy uvede­
né označenie „MU" 
poplatok sa vztahuJe aJ na predčasne ukončenie 
zmluvy o poskytnut1 kontokorentneho úveru 

BusinessúverTB Hypo 1 

• Spracovateľsky poplatok 
- pn výške uveru do 20 OOO EUR od 400 EUR 
- pn výške uveru od 20 001 EUR 

do 100 OOO EUR od 800 EUR 
- pn výške úveru od 100 001 EUR od 1 OOO EUR 

• Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesačne 
• Pop!atokzazmenu 150 EUR 
• Poplatok za predčasne splatenie splatkoveho 

úveru 3 % z predčasne splacaneJ 1stIny, 
bezplatne po ukončení lehoty fixácie úroku 

• Upomienka pn omeškani spiatky alebo plnenia 
iných zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR 

• PIsomná upomienka, resp. \f\/Z!Ja pn omeškaní 
spiatky alebo plnenia mých zavazkov 50 EUR 

• Upomienka, resp. V'fZ!J8 pri nepredložern 
účtovných vykazov v stanovených 
lehotach 100 EUR 

vzfahuje sa aj na zmluvy o splatkovom úvere, ktore 
maiu v nazve zmluvy uvedene označenie „BH" 

BusinessúverTB Variant1 

• Spracovateľsky poplatok 1ndividualne 
• Poplatok za spravu úveru 8 EUR/mesačne 
• Poplatok z nečerpania mm. O ,20 % p. q 
• Poplatok za zmenu 0,25 % zvýšky 

poskytnuteho úveru, min 150 EUR 
• Predčasné splatenie ind1vtdualne 
• Upomienka pn omeškaní spiatky alebo plnenia 

iných zaväzkov zaslaná formou SMS 1 EUR 
• PIsomna upomienka, resp. vyzNa pn omeškam 

spiatky alebo plnenia mych zavazkov 50 EUR 
• Poplatok za navýšenie uveru IndIVJdualne 
• Poplatok za pro!ongacru 

kontokorentneho úveru 1nd1viduä.lne 
• Upomienka, resp vyz:va pn nepredložem 

učtovnych výkazov v stanovenych 
lehotach 100 EUR 

kontokorentný alebo splátkovy uver poskytovany 
Podnikateľom v ramcI pobočkoveJ siete vo vyške do 
1,5 m1hona EUR s poVJnnym dokladovanim Jeho úče­
loveho použ1t1a a s variabilnym zabezpečernm 

Všetky ostatné úvery (bez ohľadu na to, 
či ide o kom1tovaný alebo nekom1tovaný úver) 
• Poplatok za spravu úveru 18 EUR/mesačne 
• Poplatok z nečerpania min. 0,20 % p. q 
• Poplatok za zmenu 0,01 % z výšky poskytnuteho 

uveru, mm 500 EUR 
• Poplatok za predčasne ukončenie :zmluvy o poskyt-

nut1 kontokorentneho úveru 3 % z celkoveho 
úveroveho rámca 

• Poplatok za predčasne splatenie 
splátkoveho úveru 3 % z predčasne 

splacaneJ istiny 
• P1somna upomienka, resp výzva pri omeškaní 

spiatky alebo plnenia mych zavazkov 50 EUR 
• Upomienka, resp V'fZ)Ja pn nepredložení 

uétovnych výkazov v stanovených 
lehotach 100 EUR 

• Poplatok za momtonng 0,50 % z výšky úveru 
ku dňu výročra podpisu zmluvy 

o splátkovom úvere, min 500 EUR, 
max. 1 200 EUR/ročne 

Vl. Ostatné služby 

Bezpečnostne schránky 
• Prenaiom be:zpečnostneJ schranky 

vratane pnplatku za hodnotu 
uloženych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mes1ac1 

(vratane DPH) 
• Pnplatok za hodnotu uloženych veci 

za každych ďalších 3 320 EUR 1,08 EUR/mes1ac1 

(vratane DPH) 
Bezpečnostna schranka sa prena1Ima vždy na neurčitý 
čas. 

1 mesiac = 30 dni 

Potvrdenia a informačné služby 
0 štandardné potvrdema1 5 EUR 
0 neštandardne potvrdenia 

a úkony2 15 EUR/potvrdenie/služba 

medZJ štandardne potvrdema patria. potvrdenie o d1s­
pombIlnom zostatku na účte, potvrdenie o zostatku 
vkladu na TVÚ, potvrdenie o vmkulac11, potvrdemasu­
visIace s bežným učtom, potvrdenia o zreahzovanej 
platbe a pod. 

2 piati pre všetky neštandardné potvrdenia a úkony 
s vynimkou potvrden Ia o zostatku uveru vydaneho ako 
prve v kalendarnom roku, ktore 1e vydane bezplatne 

• Banková informácia 
na žiadosť klienta 
vyhotovena digitálne1 25 EUR {vratane DPH) 

• Banková informácia na žiadosť 
klienta vyhotovena 
papierovo2 50 EUR (vratane DPH) 
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• Informácia na žiadosť tretích osôb: 
0 o k11entov1 banky 50 EUR (vratane DPH) 
0 o nekhentov1 banky 30 EUR (vratane DPH) 
• Informácia o úrokovych sadzbach 

pre poskytované úvery: 
0 klientovi banky 20 EUR (vratane DPH) 

30 EUR (vratane DPH) 0 nekl1entov1 banky 

• Banková informácia 
na účely auditu 
vyhotovena digitalne1 80 EUR (vratane DPH) 

• Banková informácia na účely 
auditu vyhotovená 

2 

papierovo2 160 EUR (vrátane DPH) 

Vyhotovena d1g1talne znamena, že dokument Je za 
banku opatreny kva!Jf1kovanou elektronickou peča­
ťou a doručený kllentoVJ elektronicky 
Vyhotovena papierovo znamena, že dokument Je za 
banku vyhotovený v papierovej forme a doručeny 
klientovi osobne alebo poštou. 

Osobitné služby 
Ceny su dohodnute na zaklade zmluvy. Ak poskytovane 
služby niesu súčasťou bankoveJ služby oslobodeneJ od 
DPH, poplatky sa zvyšuJu o DPH platnu v čase poskytnu­
tia služby. 

VII. Sadzobník existujúcich produktov 
a služieb, ktoré v súčasnosti 
Tatra banka nepredáva 

Businessúver18 Comfort 
• Poplatok za spravu úveru 6 EUR/mesačne 
• Poplatok za zmenu1 150 EUR 
• Upomienka pn omeškam spiatky alebo p!nerna 

1nych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR 
• P1somna upomienka, resp. yYZ>Ja pn omeškarn 

spiatky alebo plnenia iných zavazkov 50 EUR 

poplatok sa vzfahuJe aJ na predčasne ukončenie 
zmluvy o poskytnut1 kontokorentneho úveru 

Businessúver18 Garant/Bezúčelový úverra 
7.abezpečený f 1nančným1 prostnedkami poskytnutý 
v mene EUR, resp. v cudzej mene 
• Poplatok za spravu uveru 

(splatkový úver)' 6 EUR/4,60 USD/ 
2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesačne 

• Spracovanie ž1adost1 o zmenu2 150 EUR 
• Poplatok za predčasne splatenie sp!atkového 

lNeru 5 % z predčasne splácaneJ istiny 
• Upomienka pn omeškarn spiatky alebo plnenia 

inych zaväzkov zaslana formou SMS 1 EUR 

• Pisomna upomienka pn omeškarn splátky 
alebo plnenia mych zaväzkov 15 EUR 

• Pisomna V'fZY8 pn omeškani spiatky 

2 

alebo plnenia iných zavazkov 30 EUR 

piati len pre ž1adost1 podane od 31. 8. 2006 
poplatok sa vzfahuJe aj na predčasne ukončenie 
zmluvy o poskytnut1 kontokorentneho úveru 

VIII. Zásady spoplatňovania 

1. Poplatok za bahk služieb, resp. za vedenie učtu, po­
platky za transakcie a vypIsy (pn balikoch služieb iba 
za transakcie a vyp1sy nad ramec ballka) sú z účtu 
s ballkom, ako aJ z učtu bez bahka služieb zučtované 
na konci kalendarneho mesiaca. 

2. Poplatky za uskutočnene transakcie a za \ýp1sy ge­
nerovane na učte klienta v posledný bankový pra­
covný deň v mesiaci sú zúčtovane v nasleduJucom 
kalendamom mesIac1 

3 Poplatok za bahk služieb a Transakčný modul Je uč­
tovaný vždy v plneJ výške bez ohľadu na skutočne vy­
užitú transakčnú hodnotu č1 služby zahrnuté v bahku 
služieb 

4. Za sledovane obdobie sa považuJe obdobie od po­
sledneho dňa predchadzaJúceho mesiaca do pred­
posledneho dňa aktualneho mesiaca. 
Ak však pos!edny deň v mesIacI pnpadne na nedeľu 
alebo sviatok, za sledovane obdobie sa považu1e· 

a) pre aktualny mesiac obdobie od posledneho dňa 
predchadzaJuceho mesiaca do dňa predchadzaJú-­
ceho predposlednernu dňu aktualneho mesiaca, 

b) pre nasleduJúc1 mesiac obdobie odo dňa predchá­
dzajúceho poslednemu dňu predchadzajúceho 
mesiaca do predposledneho dňa tohto mesiaca. 

5 Poplatok za výpisy z účtu sa učtuJe podľa spôsobu 
zas1elama výpisu platneho v čase Jeho vystavenia 
V pnpade, ak klient požiada o zmenu spôsobu zasie­
lama \ýp1su k učtu, poplatok za takto zvole ny spôsob 
zasielania vypIsu bude zučtovaný až na konci kalen­
dameho mesraca, v ktorom bol vypIs po zmene prvy­
krat vystaveny. 

6. Trefou osobou sa na učely učtovarna poplatku za 
vklad rozumie osoba, ktora me Je v podpisovom vzo­
re k učtu, na ktory sa reahzuJe vklad, zadef1novana 
v skupine M (mai1teť učtu), D (disponent), V (vklada­
te0 alebo K (kunér) v zmysle Všeobecných obchod­
ných podmienok Tatra banky, a. s 

7 Treťou stranou (daleJ aJ „lPP") su všetci alebo kto­
rakoľvek z osôb poskytujuc1ch platobne služby ako 
AISP, CISP, PISP, ako sú definované v zmysle Vše­
obecných obchodných podmienok Tatra banky, a s. 

B Pn operac1ach uskutočnenych prostredníctvom TPP 
sa uplatnia rovnake pravidla spop!atnenfa ako pn 
operáciách realizovaných cez Internet bank1nglB 
a Internet bank1nglB pre mobilne zanadema 
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9 8-ma1lom sa rozumeju upozorňujuce spravy pre 
klienta s mformac1ou o platobnych operac1ach na 
bežnom učte, Sporern k učtu alebo na kartovom 
učte odos1elane bankou v čase ich vykonania formou 
SMS sprav, PUSH not1f1kac11 v mob1lneJ apl1kaci1, 
prostredníctvom ktoreJ kl!ent využiva službu Internet 
bankmguTB pre mobilne zanaderna, alebo formou 
e-mailu, ktore banka posiela nad ramec štandardne 
dohodnuteho 1nformovarna klienta prostredníctvom 
výpisu z tohto učtu a prehľadu platobnych operacn 
v prostredr služieb elektrornckych komurnkačnych 
medu. B-ma1I a kntena odosielania b-ma1lu stanovu­
je, resp mern klient a Oprávnena osoba v Internet 
bank.1ngu113 alebo v mob1lneJ apllkac11, prostredníc­
tvom ktorej klient alebo Opravnena osoba využ1va1u 
službu Internet bank1ngurn pre mobilne zanadenia, 
banka nezasiela b-ma1I pri platobnych operaciách, 
pn ktorych sama v čase vykonarna platobnej opera­
c1e nema od mych poskytovateľov platobných služieb 
dostatok mformac11 o jeJ vykonarn (napr. platobna 
operac1a vykonana platobnou, teda debetnou kartou 
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchadzala an­
ime autonzac1a platobnej operac1e zo strany banky 
a pod.). 

1 O. Nevyčerpana transakčna hodnota, resp. služby zahr­
nute do ba!ikov služieb alebo Transakčneho modulu 
sa nevraca1u a nemožno ich am preniesť do ďalšieho 
kalendameho mesiaca. 

11. Na zreahzovane automatizovane transakcie v danom 
spoplatňovacom období sa najskôr aphkuje tran­
sakčná hodnota aktualneho bahka služieb a nasled­
ne Transakčný modul 

12 Transakcie uskutocnene nad transakčnu hodno­
tu aktualneho bahka služieb, resp. aJ nad hodnotu 
Transakčneho modulu su spoplatňované sadzbou 
LNedenou v Sadzobníku poplatkov Tatra banky, a.s. 
(ďaleJ len „Sadzobnik poplatkov'') buď mesačne, 
v mom dohodnutom term1ne, alebo ihneď po poskyt­
nutí/vykonaní zmeny alebo zrušern produktu/služby 
bankou Nad ramec bahka sa spoplatni aJ 1ny počet 
vyptsov alebo 1ny spôsob doručema vyp1sov, ako Je 
v ballku uvedene, a tiež me operac1e a služby neza­
hmute do balíka služieb 

13. Rozpis zučtovanych poplatkov banka vykaže v po­
p1sneJ časti vyp1su z účtu Označenie „Elektronicky 
platobný pnkaz" zahrňa platobné pnkazy zadane 
prostredníctvom Internet bankmgum, Internet ban­
kmg um pre mobilne zanaderna, cez Business Ban­
kingm, cez TPP, cez Multi Cash alebo SWIFT. 

14 Medzi automatizovane transakcie patna. 
a. pnjate platby, 
b. SEPA platby a SEPA okamžite platby v ramc1 kra­

Jin EU a EHP cez Internet bank1ngm, Internet 
bankmg18 pre mobilne zanaderna, Mult1Cash, 
Business Banklngra a SWIFT, 

c. platby- cash poolmg, 
d platby trvalým pn1<azom alebo inkasným spôso­

bom, 

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za 
stavkovame, lotenu a hazardne hry, ktore su spo­
platňovane v zmysle zakladneho Sadzobrnka po­
platkov, 

f. automat1cke spiatky kredrtneJ karty, 
g. platby v mene CZK v prospech kllentov 

Ra1ffe1senbank Česka republika zreahzovanych 
prostredrnctvom Internet bankingum, Business 
banklngurn a cez Mult1Cash 

15 Spracovanie platobných pnkazov expresne je služ­
ba spoplatňovana nad ramec bahka služieb sadzbou 
uvedenou v Sadzobrnku poplatkov 

16. Klient Je opravnený kedykoľvek požiadať o zmenu 
ballka služieb na my z ponukaných bahkov služieb 
(s vynimkou zmeny z baJ1ka slUŽleb Živnostenský 
učet18 alebo na bahk služieb Živnostenský učetm), 
resp. o zrušenie balíka služieb a vedenie učtu bez 
bahka služieb 
Ak klient požiada o akt1vac1u rnektoreho z ponúka­
nych bal1kov služieb, banka mu bude spoplatňo­
vat bežny učet v zmysle zvoleneho bahka služieb 
s úč1nnosfou stanovenou v zmluve o bežnom učte 
pravrnckeJ osoby alebo fyzickej osoby - podnikateľa 

a poskytovaní dalších produktov a služieb k tomuto 
účtu. Poplatky za služby zahrnuté vo vybranom balr­
ku služieb, ktore boh z učtu klienta do dňa uč1nnost1 
uvedeneJ zmll.l',I)' už zúčtované, banka nevracia Pn 
najbližšom zučtovarn poplatkov bude účet klienta 
spoplatnený podľa aktívneho bahka slUŽJeb, pnčom 
podľa tohto bal1ka budu spoplatnene aJ všetky tran­
sakcie vykonané v danom mes1ac1 pred dňom učm­
nost1 zmeny. 

17. Pri zatvorent uctu s ballkom služieb, ako aJ pn zatvo-­
reni učtu bez balíka služieb budú khentov1 zučtovane 
iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnute 
služby, a to ako na účte bez bahka slUŽJeb, nezav1sle 
od toho, č1 účet mal alebo nemal defmovany balík 
služieb. 

18 Poplatok za zadanie, zmenu a zrušeme trvaleho pn­
kazu alebo SEPA inkasa re splatny v deň vykonania 
ukonu. Poplatok za reahzac1u SEPA inkasa Je splatný 
k ultimu mesiaca 

19. Všetky poplatky uvedene v Sadzobmku poplatkov sú 
platne aJ pre produkty a služby poskytovane kl1entov1 
v cudzeJ mene, poklal rne je v Sadzobrnku poplatkov 
vyslovene uvedený poplatok pre učty v cudzej mene. 
Prepočet meny EUR na cudziu menu sa real12uJe 
kurzom deviza stred prislušnej meny podra kurzove­
ho hstku Tatra banky platneho v deň zučtovarna po­
platku. 

20. Poplatok za spravu uveru pn ostatnych uveroch Je 
splatný vždy v taky deň v pnslušnom mes1ac1, v ktorý 
su pn danom uvere splatne úroky Ak úroky nie su 
splatne v každom kalendarnom mes1ac1, tak tento 
poplatok bude splatný v taky deň v každom kalen­
damom mes1ac1, ktory sa svo11m číselným označe­
mm zhoduJe s označernm dňa, v ktorý sú uroky inak 
splatne. Poplatky za upomienku sú splatne v deň sta-
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novený veriteľom v upomienke. 
21. Poplatky za informac1e o klientovi banky, podavane 

opravneným osobam v zmysle zakona o bankach, 
banka zučtuje prostredmctvom faktury, ktora bude 
zas1elana spolu s odpoveďou banky s lehotou splat­
nosti 15 dm. V pripade, ak su uvedene informäc1e 
poskytované klientovi - podnikateľovi, ktory Je cu­
dzozemcom, zúčtované poplatky nepodheha1u v Slo­
venskeJ republike dam z pndaneJ hodnoty. 

22. Poplatky za mformacie všeobecneho charakteru 
banka zučtuJe klientom banky odpísamm z učtu, 

inym osobam fakturac1ou vopred. 
23. V pnpade, že klient využ1va aJ mektore iné služby, 

ktoré me sú obsiahnuté v Sadzobmku poplatkov Tat­
ra banky, banka použ1Je na zučtovame poskytovanej 
služby poplatok v zmysle pnslušneho Sadzobmka 
poplatkov, v ktorom Je tato služba uvedena 

IX. Účinnosť 

Sadzobník poplatkov Tatra banky, a. s., časť poplat­
ky za služby pre právnické osoby, nadobúda účin­
nosť dňa 31. 05. 2024, s výnimkou časti upravu­
júcej poplatok za doručenie karty do pobočky pre 
debetné karty a kreditné karty a časti upravujúceJ 
poplatok za vstup do letiskového salónika pre kre­
ditné karty VISA, ktoré nadobúdajú účinnosť dňa 
31. OB. 2024. 
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Bežné účty - firmy a podnikatelia 

Platné od: 11 _ 11 _ 2022 

Bežné účty 

r-

Mena úroková sadzba [o/o p. a.] 

EUR 0,00 

CZK 0,00 

GBP 0,00 

USD 0,00 

Ostatné cudzie meny 0,00 

Nepovolené prečerpanie na bežných účtoch v EUR a cudzej mene 25 % p. a. 




