il

(o000 2(87

Pobocka

Cislo klienta

Mena uétu

IBAN: SK18 1100 0000 0029 4618 1665

ZMLUVA O BEZNOM UCTE

Uzavreta medzi: Tatra banka, a.s., HodZzovo ndmestie 3, 811 06 Bratislava |CO. 00686930, DIC: 2020408522,
Obchodny reg Mestského sGdu Bratislava Il , Oddiel Sa, vlozka ¢ 71/B (dale) len ,Banka®) a

Nazov: MH Teplarensky holding, a s

ICO: 36211541

Registracia: Mestsky sid Bratislava Ill, Oddiel Sa, Vlozka ¢&. 7386/B

Adresa sidla: MH Teplarensky holding, a.s., Turbinova 1027/3, 831 04 Bratislava/Nové Mesto, Slovensko
Dariovy domicil: Slovensko Krajina registracie: Slovensko

(dale) len ,Mayitef uctu” alebo ,Klient")

Predmetom zmluvy je
l. Otvorenie a vedenie bezného GEtu bankou pre Majitela Gctu
Podnikatelsky ucet
II. | Vypisy a oznamenia z G¢tu

ID vypisu: 00

§9650b dorucenia: Elektronicky Frekvencia generovania vypisu: Denne
Specificky den generovania vypisu: 0

E-mailova adresa: Heslo:

V jazyku: Slovensky Zasielanie aviz mimo periodicity: Ano

. |[Nastavenie Grovne spristupnenia ti¢tu pre SEPA inkaso

Uroven spristupnenia. 2 (umoznuje banke zrealizovat SEPA inkaso platbu len vtedy, ak najneskér v
bankovy pracovny

den predchadzajuci doruceniu prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany prijemcu
platby bude banke platitefom doruéeny a) Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol
platitel prijemcovi platby)

IV. [Zoznam opravnenych osdb a Specifikicia rozsahu opravneni k Gétu

Majitef uctu tymto splnomociiuje nizSie uveden osobu k vykonavaniu pravnych dkonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Majitel G6tu tymto stanovuja podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM”) k Gétu zrnadenému na zaklade tejto
Zmiuvy o Ugte, uréuju rozsah Zakladnych sluzieb paskytovanych k uétu, rozsahu pravemoci disponovania
prostriedkami na Gcte a uréuju opravnené osoby, ktorym budi tieto sluzby poskytované. V pripade uréema
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomocriuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako sl definované v zmysle Véeobecnych
obchodnych podmienck Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby.
Mayjitef Uctu zaroven opravhuje kazda z Opravnenych osdb samostatne, aby banke mohla poskytovat
sGhlas so spristupnovanim udajov tykajucich sa Gétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako si definované
v zmysle V3eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov
a pravnické osoby a tym vyuZivat' sluzby informovania o platobnom Géte poskytovane Tretimi stranami aj
vo vztahu k uétu

Opravnena osoba:
Titul, meno, priezvisko: Mar Peter Matas
Rodné éislo: Datum narodenia:
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Preukaz totoznosti:
Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s Uétom a/alebo finanénymi prostriedkami na acte (podpisovy vzor):
Skupina Uroveri Poznamka Platnost opravnenia do Pecdiatka
M B Nie

Majitel uétu tymto splnomociiuje nizdie uvedeni osobu k wvykonavaniu pravnych tdkonov v rozsahu
zodpovedajGcom vyznaéenému opravneniu.

Banka a Maptel Uétu tymto stanovujd podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médif (dalej len “EKM”) k G&tu znadenému na zaklade tejto
Zmluvy o ucte, urcuji rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoci disponovania
prostriedkami na uéte a urduji opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomociiuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na ucte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované v zmysle V$eobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby.
Maijitel U&tu zaroveni opraviiuje kazda z Opravnenych oséb samostatne, aby banke mohla poskytovat
sthlas so spristupfiovanim udajov tykajucich sa Uétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definované
v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov
a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom Géte poskytované Tretimi stranami aj
vo vztahu k Gétu.

Opravnena osoha:
Titul, meno, priezvisko: Ing. Martin Hidska

Rodné ¢islo: Datum narodenia: |

Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu: |

Slovensko

Opravnenia pre disponovanie s Gétom afalebo finanénymi prostriedkami na uéte (podpisovy vzor):
Skupina Urovelt Pozn&mka Platnost opravnenia do Pediatka
M B Nie
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Majtel tétu tymto splnomocfiuje nizsie uveden( osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznacenému opravneniu

Banka a Maptel Uétu tymto stanovui podmienky poskytovamia vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych meédii (dalej len “EKM”) k G&tu znadenému na zaklade tejto
Zmiuvy o Géte, uréuju rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k uctu, rozsahu pravomoct disponovania
prostriedkami na (icte a uréu) opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomociiuje opravnené osoby k disponovaniu s prostriedkami
na Ugte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako sa definované v zmysle VSeobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby
Majitel ¢tu zaroven opraviuje kazdld z Opravnenych osdb samostatne, aby banke mohla poskytovat
stihlas so spristupfiovanim Gdajov tykajtcich sa uétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované
v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s pre klientov fyzické osoby — podnikatelov
a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom tcte poskytované Tretimi stranami aj
vo vztahu k Gctu

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Miroslav Kavula

Rodné ¢islo: Datum narodenia:

Preukaz totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu;

Opravnenia pre disponovanie s i¢tom afalebo finanénymi prostriedkami na tcte (podpisovy vzor):
Skupina Urovert Pozndmka Platnost opravnenia do Pediatka
M A Nie

Maijitel Gétu tymto splnomocriuje niZzdie uveden( osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznacenému opravneniu.

Banka a Majitel U&tu tymto stanovul podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len "EKM”) k G1&tu znadenému na zaklade tejto
Zmluvy o Ute, uréujd rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomaoct disponovania
prostriedkami na Gte a uréujt opravneng osoby, ktorym budd tieto sluzby poskytované. V pripade uréenia
aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovamu s prostriedkami
na udte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su definované v zmysle V8eobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnické osoby.
Maijitel Gctu zaroven opraviiuje kazdid z Opravnenych ostb samostatne, aby banke mohla poskytovat’
stihlas so spristupfiovanim Udajov tykajucich sa Gétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako s
definovane v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre klientov fyzické osoby —
podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivat sluzby informovania o platobnom Géte poskytované Tretimi
stranamt aj vo vzfahu K 0¢tu

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: ing. Eva Guzaninova

Rodné Cislo: Datum narodenia:
Preukaz totoZnosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s Gétom a/alebo finanénymi prostriedkami na 0éte (podpisovy

vzor):
Skupina Urovefi Poznamka Platnost opravnenia do Peciatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnene) osobe budd s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k Gétu:

Internet banking - aktivha forma bez limitu DIALOG Live - aktivna forma
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Majitel Gétu tymto spinomochiuje nizsie uvedent osobu kK vykondvaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajiicom vyznadenému opravneniu

Banka a Majitel uétu tymto stanovujt podmienky poskytovania wvybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM”) k Gétu zriadenému na zaklade
teto Zmluvy o Géte, uréujt rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoct
disponovania prostriedkami na Géte a uréuji opravnené osoby, ktorym budu tieto sfuzby poskytované V
pripade urenia aktivnych foriem takychto sluzieb Majitel splnomociuje opravnene osoby k disponovaniu
s prostriedkami na Uéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako s( definované v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s. pre klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnické osoby Maijitel Gétu zaroven opraviiuje kazdi z Opravnenych osGb samostatne, aby banke
mohla poskytovat suhlas so spristuptiovanim Udajov tykajlcich sa U&tu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s. pre klientov
fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom tdte
poskytované Tretimi stranami @) vo vztahu k Gé&tu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing Lucia Beneova

Rodné éislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s (ictom a/alebo finanénymi prostriedkami na téte (podpisovy
vzor):

Skupina Urovefi Poznédmka Platnost opravnenia do Pediatka
D A Nie

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnenej osobe budi s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné siuzby a opravnema k Gctu Internet
banking - aktivha forma bez limitu

Majitel Uétu tymto splnomociiuje niz8ie uveden( osobu k vykonavaniu pravnych Ukonov v rozsahu
zodpovedajicom vyznacéenému opravneniu.

Banka a Majtel u&tu tymto stanovujd podmienky poskytovania vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii (dalej len “EKM") k iétu zrradenému na zaklade tejto
Zmluvy o Géte, uréuji rozsah Zakiadnych sluzieb poskytovanych k Gétu, rozsahu pravomoc disponovania
prostnedkami na Gcte a urduju opravnené osoby, ktorym budu tieto sluzby poskytované. V pripade uréenia
aktivnych fonem takychto sluzieb Majitel splnomocriuje opravnené osoby kK disponovaniu s prostriedkami
na aéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako s definované v zmysle Vieobecnych
obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre Klientov fyzické osoby — podnikatefov a pravnickeé osoby.
Majitel Gétu zaroven opraviiuje kazdu z Opravnenych os6b samostatne, aby banke mohla poskytovat
sthlas so spristupfiovanim Udajov tykajlcich sa Gétu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako su
definované v zmysle Véeobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre klientov fyzické osoby —
podnikatelov a pravnické osoby a tym vyuzivaf sluzby informovania o platobnom Uéte poskytované Tretimi
stranami aj vo vztahu k uctu

Opravnena osoba:
Titul, meno, priezvisko: Ina. Lenka Raaariova

Rodné ¢gislo: i Datum narodenia:

Preukaz totoZnosti:
Adresa trvalého pobytu:

Opravnenia pre disponovanie s iétom afalebo finanénymi prostriedkami na téte {podpisovy
vzor):

Skupina Urovelt Poznamka Platnost opravnenia do PeCiatka
D A Ano
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Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnene) osobe budd s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as k
elektronickemu bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladneé sluzby a opravnenia k Uétu

Internet banking - aktivna forma bez limitu DIALOG Live - aktivna forma

Majitef 0étu tymto splnomociiuje nizSie uvedeny osobu k vykonavaniu pravnych tkonov v rozsahu
zodpovedajiocom vyznacenému opravneniu,

Banka a Majitef Gétu tymto stanovujd podmienky poskytovania vybranych bankovych sluZieb
prostrednictvom elektronickych komuntkaénych médii (dale) len “EKM") k GEtu zriadenému na zaklade
tejto Zmluvy o aéte, uréujd rozsah Zakladnych sluzieb poskytovanych k Uétu, rozsahu pravomoci
disponovania prostnedkami na G¢te a uruyi opravnené osoby, ktorym bud tieto sluzby poskytované. V
pripade uréenia aktivnych foriem takychto sluZieb Majitel spinomociiuje opravnené osoby k disponovaniu
s prostriedkami na uéte, vratane pristupu prostrednictvom tretich stran (TPP) ako st definovane v zmysle
Vseobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a. s. pre Klientov fyzické osoby — podnikatefov a
pravnicke osoby. Majtel Gctu zaroven opravnuje kazdu z Opravnenych ostb samostatne, aby banke
mohla poskytovat' suhlas so spristupfiovanim Gdajov tykajlcich sa aétu prostrednictvom tretich stran
(TPP) ako su definované v zmysle Vieobecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s pre klientov
fyzické osoby — podrikatefov a pravnické osoby a tym vyuZivat sluzby informovania o platobnom Ucte
poskytované Tretimi stranami a) vo vztahu k Gétu.

Opravnena osoba:

Titul, meno, priezvisko: Ing. Andrea Spisakova

Rodneé ¢gislo: Datum narodenia:
Preukaz totoznosti:

Adresa trvalého pobytu:

Slovensko

Oprévnenia pre disponovanie s (i¢tom afalebo finan€nymi prostriedkami na cte (podpisovy
vzor):

Skupina Uroveri Poznamka Platnost opravnenia do Pedciatka
D A Ano

Opravnenia pre EKM sluzby:

Opravnenej osobe budld s vynimkou uvedenou v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as k
elektronickému bankovnictvu, poskytované nasledovné Zakladné sluzby a opravnenia k Gétu Internet
banking - aktivha forma bez limitu

V. Zaverecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur&itd. Zmluva je platna diiom jej podpisama obomi zmluvnymi stranami.
Zmluva nadoblda uéinnost v defi bezprostredne nasledujicom po dni je) zverejnenia v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom viady Slovenske) republiky podfa § 47a ods. 1 Obéianskeho zakonnika v spojeni s §
5a ods. 1 a 2 zdkona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskaorsich predpisov, priéom povinnost zverejnit tito zmluvu ma
Klient Informaciu o zverejneni zmluvy majitel 0¢tu bezodkladne zasle banke na nasledovnu e-mailovi adresu.

. Zmeny a dodatky s vynimkou pripadov uréenych v abchodnych podmienkach
uvedenych v bode 2. tohto &lanku mézu byt uskutoCnené vyhradne pisomne a musia byt podpisané obomi
zmluvnymi stranami, inak su neplatné

2. Vzajomné prava a povinnosti blizSte neSpecifikované vy3sie sa rnadia V8eobecnymi obchodnym
podmienkami Tatra banky, a.s pre klientov fyzicke osoby — podnikatefov a pravnické osoby (VOP), ktoré tvoria
neoddelitelna sugast zmluvy

3 Banka a Mayjitel uctu vyhlasuju, ze tato zmluva sa povazuje za Zmluvu o EKM v zmysle OPEB a za
Zmluvu o poskytovani vybranych bankovych sluzieb k u€tu v zmysle OPBS, za predpokladu, Ze bola
uzatvorena

4, Pre Ggely Zakona o bankach Majitel uétu tymto vyhlasuje, 2e vietky prostriedky pouZité na vykonanie
obchodov su jeho viastnictvom a obchody vykonava na viastny Gcet Majitel G&tu sa zaroven zavidzuje, Ze ak
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budl na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu uvedentt v Zakone o bankach pouzité prostriedky vo
vlastnictve inej osoby, alebo ak je obchod vykonany na uget inej osoby, predlozi banke v primeranej lehote
vopred pisomné vyhlasenme s uvedenfm mena, priezviska, rodneho &isla alebo datumu narcdenia a adresy
trvalého pobytu fyzickej osoby alebo nazvu sidla a identifikaéného &isla pravnicke) osoby, ktorej vlastnictvom
su prostriedky a na ucet ktorej je obchod vykonany, prniéom doloZi g) pisomny s(ihlas dotknutej osoby na pouzitie
jej prostriedkov na vykonavany obchod afalebo na vykonanie tohto obchodu na je) ticéet

5, Pre Gc€ely vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Majitel ictu tymto vyhlasuje, ze pr uzatvoreni
obchodu bol informovany ovsetkych skutoénostiach tykajucich sa podmienok obchodu, o informaciach o vyske
rocnej percentudinej urokovej sadzby obchodu platne) v ¢ase uzavretia pisomnej zmluvy o obchode, ak je
dohodnuta urokova sadzba a o odplatdch v prospech klienta, ktoré stivisia s touto zmluvou a zaroven
potvrdzuje, Zze mu boli poskytnuté a si mu zname Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s, Urokové
sadzby Tatra banky, a.s. a obchodné podmienky uvedené v bode 2. tohto élanku.

6 Majitel' uctu tymto zaroveii udeluje suhlas, Ze véetky informacie a doklady o zaleZitostiach, ktoré sa ho
tykaju a ktoré st chranené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne tnou zakonom stanovenou
formou mi¢anlivosti, moéze banka poskytnit osobam a na dobu uvedent v tomto dokumente a vo VOP.

7 Majitel Gétu vyhlasuje, Ze vietky udaje, ktoré banke poskytol alebo spristupnil, st pravdive a aktualne,
pricom za ich pravdivost a aktualnost zodpoveda. V pripadoch, kedy majitel Uétu banke poskytuje osobné Gdaje
tretich osdb, sa majitel uctu zavazuje informovat tieto osoby, Ze ich tdaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym
Je Tatra banka, a.s., ako aj informovat o dal$ich skutocnostiach podia € 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, pricom tieto informacie st dostupné aj na internetovej stranke www.tatrabanka.sk

8, Pre Gcely v3eobecne zavaznych pravnych predpisov Majitel uétu tymto vyhlasuje, Zze poskytol banke
pravdivé Gdaje pre ucely z 1stenia, & nie je osobou s osobitnym vztahom k banke. Ku dfiu, kedy sa banka dozvie
o nepravdivosti takychto Gdajov, tato zmluva straca platnost a dizna suma poskytnuta klientovi podra tejto
zmluvy sa stadva okamzite splatnou vratane drgkov za cell dobu Gveru.

9. Podpisovy vzor (t] stanovené opravnenie pre disponovanie s Gétom a/alebo s finanénymi prostriedkami
na cte uvedene v tomto dokumente) je platny a zavazny pre banku najneskdr od nasledujiceho bankového
pracovného dia po jeho dorueni banke Zoznam opravnenych oséb a Specifikacia rozsahu opravnenia k Gctu
prisludne) opravnenej osoby uvedeny v tejto zmluve nahradza predchadzajlici Zoznam opravnenych oséb a
Specifikaciu rozsahu opravnenia k Uétu prisludne) opravnenej osoby platny v Case poadpisu tejto zmluvy

10. Grafické zobrazente pediatky v pripade ak je pozadované, Je vyhotovené na samostatnom tlacive, ktoré
tvori prilohu tejto zmluvy Grafické zobrazenie podpisovych vzorov jednotlivych opravnenych ostb je
vyhotovované na samostatnych tlagivach podpisovanych danymi opravnenymi osobami. Majitel aétu suhlasi s
pouzivanim predmetnych grafickych zobrazeni, ¢i uz v podobe vlastnoruéného grafického znazornema podpisu
alebo digitalizovaného viastnoruéného podpisu.

11.  VyuZivanie vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom EKM je mozné iba v pripade, ak dotknutym
osobam boli pridelené identfikaéné, autentifikatné a autorizainé prostriedky (IAAP). V pripade uréenia
aktivnych foriem sluzieb k Uctu prostrednictvom EKM, Majitel udtu splnomocruje opravnené osoby na
disponovanie s finanénymi prostriedkami na Gte v rozsahu uréenom druhom

IAAP, ktoré boll opravnenym osobam pridelené bankou O pridelenych IAAP informuje khienta opravnena osoba.
V pripade, ak Majitel uétu uréil k Gctu viacero opravnenych osdb, kazda z nich, s vynimkou pripadov uvedenych
v tejto zmluve alebo v OPEB kona samostatne. Ak Majitel uctu uréi pre opravnent osobu k Gétu sluzbu Internet
banking — aktivna forma bez limitu, bude takato opravnena osoba konat g v ramci sluzby Internet banking v
stlade s jej podpisovym vzorom uvedenym vys8ie, s tymi vynimkami, ktoré s popisané v OPEB.

Pri takomto konani bude vyuzivat prislusné IAAP definované v OPEB aj v bezlimitne| forme, ak v OPEB nie je
stanovené inak,

Banka a klient sa dohodli, Ze tento dokument méze byt vyhotoveny na zaklade uréenia klienta alebo na zaklade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronickej podobe (dalej len ,Dokumentédcia“). Pn Dokumentaci
vyhotovovane) v priestoroch banky za fyzickej pritomnosti klienta alebo opravnenych os6b na strane klienta,
bude rovnopis uréeny pre klienta vyhotoveny v listinne) podobe a rovnopis uréeny pre banku bude vyhotoveny
v elektronicke] podobe. Oba rovnopisy su pravne rovnako zavézné a v oboch pripadoch je zachovana pisomna
forma dokumentu V ostatnych pripadoch bude Dokumentacia vyhotovovana vyluéne v elektronicke] podobe. V
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pripade ak klient nesthlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak Je opravneny uzatvornt dokument v
listinne) podobe

Dokumentacia bude klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business banking-u osdb na strane
klienta, ktoré v mene klienta prejavili akukolvek formu suihlasu, akceptacie & potvrdenia predmetného tkonu,
alebo Dokumentaciu podpisall v mene klienta

Dokumentacia je vyhotovena vo forme umoziiujiice) nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii.
V pripadoch ak si Dokumentacia vyzaduje podpis os6b na strane klienta alebo akukolvek int formu prejavenia
vole klienta, bude podpisana aj biometrickym podpisom osdb na strane klienta alebo bude opatrena zaznamom
potvrdzujticim konanie takychto oséb Prn Dokumentacii, ktorl banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, ma klient moznost overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostniedkom banky najmenej 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet banking-u a/alebo Business banking-u Klient je povinny
zabezpedit, aby bola Dokumenticia bez zbytoéného odkladu uloZzend na datové lloZisko nezavislé od
prostredia Internet banking-u, Business banking-u ¢i technickych prostriedkov banky. Banka sa zavazuje
poskytnuat klientovi na poziadanie odpis ktorejkolvek ¢asti Dokumentacie, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy
uz nebol klientov) odovzdané v listinne) podobe. Pre zachovante plnej dékaznej sily Dokumentacie podpisang)
elektronickymi prostriedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov (nezavisle od Gkonov Banky) je vhodné k
Dokumentacii pnipojf archivnu &asovi peciatku vystaventl nezavislou certifikaénou autoritou

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentacie v elektronicke) podobe, kde Je pozadované pripojenie
biometrického podpisu osoby/ostb na strane klienta, je udelenie sihlasu os6b na strane klienta so spracivanim
ich osobnych (dajov v potrebnom rozsahu a spdsobom stanovenym bankou. V pripade, ak tieto osoby
predmetny sthlas neudelia, klientovi bude umoznené podpisat/uzatvont Dokumentaciu v listinnej podobe.

Sadhlas so spractvanim osobnych tdajov tykajucich sa biometrie podpisu

Osoba podpisyjtica tento dokument udeluje banke suhlas, aby banka spractvala jej osobné (daje tykajlice sa
biometrie podpisu za Gcelom jej identifikacie a poskytovania bankovych, finanénych a s tym suvisiacich sluzieb
Suhlas je mozné kedykolvek odvolat, jeho odvolanie v8ak nema vplyv na zakonnost spractvania

Miesto vystavenia Bratislava

vychadzajlceho zo sthlasu pred jeho odvolanim
Inovacie, ktoré menia vas svet —//
VA

XMember of RBI Group TATRA BANKA

Déatum vystavenia 14 03 2025

Podpis opravnenych os6b za banku- Podpis Majitefa
Peciatka pobocky. udtu,peciatka Dia
Dna
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Podpisané za Tatra banku elgktronicky
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Informaény formular pre vkladatela

Zakladné informacie o ochrane vkladu

Vklady v banke:
Tatra banka, a s chréni:

Fond ochrany vkladov (*)

Urovefi kryta:

100 000 eur na vkladatefa a na banku(**)

Tieto ochranné znamky sd
—//v stitastou va$e) banky
y/ A ). 4
TATRA BANKA
RAIFFEISEN

Ak méte v tej i1ste] banke viacero vkladov

Vietky vaSe vklady v tej istej banke sa ,spocitaji” a na celkov(
sumu sa vztahuje Groven krytia vo vyske 100 000 eur (**)

Ak mate spoloény vklad s inou
osohbow/cscbamr:

Uroveti krytia vo vydke 100 000 eur sa vztahuje na kazdého
vkladatela samostatne ("**)

Lehota na vyplatenie nahrad pn zlyhani
banky

V obdobi vzniku neschopnosti banky
vyplacat vklady. od 15.10 2015 do

31.12 2018 - 20 pracovnych dni, od
1.01.2018 do 31.12. 2020 - 15 pracovnych
dni, od 1.01.2021 do 31 12 2023 - 10
pracovnych dni, od 1.01 2024 - 7
pracovnych dni (****)

Mena, v ktorej sa ndhrada vyplati.

Euro

Kontakt:

Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 831 01 Bratislava,
Slovenska republika i

mail:
Viac informacii www.fovsr sk
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Dalsie informacie
(*) Systém zodpovedny za ochranu vasho vkladu Vas vklad je kryty zakonnym systémom ochrany vkladov

(**) Véeobecna Urovef krytia

Ak Je vklad nedostupny, pretoZe banka nie je schopna splnit svoje finanéné povinnost, vkladatefom vyplati
nahradu systém ochrany vidadov. Tato vyplata ndhrady pokryva maximalne 100 000 eur na banku. To znamena,
Ze vietky vklady vkladatela v te] iste] banke sa spogitajd, aby sa urCila troven krytia. Ak ma vkladatel napriklad
vkladovy (cet, na ktorom je 90 000 eur, a bezny ucet, na ktorom je 20 000 eur, vyplati sa mu nahrada len vo
vySke 100 000 eur

Tato metdda sa pouzije a) viedy, ak banka pti vykonavani svojej ¢innosti pouziva viacero ochrannych znamok.
Tatra banka, a s. vykonava ¢innost aj pod ndzvom Tatra banka a) pod nazvom Raifeisen bank. To znamena, ze
vietky vklady v banke, ktora prt vykonavani svojej ¢innosti pouziva jednu alebo viacero z tychto ochrannych
znamok su celkovo kryté do vySky 100 000 eur.

(***) Uroveti krytia pre spolo&né vklady

Pri spolocnych vkladoch sa tGroven krytia vo vyske 100 000 eur vztahuje na kazdého vkladatefa

V niektorych pripadoch st vklady chranené v ich plnej vyske, a to potas obdobia 12 mesiacov od datumu

prvého pripisania vkladu alebo od okamihu, v ktorom sa stal vklad pravne prevodielny, ak tento vklad

preukézatefne. a) pochadza z prevodu alebo prechodu nehnutefnosti uréene) na byvanie,

b) savisi so socialnymi Gcelmi a bol nadobudnuty v ramet dedicského konania alebo bol zriadeny z pedaznych
prostriedkov ziskanych v ramel dedi€ského kanania alebo z prevodu dedi€stva, z prevodu vena, z darovania
pri uzavreti manzelstva, z odplatného prevodu z bezpodielového spoluvlastnictva manzelov, z vyplatenia
odstupného, edchodného, starobného dochodku alebo iného déchodku, z vyplatenia vynosov z investovania
majetku v dbéchodkovom fonde zo starobného déchodkového sporenia, z vyplatenia jednorazového
vyrovnania z doplnkového dochodkového sporenia, alebo v désledku amrtia,

c) bol zriadeny z pefiaznych prostriedkov z poistneho plnenia alebo z nahrady Skody sposobenej trestnym
¢inom alebo krivym obvinenim Tieto skuto&nosti vkladatel oznamt banke bezodkladne po pripisani sumy
vkladu v banke. Viac informacii mozno ziskat na stranke www.fovsr.sk.

(****) Vyplatenie nahrad.
Zodpovednym systémom ochrany vkladov Fond ochrany vkladov, Kapitulska 12, 831 01 Bratislava, Slovenska
republika, telefénne €islo: . Nahradu za vase vklady vam

vyplati (az do vySky 100 000 eur) najneskor v lehotach uréenych pre jednothivé obdobia pripadného zlyhania
banky, ktoré sii uvedené v tabulke Na Gcely vypottu vySky nahrady za nedostupné vklady sa spocitavaju
vietky chranené nedostupné vklady toho istého vkladatefa v jednej banke vratane jeho pedielov na spolognych
vkladoch a na notéarskych tischovach, a to podra stavu ku diiu, ked sa vklady v banke stall nedostupnymi Uroky
a Iné majetkové vyhody spojené s nedostupnym vkladom sa na uely vypoctu vySky nahrady vypocitajl podfa
stavu ku diju, ked sa vklady v banke stali nedostupnymi a pripo€itaju sa k nedostupnému vkladu vkladatela
Takto zistena vy3ka nedostupného vkiadu sa na tcely vypoctu nahrady znizi o vSetky zavazky vkladatela voci
banke podfa stavu ku diiu, ked sa vklady stali nedostupnymi; na neskordie zmeny tohto stavu sa neprihhada.
Vypotitana vyska nahrady sa zackrihfuje na celé eurocenty nahor Viac informacii mozno ziskat na stranke
www fovsr.sk.

Fond ochrany vkladov v prechodnom obdobi do 31.12 2023 zabezpeti, aby mall vkladateha do piatich
pracovnych dni po podani Ziadosti o dast nahrady vyplatent aspof ¢ast nahrady najmenej do vy3ky prnemerng)
mesatne) nominalne} mzdy zamestnanca v narodnom hospodarstve Slovenskej republiky zistenej Statistickym
uradom Slovenskej republiky za prisludny kalendamy Stvrtrok. Ak vdm nahrada nebola vyplatend v tychto
lehotach, mall by ste kontaktovat systém ochrany vkladov, kedze po urCitej lehote moze dojst k premitaniu
lehoty na uplatnenie naroku na vyplatenie nahrady. Dalste informacie moZno ziskat na stranke www.fovsr sk
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Iné dolezité informacie

Vo v3eobecnosti st vietct retailovi vkladatelha a podmiky kryté systémom ochrany vkladov Odchylky tykajuce
sa niektorych vkladov st uvedené na adrese webového sidla zodpovedného systému ochrany vkladov. Vasa
banka vam na pozZiadanie poskytne informacie a) o tom, &i st niektoré produkty kryté, alebo nie. Ak st vklady
kryté, banka vam to potvrdf aj na vypise z G¢tu.

Banka a klient sa dohodl, Ze tento dokument méze byt vyhotoveny na zéklade uréenia klienta alebo na zakiade
ustanoveni tohto dokumentu v elektronicke) podobe (dalej len ,Dokumentacia“). Pri Dokumentacn vyhotovovane)
v pnestoroch banky za fyzickej pritomnosti klienta alebo opravnenych osdb na strane klienta, bude rovnopis
uréeny pre klienta vyhotoveny v listinnej podobe a rovnopis uréeny pre banku bude vyhotoveny v elektronicke)
podobe Oba rovnopisy s pravne rovnako zaévazné a v oboch pripadoch Je zachovana pisomna forma
dokumentu. V ostatnych pripadoch bude Dokumentéacia vyhotovovana vyluéne v elektronickej podobe. V pripade
ak klient nesuhlasi s elektronickou podobou tohto dokumentu, tak je opravneny uzatvorit’ dokument v listinnej
pedobe.

Dokumentacia bude klientovi spristupnena v Internet banking-u a/alebo v Business banking-u oséb na strane
klkienta, ktoré v mene klienta prejavili akukofvek formu sthlasu, akceptécie ¢i potvrdenia predmetného dkonu,
alebo Dokumentaciu podpisali v mene klienta.

Dokumentdcia je vyhotovena vo forme umoziujtice) nezmenené reprodukovanie v nej obsiahnutych informacii.
V pripadoch ak si Dokumentécia vyZzaduje podpis osob na strane klienta alebo akikofvek int formu prejavenia
vole klienta, bude podpisana aj biometnckym podpisom oséb na strane klienta alebo bude opatrend zaznamom
potvrdzujlcim koname takychto oséb. Pri Dokumentacn, ktord banka podpisala elektronickymi prostriedkami
Banky, ma klient moZnost overenia si platnosti certifikatov k elektronickym prostriedkom banky namenej 6
mesiacov od spristupnenia Dokumentacie v Internet banking-u a/alebo Business banking-u Klient je povinny
zabezpecdit, aby bola Dokumentacia bez zbytofného odkladu uloZena na datové lloZisko nezavisle od prostredia
Intermet banking-u, Business banking-u &i technickych prostnedkov banky. Banka sa zavézuje poskytnat klientovi
na poZztadanie odpis ktorekolvek casti Dokumentacte, ktorej listinné rovnopisy alebo odpisy uz nebol klientowi
odovzdané v listnnej podobe. Pre zachovanie plnej dokazne) sily Dokumentacie podplsanej elektrontckymi
prostriedkami banky aj po uplynuti doby 6 mesiacov {(nezdvisle od ukonov Banky) je vhodné k Dokumentacii
pnpojit archivnu asovl pe&iatku vystavenu nezavislou certifikaénou autontou.

Zakladnym predpokladom pre vyhotovenie Dokumentacie v elektronicke) podobe, kde je pozadované pnpojente
btometrického pedpisu osoby/osob na strane klienta, je udelenie suhlasu osdb na strane klienta so spractivanim
ich osobnych tdajov v potrebnom rozsahu a spdsobom stanovenym bankou V pripade, ak tieto osoby predmetny
slhlas neudelia, klientovt bude umoznené podpisat/uzatvont Dokumentaciu v listinnej podobe.

Suahlas so spractivanim osobnych tdajov tykajlcich sa biometrie podpisu

Miesto a datum vystavenia. Inovécie, kiore menia vas svet _/
y/A

X Member of RBI Group TATRA BANKA
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Potvrdzujem Ze som prevzal rovnopis tejto

hstiny
Podpis vkladatela:
Dia.
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LhAENS | a pravnické osoby

Clanok I.
Definicie a pojmy

Pre ucely tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
Tatrabanky, a s. pre Klientov fyzicke osoby - podnikatelov
a pravnicke osoby {dalej len VOP") a pravneho
vztahu medz bankou a klientami fyzickymi osobami -
podnikatelmi a pravnickymi osobami sa pouzyu nizéie
uvedene definicie a pojmy s nasledujucim vyznamom-*

1 Bankou Je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3,
811 06 Bratislava 1, ICO: 00 686 930, zapisana
v Obchodnom registn Mestskeho sudu Bratislava
lll, oddie! Sa, viozka ¢ 71/B, bankove povolenie
udelene rozhodnutim Narodnej banky Slovenska
¢. UBD-1788/1996 v spojtostt s rozhodnutami
¢. UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-
762/2002, UBD-404/2005, OPK-1158/3-2008
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa’ www.
tatrabanka sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je
poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle Zakona
o platobnych sluzbach a nad jej ¢innostou vykonava
dohfad Narodna banka Slovenska

2. Bankove Iinformacie su vietky informacie
o zalezitostiach tykajucich sa klhienta banky, ktore
ma banka o nom vedene vo svcjom Informaénom
systéme alebo v ingj dokumentaci, ziskala ich pn
wkone alebo v stvslost s vykonom bankovych
¢innost a nie su verejne pnstupne. Tieto informacie
vratane dokladov o zalezitostiach tykajucich sa
klienta je banka povinna utajovat a chranif pred
vyzradenim, zneuZzitm, poskodenim, znidenim,
stratou alebo odcudzenim a poskytnif ich tretim
osobam [en s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknuteho klienta alebo na jeho pisomny pokyn,
ak tieto obchodne podmienky alebo vseobecne
zavazne pravne predpisy neustanovuju inak.

3 Bankovy pracovny dei pre SEPA okamzité platby
a SEPA platby bez konverzie v ramc) SR je taky den,
v ktorom vykonavaj( svoju Ginnost banka a ostatne
inétitdcie zucastivjuce sa na vykonavani platobnej
operacie. Bankovy pracovny den pre ostatne platby
je den, v ktorom vykonavaid svoju €innost banka
a ostatne institucie zi¢astiujtice sa na vykonavani
platobne; operacie a tento def nie je dfiom
pracovného pokoja alebo pracovneho vofna.

4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenske)
republlky v mene EUR je dvadsatstyri znakove
medzibankove Cislo uétu (IBAN}. Bankové spojenie
pre ostatne platby Je IBAN alebe &islo ucétu pniemou,
nazovudctuaadresapmemeu, swiftovykod/BIC {Bank
Identification Code)} alebo nazov a adresa banky
pryemcu. IBAN a BIC je jedine&nym identifikatorom
za Udelom Jednoznadne) identfikacie pouzivatela

10.

7 VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s., .
/ T8 pre klientov fyzické osoby - podnikatel'ov ,

platobnych sluzieb alebo jeho platobného uétu pre
platobne operéce.

Bezny tcet je ucet, ktory znaduje banka pre jeho
majitela v dohodnute] mene na zaklade pisomnej
zmluvy nadobu neuréity, ak sa sklientomnedohodne
inak. V slilade s dcjednanym podmienkam: banka
prijima na bezny uéet penazne vklady alebo platby
uskutoCnene v prospech majitela Gétu az penaznych
prostnedkov na beznom udte podfa pisomneho
prikazu maytefa G¢tu alebo pn splnent podmienok
uréenych v zmluve vyplati pozadovan( sumu alebo
uskuteéni platby nim uréenym osobam.

BIC (Bank ldentifier Code) alebo swiftovy kod
banky Je medzinarodny bankovy identifikadny
kod, ktory ma 8 alebo 11 znakov a pouziva sa na
wentfikaciu  finanéne) institGcie pn  platobnych
transakciach

Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehlad
poplatkov a cien za produkty a sluzby Obsahom
cennika sluzieb Je naima Sadzobnik poplatkov
Tatra banky, a.s. alebo jeho éasf, poplatky a ceny
za produkty a sluzby ponikane a predavane
v obchodney siett Tatra banka Group a zasady
spoplatiiovania.

Cut-off time, resp. tas systémovej uzavierky je
¢as, do ktoreho banka prebera alebo pripmaplatobne
alebo ne pnkazy a platby a do ktoreho realizue
transakcie so splatnosfou v den prediozenia pnkazu
resp pnjgha prikazu. Prevzate resp. pnjate platobné
alebo ine pnkazy a platby banka spracovava pocas
celeho bankového pracovwneho dina Platobne alebo
ine prkazy a platby pnjate hankeou po cut-off time sa
povazuji za prnjaté v nasledujuc: bankowy pracovny
defi Cut-off time schvaluje banka a zverejnuje ho vo
svojich obchodnych pnestoroch.

Cut-off time pre splatku pohladavky banky
resp. ¢as systemovej uzavierky pre splatku
pohladavky banky je c¢as, do [kloreho je
kkent povinny zabezpelif dostatok pefiaznych
prostnedkov na téte za ucelom zapoditania splatky
pohladavky alebo jej cash. Cut-off ime pre splatku
pohladavky banky schvaluje banka a zverejiuje ho
vo svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. cas
systémovej uzavierky pre SEPA inkaso |e Cas,
do ktoreho e Klient povinny zabezpedif dostatok
pefaznych prostnedkov na (i¢te za uéelom odpisania
inkasa. Banka Je opravnena zmenif alebo zaviest
novy cut-off time v pripade zmien technickych alebo
procesnych pravidiel uplatiujicich sa pn platobnych
sluzbach O Cut-off time a jeho zmenach banka
informuyje klientov v dostatoénom &asovom predstihu
piscmne a tieZ na svoje) intemetove) stranke a vo
svojich obchodnych prniestoroch




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre klienfov fy;_zmké osoby ~ podnikatelov a pravnicke osoby

11.

12,

13.

14.

15

16

Expresna platba je platba so skratenou lehotou
na Je) vykonanie, kedy banka odpife sumu platby
v def splatnost (ak bol pnkaz predlozeny do bankou
stanoveneho cut-off ttme) a odovzda podklady
poirebne na wykonanie platby sprostredkujuce)
inStitden tak, aby bolo zabezpeéene prpisanie sumy
platby na uéet banky pnjemcu bez zbytoéneho
odkladu po odpisani sumy platby z uétu banky
platitela. Expresna platba je osobiine spoplatnena
v zmysle sadzobruka poplatkov

IBAN ({International Bank Account Number)
e medzinarodne bankove ¢&islo uétu, ktere
umoziule jednoznaénu identifikaciu  pniemcu
2 automatizovane spracovanie platby Sklada sa
Zz kedu krajny, kontralneho cisla (pre kaZzdeho
klienta e vypoéitane presne stanovenym algomtmom
z kédu banky, predéisha a disla uétu), kodu banky,
predéislia a disla aétu klienta

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu sprav-
nosh struktary IBANu pnjemcy pedfa Specifik $truk-
tury dctov jednotlivych krajin na strane banky, a to
z ddvodu zabezpecenia automatickeho spracovania
prevodu prostrednictvom cleanngoveho systemu
Za celkovl spravnost IBANu zodpoveda Klient
ldentifikétor prijemecu {CID - Creditor Identifier)
je Jednoznacény identifikator prjemmcu SEPA inkasa.
Umeznuje platitefom a bankam platitefov venfikovat
SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnuf inkaso
v zmysle pozadavky platitefa. CID sa sklada
z kodu prislusne) krajiny, 2 kontrolnych &ighe,
kodu definujiceho obchodné akimty prijemcu
a maximalne 28 Gislic je wyélenenych pre narodny
identfikator pmemcu. V Slovenske) republike
pndefuje identifikator prjemcu Narodna banka
Slovenska na zaklade pisomne) Zladostt pnjemcu
SEPA inkasa prostrednictvom svojej banky

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vstupila s bankou do tych zavazkowych vztahov,
ktorych predmetom su bankove &innostt uvedene
v Zakone o bankach, takireZ osoba, s ktorou banka
rckovala o uzatvoreni obchodu, a ked sa tento
obchod neuskutoénil, a tieZz osoba, ktora prestala
byt kiientom banky. Banka pre ugely pravnych
vzfahov medzi fiou a je) klentmi zaraduje fyzické
osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych oséb,
Pojem mantel udtu, cpravnena osoba, pouiivatel
platobnych stufieb, platitel a pmjemca sa v tychto
VOP pouZiva len pre presnejdie rozlisenie postavenia
klienta

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehfad
wmennych kurzov jedne; meny za ini menu,
Klery, ak nie Je dohodnuté nak, je zavazny pre
banku a klienta Vymenny kurz mien, s ktorymt
banka obchoduje, je stanoveny zvaé$a na zaklade
aktualnych cien na medzibankovom trhu pre kazdy
bankavy pracovny def. Aktualny kurzovy Iistok a jeho
Zmenu zverejnuje banka vo svonch obchodnych
priestoroch a na intemetove) stranke alebo Inym
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vhodnym spéschom dohodnutym v zmluve spolu
s uréenim uéinnostl, pnéom zvergnenie banka
zabezped| najneskdr dva mesiace pred ucinnostou
zmeny. Vymenne kurzy jednotlivych mien mézu byt
v pnebehu bankoveho pracovneho dhna zmeneng,
pnéom zmena wymenneho kurzu zaloZena na
referenéom vymennom kurze sa mbze uplatnovaf
ckamzite aj bez predchadzaicehc oznamenia
Klientow

Mandét pre SEPA inkaso je suhlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostnedkov z jeho bezneho
uctu vedeneho v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP

Priplatck za manualne spracovanie platobného
prikazu z dévodu chybajucich alebo chybne
uvedenych (dajov |¢ dodatoény poplatok
zlctovany na farchu udétu platitela Tento typ
poplatkuy médze wvzniknuf nespravne uvedenymi
platobnyimi indtrukciam v platbe, na zaklade ktorych
banka nemdze platbu spracovaf automaticky a Je
nutny manualny zasah. Zuétovanie tohto poplatku re
banka opravnena vykonaf aj v pnpade, Ze na ucte
klienta mie je dostatok finanénych prostriedkov
Obchodne priestory banky su take pnestory
poboiek a e administrativme priestory banky,
v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych
vzfahov medzi bankou a klentom. Obchodne
prestory banky sa povazuji za miesto plnenia Pre
vietky pravne vzfahy medzi klientom alebo trefou
oscbou a bankou plati préavo platne v mieste plnenia,
pokial sa banka s klientom nedohodne inak
Okamih prijatia platobneho prikazu je def
dorucenia, resp. predloZzenia prikazu do banky.
Okamih pmjata platobneho pnkazu nemust byf
zhodny s datumom splatnosti uréenom na prikaze,
Banka realizuje platbu na zaklade datumu splatnost
uréenom v prikaze, ak nie (e datum splatnosti na
prikaze uréeny, tak sa nim rozumie ckamih pnjatia
platobneho prikazu a platoy. Podmienky cut-off time
uréene v tychto VOP zostavaju pre okamih prijatia
platobneho pnkazu nedotknuté

SEPA okamzZita platba je platobny pnkaz ~ dhrada
odoslana z banky v mene EUR z iétu vedeneho
v mene EUR, pnéom G&et pnjemcu a platitefa je
vedeny v bankach zapojenych do schemy SEPA
ckamzitych platieb, Finanéne prostnedky su na uéet
prnicmeu pnpisane do niskolkych sekdand.

SEPA platba je platobny pnkaz - uhrada vmene EUR
z uétu platitefa na Gcet pnjemcu, pnéom oba udty
su vedené v bankach zapojenych do SEPA Pnkaz
na SEPA dhradu musi spifiaf stanovene knteria, a to
uvedenie ¢isla GStu platitela a pryemeu v ivare IBAN,
v pnpade platieb mime SR a) nazov Gétu prijemcu
a uvedenie platobnej ndtrukcie ,poplatky nych
bank znasa prijemca, t ). SHA, pnpadne aj SLEV".
Ak pnkaz na SEPA dhradu nebude obsahovat
mektory z vwidie uvedenych knterii, bude takyto
prevod bankou odmietnuty.
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tyka poplatkov spojenych s vykonanim platobneho
pnkazu. Banka vykonava platobne prnkazy s platob-
nou instrukciou SHA alebo QUR.

Indtrukcia SHA - poplatky banky hradi platiter
{prikazca) a poplatky banky prjemcu hradi pnjemca
platby (vratane poplatkov dal$ich bank zu¢astnenych
na uhrade na strane prjemcu).

Indtrukcia OQUR - poplatiky banky ako a] poplatky
banky pniemcu (vratane poplatkov pnpadnych
daldich bank zu¢astnenych na Uhrade) hradi platitel
{(prikazca),

V pripade, ze platitel uvedie v prikaze 1nu platobn(
instrukciu ako ,,SHA* alebo ,,OUR" alebo neuvedie
Ziadnu platobnd indtrukeiu na Ghradu poplatkov,
bude pnkaz zrealzovany s platobnou Instrukciou
SOHA"

Povolena platobna indtrukcia v platobnom pnkaze
v mene EUR, v cudze) mene alebo v mene
élenskych &tatov EU a EHP do banky pnjemecu so
sidiom v krapne EHP je platobna indtrukcia SHA Pre
platobny prikaz v cudze; mene, pnpadne platobny
pnkaze v mene EUR alebo v mene &lenskych &tatav
EU a EHP do banky prnjemcu so stdlom v kragne
mimo EHP je povolena platobna instrukcia SHA
alebo OUR.

Podpisovy vzor Je listina, v ktore) st zadefinovane
osoby opravnene konat v mene klienta a sposob
a rozsah 1ch konania. Podpisowy vzor méze
maf formu osobiineho dokumentu {ako napr.
Zoznam opravnenych osdb a Specifikacia rozsahu
opravnent k UGtu) alebo moze byt su¢asfou zmluvy.
Oscby cpravnene konaf v mene kltenta mézu byt
v podpisovom vzore zadefinované v skupine M, D,
K a 'V a spdsob ich konanta méze by zadefinovany
virovniS,AaleboB Akjestcastoupodpisovehovzoru
vlastnoruéne graficke znazornenie podpisu klienta,
t1 Jeho mena a pnezviska alebo pnezviska, musf
obsahovaf osobnostne znaky s prvikami individuality.
Uvedene platt af pre graficke znazomenle podpisu
klienta obsiahnute v akomkelvek inom tlacive banky
Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a méze sluzif
na identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch
stivisiacich s Gétom. V podpisovom vzore sl zarovef
definovane opravnené osoby, ktore mézu v mene
klienta vykonavaf prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medn platobne operacie ako a
daldie pravne Ukony stanovene Jednak v pnstusnom
podpisovom vzore k Zmluve o poskytovani bankovych
sluzieb k uétu prostrednictvom elekironickych
komunikaénych medi, pnpadne v Inej zmluve
s bankou ako aj v Cbchodnych podmienkach Tatra
banky, a 5. k elektronickemu bankovnictvu. Takto
uréena opravnena oschba Je vZdy apravnena na
zadavanie alebo zrudenie pristupu k pnslusnému
uétu pre tretie strany.

Skupina M {majitel’ a¢tu, Statutarny zastupca,
splnomocnenec) uréuje oscbu splnomocnent
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Klientom preostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zruSente vziahov stvisiacich
s pnslusnym ucétom, na zadavanie, zmenu alebo
zrudenie osbdb v podpisovych vzoroch k prislusnému
uctu, a na pozadovanie bankovych Informacn
o pristusnom ucte. Osoba zo skupiny M ma zaroven
cpravnenia oséb zo skupiny D, Ka V.
Skupina D (disponent) uréuje osobu spinomoc-
nenl klientom prostrednictvom podpisovych vzo-
rov na disponovanie s finanénymi prostnedkami
na udte, na samostatne pozadovanie informacii
o ucte nevyhnutne pre vykon jej opravnenia {t ). in-
formacte o nazve a Cisle uétu, stave a pohyboch na
ucte, vypis z uctu), na samostatné podanie Ziadost
o sprostredkovanie vratenia platby a tiez na samo-~
statne podanie Ziadost o poskytnutie informacn
o tcte klienta pre Ucely auditu. Osoba zo skupiny D
ma zarover opravnenia oséb zo skupimy Ka V.
Skupina K (kuriér) urcuje osobu splnomocnent
klientom prostrednictvom podpisovych vzerov na
preberanie vypisov z ucétu, predkladanie zmidv,
Ziadost, platebnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych osobamt zo skupiny M alebo D, na
preberanie hotovosti z uétu na zaklade prediozeného
prikazu opravnenych oséb. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia 0sob zo skupiny V.
Skupina V {vkiadatel’) uréuje osobu splnomocnenu
klientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vkladu penaznych prostnedkov klienta na
tcet klienta.
Uroveii S osoby zadefinovane] v podpisovych
vzoroch uréuje samostatny spésob konania oscby
zo skupiny M alebo D.
Uroveii A osoby zadefinavaney v podpisovych
vzoroch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo
skupiny M alebo D. Oscba s uroviiou A mdze konat
spolu s inou osobou s uroviou S, A alebo B.
Uroveii B osoby zadefinovane) v podpisovych
vzoroch uréuje spolocny rozsah konania osdb zo
skupiny M alebo D, pnéom osoba s Uroviiou B mbze
konaf spolu s Inou osobou s uroviiou S alebo A
Podpisovyvzorzaroven moze obsahovat vwmedzenie
rozsahu opravnenl pre wyuavanie bankovych
sluzieb k Gétu prostrednictvom  elektronickych
komunikacnych médu. Vymedzenie tychto opravneni
mbze obsahovat tieto sluzby a opravnenia k tétu.
Internet banking - paswna forma alebo aktivna
forma (s imitom} alebo aktivna forma bez imitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo aktivna forma
Presny rozsah tychto opravneni je stanoveny
v Obchodnych podmienkach Tatra banky, as.
k elektronickemu bankovnictvu Tato cast tladiva
Podpisovy vzor sa pavaZzuje za Zmluvu o poskytovani
vybranych bankovych sluzieb k uétu prostrednictvom
elektronickych komunikaénych medu.
Poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb su spracovatelske poplatky inych poskytova-
tetov platobnych sluzieb ako banky plattela, ktore
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vzniknu pn platbe. Platitel pn platbe uréi na platob-
nem pnkaze, &i poplatky inych poshkytovatelov pla-
tobnych sluzieb bude znésaf sam alebo ich bude
znasat prjemca platby. Zidtovanie poplatkov inych
poskytovatefov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonaf gy v pnpade, Ze na udte klienta nie je
dostatok finanénych prostnedkov.

Poskytovatel’ sluzieb informovania o téte {dale)
a ,AISP") |2 osoba, Kktora v prostred slete internet
poskytuje platobne shuzby informovarua o platobnom
uéte, ktory vedie banka a je pnstupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajict
platocbne nastroje viazane na kartu (dalg 3
+CISP"} Je osoba, klora poskytuje platobne sluzby
vydavania platobneho nastroja ku platobnemu uétu,
ktery vedre banka a Je pnstupny online,

(dale) ay ,PISP") je osoba, kiora v prostred: siete
internet poskytuje platobne niciacne sluzby (ty.
vykonavanie platobnych operaci} ku platobnemu
uétu, ktory vedie banka a je pristupny online
Reklamacény poriadok Tatra banky, a.s. (dale) aj
Jreklamaény poniadok”) upravuje postup, prava a
povinnostibanky aklienta pnuplatiovani a wbavovani
reklamacii kvality a spravnosh poskytovanych sluzieb
banky. Banka jg opravnena reklamacny ponadok
upravovat a menif. Zmenu reklamacéneho ponadku
banka zverejnuje vo svojich obchodnych pnestoroch
a na svojef internetove) stranke atebo inym vhodnym
spdsobom. Reklamaény ponadok je k dispozici
v kazdej pobocéke banky a na internetove] stranke
banky

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. {(dalej
a] ,sadzobnik poplatkev) je Lstina obsahujdca
poplatky a ceny za produkty a sluzby banky Banka
[e opravnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako a) vyiku poplatkov a cien za produkty
a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre wbranych
klientov je banka opravnena upravovaf a menit vySku
poplatkov odlisne od Sadzobnika poplatkov. Zmenu
Sadzobnika poplatkov banka speolu s uréenim
je] udinnost zverejiiue vo svonch obchodnych
prnestoroch a na svoje| internetovef stranke alebo
inym vhodnym spésobom dohodnutym s klientorn,
Sadzobnik poplatkov je k dizspozicn v kazdej
pebodke banky a na internetove) stranke banky,
a to bud ako samostatna listina alebo ako suéast
Cennika sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP
sa uplatiiuje obdobne a) pre sadzobnik poplatkov.
SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v ktorg)
mézu fyzicke a pravnicke oscby realzovat a prjimaf
platby v mene EUR v ramci krayn zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktudine zapojenych do SEPA
Je zverejneny na www.tatrabanka sk za rovnakych
zakladnych podmienck pre ich vwionavanie,

SEPA inkaso (dale) & ,inkaso") je platba v mena
EUR wykonavana v ramci krayn oblastt SEPA na
zaklade zrnadeneho Mandatu pre SEPA inkaso na
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4 .
inkasovanie finanénych prostnedkov z beZzneho udtu
platitefa v prospech étu pnjemeu, pnéom platobny
prikaz predklada pmemca. SEPA Inkaso realizuje
banka za predpokladu, ze si khient ako platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spristupnente svojho uétu
pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Urovefi 2
Spristupnenie détu pre SEPA inkaso je sluiba
poskylovana bankou k beZnemu uétu khenta
vedeneho v banke v mene EUR, Klora umoziue
Klientowr zvolif si z troch bankou ponukanych
moznost realizacie SEPA inkasa Banka poskytuje
pre svojich klientov nasledowné urovne spnstupnenia
uéiu pre SEPA inkaso.

Uroveit 1 - umozfiue banke zrealizovat kaZdu
SEPA inkaso na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso,
ktory poskytne platitel pnamo pnjemcow platby bez
toho, aby beolo potrebne dorué¢enie Mandatu pre
SEPA inkaso a; banke

Urovei 2 - umoziuje banke zrealizoval SEPA
mnkaso len viedy, ak najneskér v bankovy pracovny
den predchadzajuct splatnosti doruéeného pnkazu
na SEPA inkaso zo strany pniemcu platby bude
banke platitefom doru¢eny aj Mandat pre SEPA
inkaso, ktory poskytol plattel pmemcowi platby;
v opaénom pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje.
Mandat pre SEPA inkaso Je Klient opravneny udelt
pisomne v pobocke banky alebo prostredrictvom
elektronickych komunikaénych medu

Uroveil 3 - neumoiiiyje banke realizovaf SEPA
inkaso z uctu klienta

Spotova valuta, resp. valuta je den vysponadania
prostnedkov na uéte sprostredkujuce; nétiticie
v pnpade wsélych plateb alebo poskytovatela
platobnych sluzieb prnjemcu v pripade platieb
spracovanych prostrednictvom systemu TARGET2.
V pnpade doslych platieb je to den, kedy mbze klient
disponovat s prostnedkami na svojom (fte bez
debetnych urokov.

Spotrebitel je fyzicka oscba, ktora pn uzatvaran
afalebo plnent zmluvy, predmetom ktorel |e
poskytovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci
svojho zamestnania, povolamia alebo podnikania,
¢ ako Statutarny organ pravnickej osoby, Jejf
prokunsta alebo zastupca (watane zastupcu
fyzicke) osoby podnikatela). Banka za spotrebitela
nepovazuje ziadnu pravnicku osobu alebo fyzickd
osobu - podnikatela, a to am v pripade ak takato
osoba zamestnava mene) ako desaf oséb alebo g
roény obrat alebo celkova roénd bilanéna hodnota
nepresahuje 2 000.000,- EUR.

Tretie strany (dale) aj ,TPPY) su vietci alebo
kiorakofvek z osdb poskytujlicich platobne sluzby
ako AISP, CISP, PISP ako su definovane v bodoch
24, 25, 26 vysSie. Opravnenta tretich stran pre
prnstup k platebnym uétom st klient dohodne
s bankou v osobitne] dohode medzi opravnenou
osobou a bankou, ktora sa uzaviera v prostredi
elektrorickych komurnikaénych medii.
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UZet Je beiny ucet alebo vkladovy Gcet (dale) g
Lucet), ktory zriaduje banka pre jeho majtela
v dohodnute] mene na zaklade pisomnej zmluvy na
dobu neurcitu, ak sa banka s klienfom nedchodne
inak. Ak Je (&et znadeny pre niekofko osdb, 1de
o spolotny udet. Vklad na (cte znadenom v banke
sa povazule za vikdad podlfa § 3 ods. 1 zakona &
118/1996 Zz o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakenov v zneni neskorsich
predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujica Grokové
sadzby stanovene bankou pre jednotive produkty
a sluzby banky. Vysku trokovych sadzieb tykajucich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavislost
od situacie na finanénom trhu. Zmenu Grokovych
sadzieb banka zvergni vo svojch obchodnych
pnestoroch a na svoie] internetove) stranke alebo
inym vhodnym sposobom dohodnutym v zmluve
spolu s urCenim Jej uéinnosh, pnéom zvergnenie
banka zabezpeéi naneskér dva mesiace pred
Géinnostou zmeny Zmena Orokove) sazdby zaloZzena
na referenéne; Urokove] sadzbe ako aj zmena
urokove] sadzby, ktora je pre klienta pnaznivejSia sa
méze uplathovat okamzrte aj bez predchadzajuceho
ozndmenia Urckove sadzby su k dispozich v kazde)
pobocke banky a na internetove) stranke banky.
Vklad su finanéné prostriedky zverené banke, ktoré
predstavijd zavazok banky vo&i Klientovi na ich
wplatu. Vklad na uéte sa povaZzuje za vklad podra
§ 3 ods. 1 zakona &, 118/1996 Z.z o ochrane
vkladov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Vkladovy et je ucet, ktory znaduje banka
pre jeho majtela v dohodnute) mene na zéklade
pisomnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmluvou o vkladovom uéte sa banka zavazuje platit
z pehaZnych prostnedkov na Ucte uroky a klient
sa zavazule viozif na udet pefiazne prostnedky
a prenechat ich na wuzitie banke. Vklad na
vkladovom ucte znadenom v banke sa povazuje za
vklad podla § 3 ods 1 zakona &, 118/1996 Z.z.
0 ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluzbach je platny a Uéinny
zakon ¢ 492/2009 Zz. o platobnych sluzbach
a o zmene a doplnene niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, resp. pravny predpis, kiory
tento zakon nahrad..

ZrusSenie U&tu je Gkon banky, ktorym v pnpade
ukonéenia zmluwmehe wvzfahu medzi bankou
a klientom ddjde k technickemu zruseniu vedenta
uétu v informaénom systeme banky. Informacie
o zrusenom Ucte a dokumentaciu k uctu banka
uchovava poCas lehoty stanovene) vsecbecne
zavaznymi pravnymt predpismi.

— — o —_—- R

CLANOK II.
Udet

2.1. Zriadenie a vedenie Gétu

20T

2.2,

2.2.1.

2.2.2.

2,28

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, znaduje
pre klientov na zaklade pisomne) zmluwy bezné a
vikladove ucty, a to v mene euro a v cudze) mene.
Ak nie Je v prnislusne] zmiuve s klientom uvedene
inak, je zmluva uzatvorena na dobu neurcitu

Z1adne) osobe nevznika pravny narok na znadente
akéhokofvek uctu alebo na poskytovanie sluzby,
a to anl v pnpade, ak uz banka takejio osohe
predtym uéet znadila

Ak sa banka s klientom nedohodne nak, Uéty
st vedene na meno a pnezvisko / nazov Klienta

Banka méze na ziadost Klienta doplnif oznacenie
uétu khentom uréenym sposobom. Kazdy ucet
ma pndelene svoje &islo.

Disponovanie s u¢tom a s finanénymi prostried-
kami

Majtel uctu je opravneny v plnom rozsahu
disponovaf s Gétom a s finanénymi prostnedkami
na Géte, a to najmd znadf a zrudf udet,
navrhoval zmenu dohodnutych podmienck
v zmluve, dispenovaf s finanénymi prostriedkami
na (céte, zadavat, menif a rusif opravnene osoby
v podpisovych vzoroch, pozadovat bankove
informacie, blokovat finanéne prostredky naudte.
Opravnenia a prnistup k platobnemu uctu majitefa
uétu prostrednictvom siete Internet vratane
prstupu prostrednictvom tretich stran uréuje
osobitna dohoda opravnene| csoby s bankou
v prostred elektronickych komurikaénych meda.
Majtef Gétu moze splnomocnif daldie osoby,
aby za neho a v jeho mene vykonaval jednotiive
dispozitne opravnenia ohfadne U¢tu a/alebo
finanénych prostnedkov na Uéte, a to bud
udelenim pine) moci prostrednictvom znadenia
podpisoveho vzoru k UGtu, alebo udelenim
pisomného plnomocenstva. Udelene dispoziéne
opravnenia ohladne udétu a/alebo finanénych
prostnedkov na uéte prostrednictvom znadema
podpisového vzoru K Uctu, resp. na zaklade
vinkulacie disponovania s udétom a/alebo
s finanénymi prostnedkami na udte, nemad
vplyv na konanie klienta v ramci inych zmluvnych
vztahov s bankou, ktorych obsahom moze byt
pravo banky zuétovat svoje pohladavky voci
klientow z takehoto Gctu.

Majitel uétu Je povinny uviest, akym spdsobom
sU splnomocnené osoby opravnené Kkonaf
{samostatne alebo spoloéne). Akékolvek dalsie
obmedzenia pn konani a podpisovani banka nie
Je povinna akceptovat.

2.2 4 V pripade, ze majtel uctu alebo splnomocnene

osoby pn wkonavani jednotlivych dispoziénych
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opravneni k uétu a/alebo penaznych prostriedkov
na téte budu pouzivat peéiatky, banka je povinna
vykonaf kontrolu zhody ddajov uvedenych
na peciatke iba s obchodnym menom alebo
nazvom klienta zadefinovanym v podpisowch
vzoroch k uétu; nezodpoveda vsak za graficke
a me odlisnostl pouzivane) pediatky. V pnpade
pochybneosh o pravosh pediatky ma banka pravo
pnkaz klienta nevykonat.

Pokial v3ecbecne zavazny pravy predpis
alebo tieto VOP neustanovuju inak, opravnenie
disponovat s udtom a/alebo s finandnymi
prosiriedkami na udte platt a? do dorudenia
pisomnehe odvolanta plnomocenstva alebo
do doru¢enia iného dokladu preukazujuceho
skutoénostl, ktore vedu k vzniku, zmene alebo
zaniku opravnenta disponovaf s Uétom a/alebo
s finanénymi prostriedkami na udte Zmeny
podpisovych vzorov su pre banku zavizne
najneskér od nasledujuceho pracovneho diia po
ich doruceni banke,

2.3. Uroéenie a tétovanie poplatkov

2.3.1.

232

2.3.8.

Banka uroé ucet podia aktuaine platnych
urckovych sadzieb, a to v mene, v kiorej je udet
vedeny, pnéom ak je drekova sadzba wyjadrena
ako kladne é&islo, tak Urok uréeny na zaklade
takejto urokove) sadzby wplati banka klientovi
a ak urokova sadzba vyjadrend ako zaporne éislo,
tak absolutnu hodnotu uroku z vkladu uréeneho
na zaklade takejto (rokove) sadzby zaplat Klient
banke

Urocenie sa zadina diiom z(étovania finanénych
prostnedkov na ucet Klienta a kon&i sa diiom,
ktory predchadza diu ich whberu alebo prevodu.
Pn kreditnom uroéeni sa za zaklad roka peéita
rok s 365 diiami Urok Je poditany denne. Na
beZnom uéte Kienta ziGétuje banka kreditny urok
raz za mesiac, a to k poslednemu kalendamemu
dilu prislusneho mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohodne inak Ak posledny kalendamy def
pnsludneho mesiaca alebo pnsludneho roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka zudtuje
kreditny urak na beznom Uéte k predposlednemu
kalendarnemu diu prislu$neho mesiaca

Za vedenie uffu, za poskytovane produkty
a sluzby, za poskytnutie informacu Kkientovi
o zaleatostiach tykajucich sa klienta alebo
vyplyvajicich zo zavazkoveho vzfahu klenta
s bankou, za podanie spravy auditorow klienta,
ako af za dal$ie Jednotive ukony na Gétoch Uétuge
banka poplatky podla Sadzobnika poplatkov
Poplatky sa uctuyd mesaéne, po poskytnuh
produktu alebo sluzby, po vykonan jednotliveho
ukenu, prip. vinom dohodnutom termine, pnéom
Je banka opravnena za tymto udelom pouzit na
ich zapoditanie finanéne prostnedky na Gdte
klienta

2.4. Spravy o zli¢tovani a stave na Gétoch

2.41.

2.4.2.

2.4.3

24.4

245

Banka informuje klienta o ziictovan) poplatkov,
o platobnych operaciach a zaroven o stave a po-
hyboch na téte prostrednictvom elektromickeho
vypIsu Z uctu raz mesacne, ak sa s kientom ne-
dehedne inak. O stave a pohyboch na beznom
uéte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas zmluvne dohodnute) lehoty boll na uéte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
¢te banka informuje khienta len v tom pnpade,
ak poéas lehoty wiazanosh vidadu boli na vikla-
dovom udéte vkonane pohyby, Ak Klient poziada
o dodatoéne alebo CastejSie poskytovanie infor-
macn o ziétovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na uéte alebo
ak poZiada o zasielanie informacn inym spésc-
bom ako prostrednictvom elektronickehe wpisu
z Uétu raz mesacéne, ma banka pravo G&tovaf za
taketo poskytovarnie informacs poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platcbneho pnkazu alebo
odmistnuti wkonania platobneho prikazu banka
informuje klienta elektronickymi komurikaénymt
médiami alebo telefonicky alebo prostrednictvom
aviza, pnéom v takemto oznamen uvedie dévody
odmietnutta vwkanania platobneho pnkazu a ak je
to mozne ar postup opravy chyb.

Banka namene] raz roéne informuje Klienta
o vySke zostatku na jeho beZznom udte, a to
spravidla ku koncu kalenddmeho roka vo
vypise z Udtu Informaciu obsahujucu stav na
beznom udte mbZe banka dorudit Klientow a
prostrednictvom elektronickych komunikaénych
medii,

Banka Je opridviena prerusf zasielane
wpisov z udtu klientowi v pnpade, Ze udet je
vhepovolenom precerpantalebo sadozvie o smrlt
klienta. V pripade smrh majtefa spoloéného tcétu
Je banka opravnena dorucoval wpisy z tohto
uétu ostatnym majtelom. Banka je opravnena
prerudit zastelanie vypisov z Gétu na alternatvnu/
kontaktntl adresu uréenu klientom v pripade, Ze
prjemca takejto zasielky banke pisomne oznami
svoj nesuhlas so zasielanim wypisov z ¢ty na
Jeho adresu. Banka Je tiez opravnena prerusit
zasielanie vypisov z uftu na adresu uréenu
klientom v pripade, Ze sa opakovane (minimalne
tn razy nasledujice bezprostredne po sebe)
vrall banke s oznadenim, Ze adresat zastelky
e neznamy. Pravidla pre preruSenie zasielana
VypisuU na pnmerane pouziu a) pre ine oznamenta
vratane informacie o stave na uéte v zmysle bodu
2.4.3.

Klient je cpravneny poziadat o zmenu frekvencie,
jazyka alebo spdsobu doruéenia vypisov z uétu aj
prostrednictvom elektronickych komunikadnych
medn Banka a klient, ktory nie je spotrebitefom
v zmysle tychto VOP, sa v stlade so Zakonom
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o platobnych stuzbach dohodl;, ze pre ichzmluvne
vztahy sa nebudu uplatiovat ustanovenia § 31 az
§ 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhladom
na to, bude banka opravnena za poskytnutie
iInformacte o zd&tovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pchyboch na Giéte
klientow1 (ctovat poplatky v zmysle sadzobnika
poplatkov.

2.5. Nepovolene precerpanie finanénych prostried-
kov na udte

2.5.1

2.6.2

253

2.5.4.

Banka je opravnena svoje pohfadavky voci
klientovi zudtovat na farchu jeho uétu, a to aj
v pnpade, ak na uéte klienta nie je dostatok
financnych prostnedkov a zuétovanim na
tarchu uétu sa ucet dostane do nepovoleného
preCerpania, alebo v pripade, ak sa udet uz
v nepovolenom precerpani nachadza a zvysi sa
tym rozsah nepovoleneho preéerpanta. Banka
je opravnena postupovaf podla predchadzajucej
vety ez vo vziahu k dani, ktortl bude ako jej
platitel povinna vybrat od klienta

Klent Je povinny nepovolene preCerpanie na
Ucte vyrovnaf. Banka Je opravnena vyzvat klienta
na vyrovnanie nepovoleného precerpania, a to aj
pisomne, pnéom urcéi lehotut na jeho vyrovnanie,
Za sumu, o ktorl je uéet v nepovolenom
preCerpani, ma banka pravo Gdétovaf Klientow
troky z nepovoleneho preéerparua (oznacovane
a) ako sankéne uroky) stanovene bankou,
a to odo dna kedy deoslo k nepovolenemu
preCerpaniu. Ak nie je stanovene inak, urcky
z nepovoleneho precerpania banka z(ctuje raz
za mesiac, a to k poslednemu kalendamemu
dnu prisfusneho mesiaca, ak sa banka s klientom
nedohodne nak. Ak posledny kalendarmy den
prnslusnehe mesiaca pripadne na nedelu alebo
swviatok, banka urok z nepovoleneho precerpania
zUctuje k predposlednemu kalendarnemu diu
pnsludneho mesiaca Pn debetnom urcéeni sa
za zaklad roka podcita rok s 360 dnami.

Banka je opravnena odpisaf sumu vo vySke
nepovoleného precerpania na ucte vo vzfahu
k memu uétu khenta vedenehc v banke,
vratane udétov vedenych v Tatra banke, a.s.,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka,
pripadne preudtovat takuto sumu nepovoleneho
preéerparua na iny Ucet klienta v nepovolenom
precerpani. Tym nie e dotknute ustanovenie
bodu 2.5 3.

2.5. BloKovanie finanénych prostriedkov

2.6.1.

Ak nte je vtychto VOP, obchodnych podmienkach
pre pnsludny produkt, v prislusne) zmluve alebo
podpisowych wvzoroch akceptovanych bankou
uvedene inak, podpisové vzory k Gétu znadené

2.6.2.

2.6.3.

7,

majtelom (&tu platia az do okamihu, kym sa
banka dozvie, Ze majtel uctu zomrel. Ak sa
banka dozvie, Ze klient zomrel a podpisovy vzor
k uétu strati platnost v zmysle predchadzajlce)
vety, banka prestane wykonaval pnkazy na
disponovanie prostnedkami na jeho uéte, pokial
ide o ulet Jedného majtela Banka umozni
disponovaf prostnedkami na (¢te podia pokynov
sudu alebo ineho organu, ktory wykonava
dediéske kenanie V pnpade spolocneho Uétu su
opravneni s uétom disponovat ostatni mayitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi

prostnedkami na udte klienta v pozadovane)

vyske v pripade.

a) wkonu rozhodnutia alebo  exekucie
pnkazanm pohfadavky z uétu v banke
nanadeneho sudom, exekdtorom, danovym
uradom alebo Inym opravnenym arganom,

b) wkonu rozhodnutia alebo exekucie predajem
cennych paplerov a predloZzenim vkladne)
knizky narnadeneho sudom, exekdtorom,
danovym (radom alebo Inym opravnenym
organom,

c) rozhodnutia organu c¢inneho v trestnom
konani alebo stdu,

d) wyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e} dohody banky a klienta.

Banka moze blokovat disponovanie s finanénymi

prostnedkami na Géte klienta na newyhnutni

dobu:

a) v prnpade, Ze banka padcbudne dévodne
podozrenie, Ze penazné prostriedky na udte
su uréene na spachanie trestneho &inu,
pochadzaju z trestnej ¢innost alebo z Gcast
na trestne) cinnostr, alebo ze konanie kiienta
nie |e v stlade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismt alebo tymito vSecbecnymi
obchodnymi  podmienkami alebo  hrozi
bezprostredné spdsobenie skody klientow,

b) zddvodovtykajicich sabezpecnost platobne)
operacie alebo podozrenia z neautorizovane)
alebo podvodne) platobne| operacie,

c) ak na ucte klenta wvzniklo nepovolene
precerpanie pefaznych prostnedkov, ktore
v bankou stanovene| lehote nevyrovnal,

d) v pripade zwsSenia nzka platobng
neschopnostt klienta,

e) poc€as trvania vypovedne] lehoty v pripade
ukondenra zavazkového vzfahu meda bankou
a klientom,

fi v pnpade, 2e sa banka rozhcdne pouZit
finanéné prostnedky na uéte na zapocitanie
proti svopm pohlfadavkam, ktoré ma vodi
klientow,

g) pre Gcely opravneho zicétovania,

h) v pripade novoobjaveneho dediéstva,

1) v pripade ak sa banka dozvie o zaniku klienta
{pravrickej osoby) s pravnym nastupcom
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2.6.6.

a pravny nastupca si nesplnil svoju povinnost

podfabodu4 75 a4 7.9 tychio VOP,
1} vovyske, kton bude povinna wbraf od klienta

ako platitel dane.
Banka )e opravnena blokovat pnpisovanie
finanénych prostnedkov na (&et klienta pocas
trvania vypovedne| lehoty v pnpade ukonéenia
zivazkoveho vzfahu medzi bankou a klientom
Banka e opravnena blokovaf pnpisovanie
financnych prostnedkov na udet klienta a
v pripade, Ze sa relevantym sposobom dozvie
o smirii maytefa 4étu.
Klient je povinny banku véas pisomne informovat
o tom, Ze financne prostnedky na jeho uéte su
wyluéene alebo nepodliehaju vykonu rozhodnutia
alebo exekucu V opaénom pripade banka
nezodpoveda za pnpadne spdsobenu skodu
Banka Je opravnena zrealzovaf prkaz
z prostriedkov blokovanych v ramci exekucie
alebo wkonu rozhodnutia len za predpokladu,
e uvedené umoiZnuje véeobecne zavazny
pravny predpis a Zze klient k platobnemu prikazu
pritozi pisomnu Ziadost, z kitorej bude zrejme,
Ze 1de o zrealizovanie pnkazu z blokovanych
prostniedkov a platobny pnkaz spolu s takouto
#tadostou osobne predioZ) v pobodke banky.

CLANOK INL.
Platohné sluzby a zactovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

3.11

312

Klent modze wykonavaf operacie v hotovosh
vmene euro avtake cudzejmene, priktorejbanka
vo svojom kurzovom lstu uvadza valutovy kurz
Operactevykonavanévhotovostije moznevykonat
vyberom finanénych prostnedkov a vkladom
finanénych prostnedkov v hotovosti v pobodkach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
kicre su uréene na vykonavarie hotovostnych
operacn {tzv , pobocdka s pokladfiou®) Aktualny
zoznam pobodiek s pokladiiou banka zverejfiuje
na svoje] Internetove] stranke Hotovostné
operacie v mene eurc je mozne vykonaval g
prostrednictvom platobnej karty v bankomatoch
banky v rozsahu ich technickych moZnosti.
Viyber hotovost z Gétu nad 10.000,- EUR resp
elvivalent &lastky nad 5.000,- EUR v cudzej
mene, |&¢ mozny len za suc¢asneho splnenta
nasledovnych podmienck
a) klient nahlast banke poziadavku na hotovostny
vyber z uétu minimaine dva bankove pracovne
dm vopred,
b} v okamihu nahlasovania hotovostneho wberu
ma kiient na ucte minimalne éiastku rovnajlicu
sa nahlasovanemu vyberu,

3.1.10.

8

¢} vwwber hotovost v banke poéas jedneho
bankeovenc pracovneho dia neprekrodi
pr wybere z udtu dastku 200.000,- EUR
alebo ekvivalent tejto Giastky v cudze) mene
(uvedene sa tyka g kumulovanych wwberov
Z jedneho Uétu khienta)

Ak Kklent nahlasi banke poziadavku na
hotovostny vyber z uétu viac ako dva bankove
pracovne dni vopred, banka tento wber umozni
len za predpokladu, 2Ze poZadovana &astka
nahlasovaneho wyberu bude na Géte minimalne
dva bankové pracovne dni pred poZadovanym
terminom wyberu; v cpaénom pnpade banka
hotovostny whber neumozm a dohodne s klientom
nove podmienky vyberu.
Vyber hotovostl vw3dg) diastky ako je uvedena
v bode 3.1.2. pism. c) tohto clanku moZe banka
dohodnuf s klientom csobitne.
V  prnpadoch, ked banka zabezpedue
svoju prevadzku prostrednictvom  pedneho
zamestnanca alebo prostrednictvom jedneho
staleho pracowiska s hotovostou, je mozne
realizovaf len jednorazovy hotovostiny vyher alebo
vklad v sume do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente
tefto érastky v cudze] mene.

V pripade hotovostneho wwberu z uétu v banke

debetuje banka uéet klienta valutou toho dna,

ked’ klient vybral finanéne prostnedky.

V pnpade hotovostneho vkladu na ucet v banke

kredituje banka uéet Klenta valutou toho dna,

ked dostala finan¢ne prostnedky.

V pnpade wwheru hotovost z uétu alebo v pnpade

rozmienania hotovosh, ma banka pravo vydat

Klientow mince v ndscbkoch standardneho

eurcbalenia ming

Ak sa banka a Kient nedchodni inak, v ramai

jedneho bankoveho dina banka umozni vkonat

vklad hotovost na uget, ak:

a) suma vietkych viladov pnjatych na vietky
uéty dotknuteho klenta za dany pracovny
den neprekrodi sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto éiastky v cudze) mene,
a/alebo

b) suma vsetkych vkladov na vietky udty
uskutoénene jednym vkladatefom
prostrednictvom bankomatu za dany pracovny
den neprekro¢i sumu 10,000 EUR (vratane)

Pn vikdlade minci na GCet prostrednictvom
bankomatu na jeden uéet, kumulativne pre vietky
bankomaty banky, v ramci jedneho bankoveho
pracovného diia nesmie presiahnuf pocet
vkladanych minct 300ks, ak sa banka s klientom
nedehedne inak. Obmedzenie poétu vkladanych
mingi v zmysle predchadzajuce) vety sa uplatiuje
a| v pnpade vkladu minci na jeden uéet viacerymi
osobami,
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3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - vSeobec-

ne

3.21.

3.2 2,

3.2.3.

Klent mdze vykonavat bezhotovostne platobne
operacte vratane prevodu finaénych prostrniedkov
z udtu alebo na udet priamo, ako a) cez tretie
strany prostrednictvom
a) Jednorazoveho alebo trvalého pnkazu, a to
formou pnkazu na uhradu alebo prikazu na
SEPA 1nkaso.
b) platobne) karty alebo
prostnedku.
Platobny pnkaz (dale) aj ,prikaz"), musi klient
predlozit bud pisomne v listinng) forme na
formulan banky na pobocke banky (ak sa pre
tieto ucely nedohodne s bankou wnak) alebo
ich moze prediozf elektronicky s wyuztim
bankovych stuzieb k (étu, ktoré sa poskytuju
prostrednictvom elektronickych komunikaénych
med:i. V pnpade papierového formuléra, formular
muss byf kompletne, Citatelne a bezchybne
wplneny Po podpisani pnkazu klientom a jeho
odovzdani banke, zodpoveda za spravnost
a upinost udajov v nom uvedenych klient
Udaje vo formulan nie je mozZne prepisovat.
Opravu datumu splatnostl vo formulan prikazu
mdze banka akceptovaf len v tom pnpade, Ze
klient alebo nim splnomocnena oscba pred
pracovnikom banky preciarkne chybny adaj,
ditatelne uvedie spravay udaj a k opravovanemu
udaju pripop datum a svo] podpis. Banka pri
prevzali prikazu newkonava vecnu kontrolu
udajov vo formulan anr formalnu kontrolu uplnostt
klientom uvedenych Gdajov. Banka pn prevzati
pnkazu len overi opravnenie osoby opravneng)
na predioZenie a zadanie platobneho pnkazu.
Banka e viak opravnena v pripadoch uvedenych
v nasledujlicej vete este pnkaz dodatocéne
verifikoval a opakovane overt autonzaciu pnkazu
Bankaspravidladodatoénevernfikuje aopakovane
overi autonzaciu prnkazu  predlioZeného
v pobocke v pnpade, ak vyska zamysfaného
prevodu prekrocl bankou nastavenu hodnotu,
pr ktore] mdze vzruknirf vy$sie nziko vwkonarnia
neautonzovaneho, podvodne podaneho alebo
inak neopravneného platobnéha pnkazu resp
prevodu alebo v pripade, ak potreba dodatocneg)
venfikacie resp. opakovaneho overenia vznikne
z inych dovodov hodnych osobitneho zretela,
naima z dovodov predchadzamia a ochrany pred
legalizaciou primav z trestnej éinnosti. Klient je
povinny strpief resp. umoznit takdto venfikaciu
resp. overenie a potwdt banke venfikaciu,
resp autonzovanie tohto platobneho pnkazu
telefonicky prnipadne nak prostrednictvom
inych elektromickych komunikanych médii.
Banka vykona maximalne 2 pokusy o venfikaciu
resp. overenie autonzacie platobneho pnkazu
v pnebehu toho 1stého dna podra kontakinych

ineho platobneho

3.24

3.25

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

1

9.
udajoch dchodnutych s klientom pre dotknuty
ucet. Ak nebude mozZne platobny prikaz
dodatoéne venfikovat, resp opakovane ovent,
ateda sabanke nepodan vkonaf venfikaciu resp
overenie v zmysle tychto VOP, banka ma pravo
odmietnut zrealzovanie tejto platby a vwkonanie
platobného prikazu. Banka sa vSak zavazuje
bezodkladne informovat klienta o nezrealizovani
takéhoto platebneho pnkazu.
Ak ma klent v banke znadeny podpisovy vzor,
mus byt podpis klienta na prikaze zhodny s tymto
podpisovym vzorom,
V prpade platby v ramct kraygn Europskeho
hospodarskeho pnestoru {dalej len ,EHP")
znasa platitel poplatky, ktore Uctuje poskytovatel
platebnych sluzieb plattefa a pryjemca znasa
poplatky, ktore Uctuje poskytovatel platobnych
sluzieb pnjiemcu (vratane pnpadnych poplatkov
dalsich  bank  zdcasinenych na  prevode
finanénych prostnedkov) {tzv. platobna indtrukecia
~SHA", pripadne tiez . SLEV")
V pripade platby mimo krajin EHP platitel mdze
uviest platobni indtrukeiu ,SHA® alebo ,,OUR".
V pripade, ze platite! uvedie v pnkaze nu
platobni indtrukciu ako ,,.SHA® alebo ,QUR"
alebo neuvedle Ziadnu platobnu instrukciu na
Uhradu poplatkov, bude pnkaz zrealizovany
s platobnou instrukciou ,,SHA".
Banka prijima vyhotovene prkazy v listinneg) forme
na formulan banky len pocas otvaracich hodin
s wynimkou pnkazov dorutovanych vo forme
technickych nosifov a prenosov dat, na ktore
sa vztahud obchodne podmienky pre prisiusny
produkt a podmienky dohodnuté v zmiuve
s bankou. Klient dava banke prnkaz pisomne,
Jeho doruéenie je mozne postou alebo vo forme
inych technickych nosi¢ov a prenosov dat, ak e
takyto spdsob doruCovania upraveny v zmluve.
Banka je oprawnend odmietnuf prjat a vykonaf
prkaz, ktory nespifta naleztostt uvedene
v bode 3 2.2., 3.3.1., alebo 3.4 1 tychto VOP
V pripade, Ze je platobny prikaz predloZeny
platitefom v listinnej forme, méze banka predizif
lehotu na vykonanie prevodu o jeden bankovy
pracovnyden, Khient moze uviest datum splatnosti
pnkazu maximalne do 60 kalendarnych dni odo
dna doruenia platobneho prikazu banke cez
elektronicke sluzby. Ak bude v prikaze uvedeny
neskorsi datum splatnosti ako 60 kalendamych
dni odo difa dorucenia prikazu banke, banka Je
opravnena takyto prikaz nezreahzovat V pripade
predlozenia platobného pnkazu v pobocke méze
klient uvest datum splatnosh prikazu maximalne
do 30 kalenddrnych dni odo dia doruéenia
platobného prikazu banke.
Banka realizuje pnkazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, Ze v den
splatnost prikazu Klient zabezpedi dostatoéné
finanéné krytie na uéte, z ktoreho ma byt suma
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odpisana Naudelyrealizacie platobnych pnkazov
sa za dostatoéne finanéné krytie povazuje taky
stav finanénych prostnedkov na ucte Klienta,
ktory je v momente spracovania k dispozici tzv
~disponibilny zostatok”, a to minimélne vo vyske
sumy platobneho pnkazu wratane poplatkov
banky

Ak nema Klent v den splatnost platobneho
prikazu dostatok finan¢nych prostnedkov na Ucte,
realizufe banka pnkaz len vtedy, ak je to v zmluve
medz klientom a bankou vyslovne dohodnute.
V takomto pnpade sa prava a povinnosti banky
a klienta nadra zmluvou o uvere.

Ak bolo banke doruéenych wiacero pnkazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadne
pnkazy a na ucte klenta nie je dostatoéne
financne krytie, Je banka opravnena rozhodnut
v akom poradi, ktore platby zrealizuje.

Banka zrealzuje pnkaz v bankovy pracovny
den, ktory je na pnkaze vyznaceny ako datum
splatnosti. Ak je den splatnosti a okamih pnjatia
prkazu zhodny a klient dorudéi banke prikaz
po cut-off time, banka odpi$e sumu prevodu
v nasledutci bankovy pracovny den. Ak v pnkaze
nie je uvedeny den splatnosti alebo ak klient
dorucr pnkaz po dni, ktory Je vyznaceny ako
datum splatnosti a prikaz bol banke doru¢eny do
cut-off ime, banka odpise sumu prevodu v den
doruéenia pnkazu Ak v prikaze nie je uvedeny
den splatnostl alebo ak klient doru¢i prikaz po
dni, kiory je vyznaceny ako datum splatnosti
a pnkaz bol banke doruéeny po cut-off time,
banka odpide sumu prevodu v prvy bankovy
pracovny den, ktory nasleduje po doruceni
prkazu

Ak v pnkaze uvedeny den splatnosh pripadne
na swviatok, sobotu alebo nedefu a prkaz je
doruceny do pobocky banky do cut-off tme
naneskor v predchadzajuci bankowy pracovny
den pred ditom splatnost, banka odpise sumu
platby v predchadzajici bankovy pracovny den
pred diom splatnosti. V pripade platby v ramci
banky {tzv vnitrobankové prevody), ak v prikaze
uvedeny den splatnostt pripadne na sobotu
aklient dorué: do poboéky banky pnkaz do cut-off
time toho dna, ktory je v pnkaze wyznaceny ako
datum splatnosti, banka odpide sumu prevodu
v tento den. Ak v prikaze uvedeny den splatnost
pripadne na swviatok, sobotu alebo nedelu
a prkaz Je doruceny do pobocky banky po cut-
off time v predchadzajici bankovy pracovny
den pred dhom splatnost, banka odpiSe sumu
prevodu v nasledujici bankowy pracovny den
po dn splatnost. V pripade platby v ramci
banky {tzv. vnitrobankove prevody), ak v prikaze
uvedeny defn splatnostt pripadne na sobotu
a klient dorugi do pabocky banky pnkaz po cut-
off time v dei, ktory je v pnkaze vyznadeny ako
datum splatnost, banka odpide sumu prevodu

3.213.

3.2.14.
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3.2.16.
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v nasledujuct bankovy pracovny defi
Banka ma pravo odmietnuf vwkonante platobne)
operacie, ak exstue dévodne podozrenie, Ze
je v rozpore so vieobecne zavaznymi pravaymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo su udaje
natolko chybne alebo necitatefne, Ze platobnu
operaciu nie Je mozne reahzovaf Banka ma
pravo odmietnut vykonanie platcbne) operacie
tiez ak v ¢ase jej spracovania klient nema na uéte
dostatoéne mnozstvo disponibilnych finanénych
prostnedkov, ktore okrem sumy prevedu
postaduju tiez na krytie sumy, ktort bude banka
povinna vybrat od klienta ako platitel dane.
Banka Je opravnena nezrealizoval platobny
prikaz na Chradu alebo inkaso v pripade, Ze na
krajnu prnjemcu platby, banku pnjemcu platby
alebo pmjemcu platby je vyhlasené moratonum,
embargo alebo existye podozrenie, Ze
platba bude blokovana opravhenymi osobami
v zahrani€i, taktez z dévodov tykajucich sa
bezpecnosti platobne) operacie, podozrenia
z neautonzovane} alebo podvodnej operacie.
Banka pripise platbu na éislo uétu uvedene v pri-
kaze. Banka je oprawvnena nepnpisaf (Ohradu
v prospech uctu klienta v pnpade nezhody Gisla
uétu s jeho nazvom 2ko aj v pnpade, ak udaje
o platitelfovi nie su uplne alebo dostatoéne podfa
predpisov o prevenci, vySetrovani a odhalovan
legalizacie prijmov z trestng] éinnost a financo-
vania teronzmu.
Banka je opravnena pred vykonanmm pnkazov
kKienta ovenf s ch wverohodnosf, a to
elektronickymi  komunikaénymi mediam alebo
telefonicky. V pripade nejasnych nStrukcil
od klienta postupuje banka podfa charakteru
prinadu s obvyklou odbornou starostlivosfou. Ak
ma banka vykonat platby na zaklade akreditivu,
uverovej zmliuvy alebo ine) Ziadost, vyplati ich
tomu, koho bude po ddkladnom preskumani
povazovaf za opravneného na prijatie platby
Banka prnpyma v prospech klienta financné
prostnedky a pnpisuje ich na jeho ucet. Banka
je opravnena zmzit sumu platobne) operacie
o svoje poplatky predtym, nez finanéné
prostnedky pripise na udet pnjemcu Klent
suhlasi s tym, Ze po ukonceni pravneho vziahu
s bankou a zruseni Jeho Uctu je banka opravnena
finanéne prostnedky uréené pdvadne na tento
zruseny udet klienta pnpisat na iny ucet klienta
vedeny v banke, pripadne na uéet klienta vedeny
v Ing) banke, a ak to nie j@ mozne, vratt platbu
spaf odosielatelow
Ak bolo v prikaze uvedene neexistujuce bankove
spojenie alebo z ineho ddévodu nemohla byt
platba zuctovana a poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu platbu vrati, banka bud pnpise
tuto platbu spat na ucet platitela, alebo ak to nie
Je mozne, vyziada od klienta nove instrukcie
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3 2.19.

3.2.20.

3.2 21.

3.2.22.

3.2.23

32.24

32.25.

Dorucenimn platobneho pnkazu klienta, ktory
spifa vietky nalezitosti uvedene v tychto VOP
alebo dojednane medz bankou a klieptom, do
banky, klient udeluje banke suhlas na vykonanie
platobne) operacie alebo viacerych platobnych
operacit. Tento suhlas moze klient odvolaf (ba
do okamihu pnjatia platobneho prikazu, ak tieto
VOP alebo obchodne podmienky pre pnslusny
produkt neustanovu)d inak. Klient nesmie odvolat
platcbny prikaz po ckamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodne podmienky pre
prisludny produkt neustanovuju inak Po lehotach
uvedenych v tychto VOP moZno prikaz odvolat
len na zaklade dchody medzr bankou a kKentom.
Ak  klent uwiedol nespravny Jedinecny
identifikator, banka nenesie zodpovednost za
nevykenanie alebo chybne vykenanie platobne)
operacie Banka v takomto pripade wynaloZi
primerane usllie, aby sa suma platobnej cperacie
vratila platitelov, pnéom si za tito sluzbu moéze
uctovaf poplatok

Banka a klient sa dochedl, ze ak je banka
OCastnikem wviacerych platebnych  systemov,
Je opravnena wvybral platobny system,
prostrednictvom  kioreho wykona platobnu
operaciu.

Ak banka dostane Informacit o platbe pred
driom, kedy banka realne pnyme na svo} udet
finanéne prostriedky, taketo platby méze banka
spracovat v prospech uétu Klienta v den pmjatia
informacie o platbe/transakci, pnéom realne
pnpisanie finanénych prostrnedkov na Gcéet
klienta sa uskuteéni v den pniatia finanénych
prostrniedkov na u¢et banky

Banka ma pravo skumaf sulad nazvu pnjemcu
platobne) operdcie s nazvom majtefa uétu.
Banka nie je povinna pripisat Uhradu na udet,
ktory sa svolim pomenovamm, & inymi znakmi
Ii$1 od Udajov o Uéte prijatych v ramci platobného
prkazu od platitefa thrady, a to najma z dévodov
ochrany pred legalizaciou pnmov z trestnej
¢innostl a ochrany pred financovanim teronzmu.
V pnpade nesuladu nazvu prjemcu platobnej
operacie s nazvom majtefa UCtu prijemcu je
banka opravnena sumu platcbne; operacie
pripisal na dislo uétu uvedene v platobnom
prikaze alebo vratf platbu spat banke platitefa.
Za pnpadnd Skodu tym spdsobenu, banka
nezodpoveda.

Banka nezodpoveda za konverzie mien vykanane
inyiy poskytovatelmi platobnych sluzieb.

Banka umozni disponovaf s pnpisanou sumou
platobne) cperacie v ten isty pracovny den, kedy
bola suma platobne] operacie pnpisana na udet
banky, alebo v pracovny defi, v ktorom bola
banke doruéena informacia od koreSpondencne)
banky o tom, Ze finanéne prostnedky ma tato
banka k dispozicu. Platobna operacia pnjata
po cut-off time bude pripisana na uéet pnjemcu
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3.2 28,

3.2 29,

3 2 30.
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v nasledujict pracovny den s valutou toho diia,
kedy bola platba pripisana na (et banky. Tento
bod sa na nevziahuje na SEPA okamzite platby.

V pripade, ak je pohladavka z uétu predmetom
exekdcie, zalozneho prava, zabezpecovacieho
postipermia pchfadavky, winkulacie alebo ak
Je tu ina skutoénost, ktora moze maf vplyv na
vykonanie prevodu (napr. pnkaz nazaistenie uétu,
neodkladne alebo zabezpedovacie opatrenie,
a pod.), lehota na vykonanie prevodu sa posuva
0 Cas potrebny na postdenie pnpustnost
prevodu, najdlhste o 5 bankovych pracovnych
dni.

Banka informuje klienta o nzikach spojenych
s vykonanim platobnych operaci do rizikovych
krajin na Obchodnom mieste, na www.
tatrabanka sk alebo inym spésobom stanovenym
bankou. Predlozenim platobneho prikazu banke
na cezhranucny prevod do nzikovej krajiny, klient
akceptuje nziko spolivajuce v nemoznost
zarudit uspesne wykcnanie tohto platobneho
prikazu bankou, ay napnek tomu, Ze si banka
splni vSetky povinnosti pri jeho prijati a vykonani.
Banka nezodpoveda, ak v ddsledku uvedenych
skutoénostt financne prostnedky prevedene na
zaklade platobneho pnkazu nebudd pripisané
alebo nebudu pnjemcovwi platby pripisane na Gcet
vias, alebo ak budu na uéte pnjemcu blckovane
alebo bud() inym spdscbom zadrzane, alebo ak
bude platba vratena spat a suma prevodu bude
znizena o poplatky inych bank

Banka ma pravo v pripade pnjatej ziadost od
ing] banky o poskytnutie dodatoénych informaci
k platbe realzovang| klentom, v pnpade
zZiadosh o opravu chybne zadanych udajov
zo strany klienta alebo v pnpade ak sa jedna
o platbu zadrzanu z ddvodu politiky ochrany pre
legalizaciou priimu a financovanim teronzmu
zo strany inej banky, zuctovat z udtu Klienta a;
poplatky inych bank uplatnenych vodi banke,
Rovnako ma banka pravo zictovat si poplatky
uctovane inymi bankami v pripade vratenia platby.
Ak klient vyplnil v platobnom pnkaze vanabilny,
$pecificky alebo konstantny symbal (alebo ich
Tubovolnu kombmaciu, pnpadne vetky naraz),
banka prenasa tieto symboly do referencie
platitela v strukture /VS/SS/KS/.

Banka ma pravo Gdétoval za sG&nnost pn
sprostredkovani vratenia platby alebo dodatoéne
poskytnutie Udajov na identifikdciu prijemcu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Ak v pnebehu procesu vraternia finanénych
prostnedkov vzniknu banke naklady slwvisiace
s uplatnenim poplatkov alebo nakladov inych
bank zG¢astiujucich sa na transakcn, banka je
opravnena ich zdctovat na tarchu udtu klienta.
V pripade pnjatia inych transakcu ako transakcie
v ramegt EU a2 EHP banka negarantuje vratenie
platby v pévodnej vyske, vwika platby moze byt
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ponizend o poplatky a naklady inych bank, ktore
sa na vrateni pediefalt,

3.2.31. Ak zahraniéna banka /ina bankavratt zrealizovanu
platbu kienta, vratena platba je spracovana
podlia kurzoveho listka banky platneho v dase
spracovania vratene) platby v prospech Gdtu
klienta v ine} mene

3.3. SEPA platba

3 31. Pnkaz musiobsahaovat bankave spojenie platitefa
a prjemcu, sumu prevedu, oznadenie meny euro
(ak oznacenie meny chyba, prevod sa povaZupe
za preved v mene euro), datum splatnost,
pedpis klienta, miesto a datum wyhotovenia
prkazu a v pnpade prevodov mumo SR a) meno
prnjemcu Prkaz mdZe obsahovaf a) ine bankou
slanovene udaje. Ak prnkaz neobsahuje (daje
uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak mekiory prijemeca vyZaduje, aby pnkaz
obsahoval a) vanabilny a/alebo $pecificky symbal
alebo referenciu platitefa, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje

3.32. Pn uvedeni Gisla 0dtu v tvare IBAN e
banka opravnena wykonat kontrolu zhody
s identfikacnymi udzymi o poskytovatelow
platobnych sluzieb prijemcu. V pnpade nezhody
medzi &islom uctu v tvare IBAN a identifikaénymi
Udaymi © poskytovatefow platobnych sluzieb
prjemcu ma banka pravo odmuetnut wkonaf
platcbny pnkaz pn prevode v mene EUR do SR
Banka akceptuje Gislo uctu v tvare IBAN wluéne
v na to uréene) éast formulara. Ak bude pnkaz
obsahovat vanabilny symbol a/alebo $pecificky
symbol a/alebo kondtantny symbol a zaroven
referenciu platitela, banka uvedie v pripade
platby v ramci Slovenske) republiky vanabilny
a/alebo Specificky a/alebo konstantny symbol
a v prpade platby mmo Slovenske] republiky
referenciu platitela

3.3 8. Platobne pnkazy prevzate bankou su spracovane
(tj. prevedene a pnipisane) v ten isty bankovy
pracovny defi v prpade plateb v ramc
Jedneho poskytovatefa platobnych sluZieb (tzv
vnutrobankove prevody) V pnpade platieb
medz dvomi poskytovatelmi platabnych sluZieb
zapojenych do SEPA je banka povinna odovzdat
podklady sprostredkujlice) néiticn tak, aby bolo
zabezpedene pripisanie sumy platby na udet
banky prnjemcu najneskdr v nastedujuct bankovy
pracovny den pe dni odpisarmia sumy prevodu
z détu platitela

3.3.4. Platba do banky prjemcu, kiora sa nachadza
v oblast SEPA, do krajny mimo Eurepskeho
hospodarskeho prigstoru (EHP), musi obsahovat
a) adresu platitela. Ak SEPA platba neobsahuje
udaj uvedeny v tomto bode, banka platbu
zamietne.
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3.4. SEPA okamZita platha

3.41,

34.2.

3.4.8.

3.4 4.

3.4 6,

3.4.6

Pnkaz must obsahovaf dislc G&tu plattefa
a prnjemcu v tvare 1BAN, v pripade platieb mimo
SR a) nazov uétu pnjemcu a okrem pripadov, ak
banka umcznuje zadavat prikazy a) bez uvedenia
platcbne| indtrukeie , poplatky inych bank znada
pniemca’, t | SHA, pnpadne a) SLEV, musi pnkaz
obsahovaf a) t0to platobnd intrukciu Ak pnkaz
nebude obsahovaf niektory z wisie uvedenych
tdajov, banka takyto prevod odmietne.

SEPA okamzitd platbu je mozne zadat ba cez
bankou uréene platebne prostnedky, teda
cez bankou wybrane Zakladné a Doplnkove
sfuzby v mysle Obchodnych podmienck Tatra
banky, as k elektronickemu bankovnictvu Po
odoslani platby klientom do banky nie je mozne
transakcit odvolat ani disponovat s finanénymi
prostnedkami vo vyske zadane) platby a poplatku
za zrealizovanie SEPA okamiite) platby, Banka
ma pravo blokovaf finanéne prostnedky vo vwwike
podra predchadzajuce] vety az do pnjatia spravy
o polvrdenl zrealzovania transakcie v banke
pnjemcu.

Banka ma pravo SEPA ckamzitu platbu zrealizovaf
ako SEPA platbu podla bodu 3.3. wisie, a to
najma v pripade ak suma platby prekroéi bankou
stanoveny IIimit pre SEPA okamzité platby, dale
v pripadoch ak nastane klorykolvek z dévodov
znemoznujicich wykonanie SEPA  okamZitg
platby uvedenych v tychto VOP alebo v pnpade
inych prekdzol na strane banky prjemcu alebo
ak nastane iny bankou vopred nepredwidatelny
dbvod. Banka ma pravo prednostne nastawt
spdsob zrealizovania transakcie

SEPA okamzitu platbu nie je mozne realizovat
an v pnpade bankou platitela a/alebo bankou
pnjemecu  avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky plattela a/alebo
banky prijemcu O planovanych wypadkoch
a technickych odstavkach na svojel strane
informuje banka klienta na svojich internetowych
strankach, prip prostrednictvom sluzby Dialog
Live.

Banka spracuje odoslanie SEPA okamaite) platby
z uétu platitefa pocas bankoveho pracovneho
diia pre SEPA okamzite platby, pnéom def
zuCtovania na (céte plattefa bude defl, kedy
plattel SEPA ckamatu platbu odoslal. Banka
spracuje pnjatie SEPA okamZite) platby na 0éet
priemcu podas bankoveho pracovneho dia pre
SEPA okamzite platby, pnéom den zictovama
finanénych prostnedkov na Udte pmemcu je
deil, kedy banka platbu prjala Po pnjatt SEPA
okamzitey platby moZe prjemca disponovat
s finanénymi prostnedkami ockamzite

Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastavit
alebo aj ukon&if poskytovanie moZnosh zadavania
SEPA ckamzitych platieb.
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34 7. Vpnpade, ak banka pnyma finan¢ne prostrnedky

z ing] banky v prospech Uty klienta, banka
automaticky uskutoém konverziu finanénych
prostnedkov podfa kurzového listka platného
v ¢ase spracovania prjate) SEPA okamzite] plathy
v mene EUR v prospech uétov v inych menach.

3.5. Ostatné prevady

3.51.

3.5.2.

35.8.

3.5 4.

3 5.5.

Platobny pnkaz, ktory nespifia krtena SEPA
platby ani SEPA okamzite) platby, musi obsahovat
bankove spojenie plattela a pnjemcu, nazov
G¢tu prjemcu (pnpadne a) adresu prijemcu),
sumu platby, oznagenie meny, datum splatnost,
uréenie osoby, kiord znasa poplatky Inych
poskyviovatelov platobnych sluzeb (poplatky
banky znasavzdy klient banky), kontakt na klienta,
pedpis klienta a miesto a datum whotovenia
prikazu

Pnkazy prijate bankou do terminu cutoff time
su spracovane v ten sty def, pricom wrovnanie
platby na nostre Uétoch v zahraniénych bankach
sa uskutodni spotovou wvalutou platnou pre
denn spracovania. Pnkazy pnjate bankou po
termine cut-off tme su spracované v nasledujuci
bankovy pracowny den, pnéom wyrovnane
platby na nostro uétoch v zahraménych bankach
sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre
nasledujuct bankovy pracovny def. V pnpade,
Ze banka nemad pname swiftove spojenie
s wvykonavacou indbtuciou pnjemcu, predlizuje
sa lehota na wkoname pnkazu do zahraniéia
a v ramci Slovenske] republiky v cudze] mene
o ¢as nevyhnuiny na realizaciu platby.

Uhrady {platby) v cudze)] mene v ramac banky
(tzv. vnutrobankove prevody) pmjaté bankou
do terminu cut-off time sa spracuu a pnpidu
v prospech Uétu klienta v den pnjatra platobngho
prikazu Uhrady v cudze] mene v ramci banky
(tzv. wvnutrobankove prevody) pnjate bankou
po termine cut-off tme sa spracuju a prpisu
v prospech 0&tu Khienta v bankovy pracovny den
nasledyjuci po dni pnjatia platobneho prikazu.
Uhrady (platby) vmene EUR vramci krajin EHP sa
spracuju v prospech uétu klienta v defl, kedy bol
finanéne prostnedky pnpisané na Uéet banky.
Uhrady v mene EUR mimo krayn EHP, Ghrady
v mene clenskych Statov EU a EHP a dhrady
v cudzej mene sa spracuju v prospech udtu
klienta maximalne v lehote Styroch bankowych
pracovnych dni, od kedy bali finanéne prostriedky
prpisané na ucet banky

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej
mene, nez v ake| je ucet vedeny, na farchu alebo
v prospech tychto uétov v inych mehach, podfa
kurzoveho listka banky platneho v momente
spracovania. V pnpade platby v cudze; mene
v ekvivalente do 30.000,- EUR, uskutoéni
banka konverziu pehaznych prostriedkov podla

3 5.6

3.5.7.

3.5.8
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kurzoveho listka platného pre den spracovania
pre operacie v obeme do 30.000,- EUR,
uvedene platl a) pre expresne platby v cudze
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane
V pripade platby v cudze] mene v ekvivalente
nad 30 000,- EUR vralane, uskutoéni banka
kenverziu  pefiaznych  prostnedkov  podla
kurzového listka platneho pre den nasledujGel
po dni spracovania, alebo banka méze, to a) bez
osobitne| dohody s klientom poskytnit pre klienta
whodne|si kurz ako kurz daneho dia alebo kurz
nasledujliiceho dfta. Rovnako sa banka mobzZe
v pnpade platby v cudze| mene v ekvivalente
nad 30 000,- EUR {vratane) s kKlientom osobitne
dohodnut na akomkefvek inom kurze.

Ak pr platbach zo zahrani¢ia a v ramci Slovenske)
republiky banka umozni klientovi ¢erpat pefazné
prostriedky bezprostredne po ch prpisani na
uéet Kienta, za derpanie prostriedkov pred
uplynutim spotove;} valuty banka uétuje Klientowvi
debetne uroky.

Banka e cpravnena zatasif Gdet klienta
sumou rovnadcou sa sume pripisane) platby
v pripade, ze banka neobdrzala na svojom Géte
od poskytovatela platobnych sluzieb platitefa
finanéne prostriedky k predmetne) platbe alebo
v pnpade, ak banka obdrzi od poskytovatela
platobnych sluzieb platitela poziadavku na storno
platby do dia valuty vratane.

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky pnjemcu a BIC banky prnjemcu, pnpadne
nezhedy medzi BIC a dGétorn pmemcu platby
zreahzuje banka platobnu operaciu na zaklade
BIC banky pnjemcu,.

3.6. Trvaly prikaz

361,

3 6.2.

3 6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Klient moze zadat banke pokyn na realizaciu
sene platobnych prikazov v prospech toho isieho
prijemcu formou trvaleho prikazu, takyto pokyn
neméze zadat prostrednictvom tretich stran.
Trvaly prikaz je uéinny naneskdr v bankowvy
pracovny den nasledujlici po jeho dorutens
banke, ak nie je dochodnute inak.

Ak Klient poZziada o zmenu udajov v irvalom
prikaze pofas opakovamia trvaleho pnkazu,
takato zmena udajov bude uéinna najneskdr od
nasledujiceho bankového pracovwneho diia.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu azrusenie
trvalého prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je oprawnena zuétovat ho
zapocitanim  financnych prostnedkov z uétu
klienta.

Ak pnpadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebe nedefu, banka eodpiSe
sumu prevodu v predchadzajlci bankovy
pracovny def.

Klient mbze odvolaf sthlas na vwikonante trvaleho
prkazu do konca pracovneho dia, ktory
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predchadza datumu splatnostt trvaleho prkazy,
pncéom banka nezrealizuie platobne operacie
nasledujuce po ockamihu odvolania trvaleho
pnkazu a tym aj sthlasu na jeho wkonanie.

3.7. SEPA inkaso

3.7.1.

3.7.2.

373

37.4.

378.

37.6.

3.7.7.

SEFA inkaso banka realizue z beZneho (dtu
klienta vedeneho v mene EUR

Klient méze udelf pnamo pmemcovi platby
Mandat pre SEPA inkasc v prospech uétu
prijemcu za predpokladu, Ze a1 s bankou dohodol
Uroven 1 spnstupnenia svojho &ty pre SEPA
mnkaso alebo Urovef 2 spnstupnenia svojho
Gétu pre SEPA inkaso, Prnjemca je opravneny
prediozif banke prkaz na SEPA inkaso len za
predpokladu, ze disponuje Mandatom pre SEPA
inkaso od platitela

Klient méZe daf banke sihlas s inkasom/
mandat finanénych prostnedkov zo svojho uétu
v prospech udtu pniemcu za predpokladu, Ze si
s bankou dohodol Uroven 2 spnstupnenia svojho
uétu pre SEPA inkaso

Ak si klient s bankou dohodol Urovei 1 spristup-
nenta svojho uétu pre SEPA inkaso, predklada
Mandat pre SEPA inkaso len prjemcowvi platby.
Ak s1 klient s bankou dohodaol Uroven 2 spnstup-
nenia svojho Uétu pre SEPA Inkaso, je klient po-
vinny predlozit banke suhlas s inkasom/mandat,
a to najneskar v bankovy pracovny def predcha-
dzajuci splatnost doruéeneho pnkazu na SEPA
inkaso od prjemcu platby

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
beine ¢ty v mene EUR Uroven 2 spnatupnenia
uctu pre SEPA inkaso a pre bezne udty v inych
menach Urovefi 3 spnstupnenia u&tu pre SEPA
inkaso,

Uroveri spnstupnenia uétu pre SEPA mkaso
s1 méZe klent dohodnif s bankcu pisomne
v pobodke banky pn otvoreni bezného udtu
alebo  kedykolvek pogas ftrvania zmuvy
o prisludhom beznom uéte Klenta. Klent je
opravneny menit Uroven spristupnenia uciu pre
SEPA inkaso, pnéom uéinnost takejto zmeny je
najneskdr v nasledujuct bankovy pracovny den
po doruceni pisomne) Ziadost khenta o zmenu
Urovnie spnstupnenia uétu pre SEPA inkaso do
pobocky banky. Klient je opravneny poiiadaf
o zablokovanie realzovania  akychkolvek
pnkazov na SEPA inkaso od uréenych pnjemcov
{tzv neziaduci prijemca). V takomtc pnpade je
khent powvinny uviesf presne CID neziaduceho
prijemcu, inak banka nezodpoveda za nadne
blokovanie realizovamia prkazov od nefiaduceho
prijemcu

Slhlas s inkasom/mandat udeleny banke Je
uéinny naneskdr v bankovy pracovny def
nasteduuct po jeho dorugent banke, ak nie je
dohodnute inak

3.7.8.

3.79.

3710

3.7.11.

3712

3713

3.7.14

3.7.15,

3.716.
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Ak klient suhlasil s inkasomv prospech niektoreho
z pnjemcov inkasa, |e suhlas s Inkasom platny
a uéinny aj v prpade zmeny d&isla Uty tohto
prnjemcu inkasa Klient suhlasi s tym, aby banka
poskytla prjemcowi inkasa vSetky informacie o
klientovi potrebne k realizaci inkasa
Ak nie Je s klientom dohodnute mak, moze klient
daf suhlas s inkasom/mandat maximalne do
hodnoty 10.000.000,- EUR
Klient je povinny zabezpedéif dostatok finanénych
prostnedkov na svojom uéte najneskdr do uken-
éenia bankoveho pracovneho dna predchadza-
juceho diiu splatnostt SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byf vykonane riadne a vias tak,
aby po |eho realizacn Ucet klienta nevykazoval
nepovolene prederpanie V pnpade nedostatku
finanénych prostnedkov na udte kitenta banka
SEPA inkaso nezrealizuje. O wwkonanom SEPA
Inkase informuje banka klienta vo vypise z Gétu.
Pnkaz pmjemcu inkasa na  wvykonane
Jlednorazoveho SEPA inkasa musi byt doruéeny
banke najneskér dva pracovné dru pred datumom
splatnosh SEPA inkasa Prvy prikaz pnjemcu
tinkasa na vykonanie opakovaného SEPA inkasa
musi byf dorug¢eny banke najneskdr dva pracovne
dni pred datumom splatnostt SEPA inkasa
a kazdy dalét prnkaz na vykonanie opakovaneho
SEPA inkasa musi byt dorudeny banke najneskér
dva pracovne dnmi pred datumom splatnost
SEPA inkasa. V opaénom pripade banka nie je
povinna pnkaz na SEPA inkaso vykonat. Prikaz
pnjemcu inkasa na vykonanie SEPA inkasa
banka odmietne, ak datum splatnosti pnpadne
na swiatok, sobotu alebo nedefu.
Suhlas s inkasom/mandat je mozne zrudif bez
uvedenia dovodu, ak nie je dohodnuté inak
Zruenie suhlasu s mkasom/mandatu Je Gémnné
najneskér nasledujuct bankovy pracovny den po
Jeho doruéeni banke Suhlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, ze po dobu 38 mesiacov
dotknuty priemca nepredioZzi banke Zadny
prikaz na SEPA inkaso
Ak Kient poziada ¢ zmenu GOdajov v sihlase
s inkasom/mandate, takato zmena Gdajov bude
platna a €ihna naneskdr od nasledujuceho
bankoveho pracovneho dia.
Ak pnpadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebc nedefu, banka odpide
sumu prevedu z uétu platitela v nasledujuc
pracovny dei s valutou uvedenou v SEPA iInkase,
Poplatak za zadanie, zmenu, realizaciu a zry-
Senie suhlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
zlétovaf ho zapodtanim finanénych prostredkov
z uétu Kenta
Suhlas s inkasom dorudeny banke do diia
G¢mnostt tychto VOP zostava nadale) platny
a povazule sa za suhlas s inkasom/mandat
v zmysle tychto VOP.
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3.7.17.

3.7.18.

SEPA inkaso musi obsahovaf aj adresu platitela
SEPA inkasa, ak sa banka platitela SEPA inkasa
nachadza v oblastt SEPA a smeruje do Kkrajiny
mimo Europskeho hospodarske pnestoru EHP)
Ak SEPA inkaso necbsahuje (da) uvedeny
v tomto bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zuétovanie nakladov za
vratenie/nezrealizovanie SEPA inkasa priamo pri
realizacu transakce.

3.8. Opravné 2uétovanie

381.

382,

3.8 8.

3 8.4,

3 8.5.

3.8.6.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie
platcbne) operacie za predpokladu, Ze klient
splni vietky podmienky a povinnosti stanovene
v tychto VOP, v osobinych obchodnych
podmienkach, ak sa vzfahuu na vykonanie
platcbnej operacie, a v3ecbecne zavaznych
pravniych predpisoch Na ziadosf klienta banka
vynalozi pnmerane Usilie na to, aby vyhfadala
pnebeh nevykcnane) alebo chybne vykonanej
platobnej operdcie a oznami mu vysledok

Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitefa
preukaze platitelon alebo poskytovatefovi
platobnych sluzieb pnjemcu, Ze poskytovatelowv
platobnych sluzieb pnjemcu bola doru¢ena suma
platobne] operacie v lehote podfa vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, za nevykonanie
alebo chybne vykonanie platcbne) operacie je
zodpovedny poskytovatel platcbnych sluzieb
pryemcu voéi prjemcovi.

Ak ide o Uhradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb plattefa a poskytovatel platobnych
sluzieb prjemcu poskyiujll platobnu sluzbu na
Uzemi Slovenske; republiky, banka opravi bez
zbytotneho odkladu chybne zucétovanie, a to
bud z vlastneho podnetu, ak chybne zuétovala
penazne prostnedky na Ucte klienta, alebo
z podnetuy neho poskytovatela platobnych
sluzieb, ktory oznamil svoje chybne zudétovanie
Narok na nahradu skody tym nie je dotknuty.

Ak @ banka ako poskytovate! platobnych
sluzieb platitela zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné wykonanie platobne) operacie,
bez zbvtotneho odkladu wvrat platitefovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonane) platobne)
operacie a ak jeto mozne, docieli na ucte platitefa
stav, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa
chybna platcbna operéacia vébec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovate! platobnych
sluZieb prnjemcu zodpovedna za nevykonanie
alebo chybné vykonanie platobnej operacie,
bez zbytoéneho odkladu umoZzni prijemcovi
disponovat sumaou piatobne) operacie a ak je to
mozne, pnpise sumu platobne) operacie na ucet
priemcu.

Ak bola v prospech uétu klienta pripisana platba
zo zahrani$ia a zahraniéna banka 21ada o vratenie

3 8.7.

3 8.8.

3.8.8.

3810

15
platby, banka kontaktuje klienta a Ziada ho
o suhlas s vratenim platby . Ak banka od klienta
obdrz takyto suhlas, Je opravnena zatazit jeho
ucet sumou pripisancu v prospech jeho uctu
spatne s povodnym dhom pnpisania platby
Ekvivalent wratene) sumy v cudze) mene zavisi od
kurzu platného v den vratenia platby
Banka nevykona opravne zuctovanie, ak chybne
zdcétovanie alebo chybné wykonanie prevodu
zapnéinil svojou chybou klient Vtakomto pripade
méa klient pravo poziadaf banku o stcinnost pn
sprostredkovan vratenia finanénych prostnedkov
alebo poskytnuti udajov na identifikaciu prjemecu
Opravne zudétovanie nie je moZne wkanaf, ak
poskytovatelom platobnych sluzieb pmjemcu
chybne vykonane; uhrady je Statna pokladnica.
V takomto pnpade banka (ak zapnémnila chybné
vykonante uhrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpecenie watenia sumy chybne vykonane)
uhrady Ak prmjemca takesto uhrady neda Statnej
pokladnici suhlas na vratenie chybne vykonang
uhrady, Statna pokladnica poskytne banke
identifikacne udaje prjemcu.

Ak budu voéi klientow1 v désledku nevykonania
alebo chybneho vykonama platobne] operacie
spOsabenej bankou uplatiiovane poplatky alebo
urcky, bude ich znasaf banka

Ak chybne zuctovanie alebo chybne wkonanie
prevedu zapnénil svojou chybou klient a na
banka si v tejto stvislosti uplatni poplatky alebo
ine naroky za opravu alebo upresnenie, banka
je opravnena ich zuétovat na tarchu uétu klienta
Banka je opravnena zuctovat poplatky alebo ine
naroky g v pripade ak si ich 1na banka uplatni
v shvislostt s pozadovanym doplnenim alebo
upresnenim udajov pre zrealizovanie uhrady
Banka ma pravo uctovaf 2a sudinnost pn
sprostredkovani vratenia platby alebo dodatoéne
poskytnutie Gdajov na identfikdciu prijemcu
poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov

3.9. Reklamacie

3 9.1.

Klient e opravneny uplatnit reklamaciu pisomne
- postovym dorucenim alebo ustne podas cele
prevadzkove) doby v ktorglkolvek pobocke
banky, pricom reklamaciu je klient cpravneny
podat aj telefomcky prostrednictvom aktivovane)
sluzby DIALOG Ive alebo prostrednictvom
mobilne| aplik&cie, pokial je taka moznost
prstupnda. Banka je povinna uplatnenu
reklamaciu prjat a rozhodnitf o jej cpravnenosti
v lehotach uréenych v zmluve, v tychto VOP
alebo v reklamaénom peonadku v tu uvedenom
poradi. Pokial je lehota uréenia v zmluve,
v tychto VOP alebo v reklamaénom ponadku
v rozpore s udinnym ustanovenm pravneho
predpisu e banka povinna uplatnif [ehoty podla
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3.9.2.

3.9.3

3.9.4.

395

pravneho predpisy Banka pisomne potvrdi
uplatnenie reklamacie klienta v pripade podania
reklamacie pisomnou alebo dstnou formou
priamo na pobocke banky ihned V pnpade
podania reklamacie prostrednictvom  sluzby
DIALOG live, pn ktorom si klient zvoli sposob
informovanta o vybaven reklamacie na adresu
elektronicke posty, resp do internet bankingu/
moblinej aplikacie, banka informuje Klienta bez
zbyto€neho odkladu po prjah reklamacie na
klientom uvedend adresu elektronicke) posty,
resp. do internet bankingu/mobilng) aplikacie,
inak spolu s pisomnym potvrdenim o vybaveni
reklamacie

Banka je povinna pnjaf reklamaciu vzfahujucu
sa na poskytovanie platobnych sluZieb v statnom
jazyku alebo v jazyku, v ktorom su whotovene
tieto VOP, zmluva o jednorazovej platcbnej
sluzbe alebo zmluva o vydavani elekironickych
penazi

Pn  reklamovani  transakcie  realizovane)
platobnou kartou méze byt klient vyzvany bankou
Kk suéinnost pn preukazan jeho narcku na
vratenie alebo opravu transakcie uskutoCnenej
platobnou kartou, pnéom je povinny tuto
stcéinnost poskytnuf, inak sa moze stat, ze banka
obchodnika, ak to vyplyva z ostatnych okelnostt
vybavovania reklamacie a dokazov predlozenych
zo strany samotneho obchodnika, odmietne
vybavenie reklamacie v prospech klienta, resp
odmietne vrateme alebo opravu transakcie
z tohto ddvodu.

Banka informyje Kklienta o vybavent reklamacie
piscmne v potvrdeni o vwbaveni reklamacie, ktore
banka doméue bez zbytoéného odkladu na
adresu elekironicke) poséty uvedena v reklamaci
alebo do internet bankingu/mobilneg) aplkacie
alebo na korespondencénu adresu evidovant
bankou vratane adresy elektronickej posty
alebo internet bankingu/mobilne; aplikacie,
inak na poslednd znamu adresu klienta a to v tu
uvedenom poradi. Klient méze byt o vybaveni
reklamacie informovany aj inym spdsobom alebo
s osobitnou adresou pre dorucenie, pokial to
bolo s bankou dohodnuté pn podani reklamacie
alebo je reklamacn v pinej miere wyhovene
a Klient s takouto formou vybavema suhlasil.

V pripade, ak je z podania klienta zrejme alebo
banka nad akikolvek pochybnosf zisti, Ze sa
nejedna o reklamaciu tykajucu sa spravnosti
kvalty poskytovanych platobnych  sluZzieb
(teda napr nedostatok v zuétovani, pnpadne
neztictovanie platne pnjateho prikazu, neserue
neautonzovanych platobnych operacii a pod.) a/
alebo sa nejedna ani o uplatnente zodpovednost
banky za vady inych produktov a sluzieb banky,
banka taketo podanie moze pokladat za Ziadost
o poskytnutie dodatoénych informaci a ma narok
na uhradu poplatkov a inych nakladov Ucelne

3.9.6

39.7

398
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vynaloZenych na zisterue dodatoénych informacn
pre klienta nad ramec Standardnej informacne
povinnosh banky.
Kiient ma narck na vratente finanénych
prostriedkov pn autonzovane) platobne) operac
wkonane] na zaklade platobneho prkazu
predlozeneho pnjemcom alebo prostrednictvom
pnjemecuy, ak v ¢ase autonzacie nebola uréena
konkretna suma platobne) operacie a suma
platobne)] operacie presahuje sumu, ktoru by
moho! platitel odévodnene odakaval vzhfadom
na Jeho zvyCane predchadzajice vydavky,
podmienky uvedene v zmluve s Klientom
a okelnost stivisiace s plalcbnou operaciou
Kiient nema narok na vratenie finanénych
prostnedkov podia bodu 3.9.6., ak
a) udell svo] sthlas s wykonanim platobne)
operacie pnamo svoje) banke a
b) informacie o konkretne] sume buduce;
platobne) operacie sa platitelovi poskytlr alebo
spnstupnill dohodnutym spdscbom najmenej
styn tyZzdne pred datumom odpisania sumy
platobne) operacie zo strany banky alebo
pnjemeu, ak to bolo mozne.
Ostatne, v tejto <¢ash neupravene prava
a povinnost banky a klienta a postup pn
uplatiovani a wybavovani reklamacii  kvahty
a spravnost poskytovanych platobnych sluzieb
banky su upravene v reklamacnom ponadku.

CLANOK IV.
Spoloéné ustanovenia

4.1. Zabezpedlenie zavazkov

41 1.

4.1.3

Pohlfadavky banky modzu byf zabezpelene
nehnutelnymi a hnutelnymi vecami alebo pravam
(vratane pohladavok) a inymt majetkovym
hodnctami, bytmi a nebytowrmi priestormi (dale
as predmet zabezpedena”), ak to umozriumu
prstusne pravne predpisy, alebo ak to pnplsta
ich povaha, resp ucel, na ktory je predmet
zabezpedéenia uréeny

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora
poskytla zabezpecenie Ziadaf doplnenie alebo
zvySenie hodnoty poskytnuteho zabezpedenia,
alebo poskytnute dalSieho zabezpedenia
v pripade, Ze podla Je) uvaZenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnuteho zabezpedenia,
alebo dodlo k poskodeniu alebo zaniku
poskytnuteho zabezpecenia,

Zabezpecdenia pehladavok poskytnute
khentom ako diznikom v prospech banky a
bez vyslovnej dpravy v zmluvach vzfahujticich
sa na zabezpecenu pohladavku zabezpeduju
vietky minulé, sucasne a buduce pohfadavky
banky vodi tomu istemu Klientovi ako diznikovi
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(ako napr. pohfadavky z poskvinutych uverov
vdetkych druhov, zaruk, eskontovanych alebo
akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo Inych
pchladavok banky zo zavazkovych vztahov medz
bankou a klientom ako diznikom).

41.4. Zabezpecéenie sa vztahuje a bez vyslovne
upravy aj na take pohladavky banky, ktore vznikl
alebo vzmknt banke voéi klientovi ako diznikow
zo zavazkového vztahu, kiory sa stane neplatnym
alebo sa zish, Zze bol neplatne uzalvoreny.

4.1.5 Akekolvek naklady a wydavky suwvisiace so
zabezpecenim {napr. naklady na skladovanie,
uschowvy, ktore vzniknu v suvislost s poistenim,
sprostredkovatelske provizie, vydaviy v suvislosti
s vymahanim pochfadavok voé klientow alebo
osobe, ktora poskytla zabezpedenie, dane alebo
poplatky suvisiace so zdanenim alebo pnjatim
pnslusneho zabezpedenia atd.) je powinny
uhradit kllent, resp osoba, kiora poskytla
zabezpedenie. Ak banka uhradila taketo naklady
alebo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora
poskytla zabezpedenie, stanl sa pnslusenstvom
takto zabezpefene] pohfadavky banky. Na
zabezpedenie prislusenstva pohfadavky banky
slizia tie 1ste zabezpeCenia ako na samotnl
pchiadavku banky

4.1.6 V pnpade nezaplatenia splatnych pchfadavok
banky ma banka pravo uspokojit takto vzniknute
naroky zafazenim Uc¢tu Kienta alebo oscby,
ktora poskytla zabezpecenie takto nesplacane
pohladavky.

41.7. Ak pohfadavka banky, kiora Je zabezpecena
viacerymi zabezpecéeniami, nie je nadne a véas
splacana, ma banka pravo realizovaf ktorekofvek
z poskytnutych zabezpedeni, ak prnislusna zmluva
neustanovuie ny postup, a to az do casu, ked
bude zabezpecovana pohladivka v celom
rozsahu uhradena. O mieste, ¢ase a spdsobe
realizacie zabezpedenia banka osobu, kiora
zabezpectenie poskytla, informuje nasledne.

418 Osoba, ktora poskytla zabezpeéenie je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zaroven Je povinna banku
bezodkladne Iinformovat ¢ zmene hodnoty
zabezpecenia Ak su predmetom zabezpedéenia
pohladavky, Je osoba, ktora takéto zabezpecenie
poskytla povinna ich nadne a véas uplatiovat.

4.1.9. Zabezpecenie pohfadavky banky trva v pdvod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vysky az do
Gpineho splatenia zabezpedovane) pohladavky.
Banka moZe na ziadost klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpecenie poskytla uvolnif zabezpeCeme
alebo jeho ¢ast ay pred uplnym splatenim pohla-
davky, ak podravlastneho uvazenia povazue toto
zabezpecente alebo jeho ¢ast za nadbytocne.

4.2. Zapocitanie a plnenie zavazkov

4.2.1. Banka a klient sa dohodl, Ze banka ma pravo
odpisal finanéne prostnedky z uctu klienta aj

4.2.2.

4,23,

4.2.4.

4.25

4 2.8.

4.2.7.

42.8.

4.2.9.
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bez prediczema platcbneho pnkazu a teto
finanéne prostnedky klienta vratane finan¢nych
prostnedkov na uéte klienta pouzit na zapedéitanie
prot svoym pohladavkam, ktore ma voé: klientow,
ato bez ohladu na to, &i pohladavky banky vznikh
v suvislosti s vedenim uétu alebo inak.

Banka ma pravo uspokojf svoje pohladavky
zapoditanim proh pohladavkam, ktore ma khent
vodl banke, a to v bankou uréenom poradi Na
uhradu pohfadavok banky ma banka pravo
odpisat finanéné prostnedky bez predioZenia
platobného prikazu a) z uétu dotknuteho khenta
vedeneho v banke ako a) v Tatra banke, a s.,
organizacna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapocitaf a) také vzajomne
pohladavky, z ktorych niektora este nie je
splatna, alebo Je preml&ana, ako a) pohladavky,
ktore nemozno uplatnit na sude ako aj proh
pohladavkam, kiore nemozno posthnuf
wkonom  rozhodnutia alebo  exekuciou
Zapodétatefne su aj pohladavky znejuce na rozne
meny, a to a v pripade, Ze tieto meny nie su
volne zamenitelne. Za oznamenie o zapoditan
sa povazule g informacia obsiahnuta vo vypise
z Uctu.

Klientnie je opravnenyzapocitat svoje pohfadavky
voci banke ani postupit svoje pohfadavky voci
banke alebo previesf svoje zavazky voci banke na
tretiu oscbu, tieto pohlfadavky su neprevoditefne.
Kiient Je povinny zaplatif celkovu pohladavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebe tychto VOP. Ak nie je dehodnute mak, je
banka opravnena odmietnuf ¢iastocne plnenie
svoje] pohfadavky, ktorl ma voc Klientow,

V pripade neplnema povinnost  Klienta
vyplyvajicich zo zmluvy uzatvoreng] medz
bankou a klientom, obchodnych podmienck pre
pnslusny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnena vyhlasif mimonadnu splatnost svojich
pobladavok voéi klientow,

Ak banka neuré nak, plmi kKient najprv
prislusenstvo pohfadavky banky a az nasledne
istinu tejto pobladavky. V pnpade wiacerych
pchladavok banky, ak nie Je stanovené inak,
plni Kient najskdr pohladavku banky, kiore)
splnenie nie je zabezpecene alebo je najmeneg|
zabezpedene, inak plni klient pohfadavku najskdr
splatnid.

V pripade zapoditania pohfadavok znejucich
na rézne meny je pre zapoditateln( vysku
pohladavky rozhodujOci kurz deviza preda)
vyhlaseny bankou na den, kedy sa pohladavky
stall sposobilymi na zapedéitanie.

Ak pripadne den splatnost pohladavicy banky
alebo je) akejkolvek ¢ash na den, ktory nie je
bankovwym pracovnym diom, plati, ze diom
splatnost pohfadavky banky alebo jej akejkolvek
¢astt je nablzsi predchadzajici bankovy
pracovny defi.
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4.2.10. Klient bere na vedomie a suhlasis tym, Ze banka
je opravnena kedykofvek prewviest akekolvek
svoje prave, prpadne postupit akikelvek svoju
pohlfadavku, kiora je) vznikla a/alebo vznikne vo
vztahu ku Klentow, na akukofvek tretiv osobu.
Banka je dale) opravnena kedykelvek previest
akekolvek svoje zavazky, ktore je) vznikh a/alebo
vzniknu vo vztahu ku klentovi, na akukolfvek
tretiu osobu, k éomu je) kient tymto udeluje svoy
vyslovny suhlas. Udelenie sthlasu klienta podfa
tohte bodu nevylucuje pravo banky postupit je;
pohfadaviku na tretiu osobu v zmysle véeobecne
zavaznych pravnych predpisov aj bez suhlasu
diznika

4.211, Ak nie |e dohodnute inak, je Klient powinny
zabezpedit dostatok finandnych prostnedkov na
uéte uréeny v pnslusne) zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohladavky banky. V pripade
pripisania  finanénych prostnedkov na  udet
uréeny v pnsludne) zmluve po termine cut-off ime
pre splatku pohladavky banky, banka zapoéita
prisludnd pohfadavku alebo jef éast v nasledujuc
bankovy pracovny den.

4.2 12, Vyhlasenim konkurzu na matetok klienta banky
sa stavaju pohladavky banky splatne a veé
vietkym osobam, kiore su zaviazané spolu
s tymto kientom.

4.3. Zanik zavdzkevyeh vzfahov

431 Banka a klent mdézu ukon&if svo) vzajomny
zavazkovy vztah pisomnou dohodou, pnéom
sa zaroven vysporiadaju vsetky zavazky klienta
viaZzuce sa na predmetny vzfah, a to aj v tom
pripade, Ze tieto zavazky vyplyaju z inych zmluv
uzatvorenych medzi bankou a klientom

4 3.2 Banka alebo Klient mdziu zmluvu, s vynimkou
zabezpectovace] zmluvy, kedykofvek ukonéit
wpovedou, a to af bez uvedenia dovodu.
Banka moze zmluvu vypovedat v dvojmesadnej
vypovedne] lehote, kiora zadne plyntf odo
dha doruenia vwypovede klientovl. Klient moze
zmluvu vypovedat s okamzitou déinnostou,
pnéom k zaniku zmluwneho vztahu déjide dfiom
dorudenia wpovede banke, ak nie e v zmluve,
v obchodnych podmienkach pre pnslugny
produkt alebo v tychto VOP uvedene inak Ak
khent alebo banka vypovie taku zmluvu o Uéte,
ku ktore) sa viaze dalSia zmluva, na zaklade
klore) sa zavazky z nej vyplyvajuce vyrovnavau
prostrednictvom tohto uétu, je wpoved Udinna
odo dia skonéenia uéinnost vietkych zmldy,
ktore sa k predmetnemu (¢tu viazu, ak nie e
dohodnute inak

433 Banka zrusi uéet ku diu OSnnost dohody
o ukondem wvzajomneho zavdzkoveho wzfahu
s Klientom alebo ku dnu uéinnosti vypoveda.
Banka zrusi vkladovy uéet, ak uplynmig lehota, na
ktorr bel znadeny. Banka ma pravo zrudif uéet

434
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a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytovane

k uétu s okamiitou ucinnosfou, ak nastans

niektory z ddvodov na odstupenie od zmluvy

uvedeny v bode 4.3 4. VOP

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote styroch rokov nedodlo k @iadnemu
pehybu na uéte zo strany klienta,

b) na Udéte klenta wvzruklo nepovolene
precerpanie finanénych prostrnedkov bez
sthlasu banky,

¢) khent uviedol nepravdive informacie alebo
zami¢al podstatne informacie, ktore su
newhnutne pre uzatvorenie alebo trvanie
pravneho vzfahu medzt nim a bankou,

d} v majetkovych pomeroch Klienta nastall
take podstainé zmeny, ktore chrozuji alebo
nepnaznive vplyvajld na splnenie pohladavok
banky,

e) v pomeroch klienta doslo k takym wyraznym
zmenam, ktore nedavad zaruku plnenia
zmluvy,

fi klient neposkytol am po wyzvani bankou
zodpovedajice zabezpedena, resp
nedoplnl uz existujuce zabezpecenia,

g) Kklrent wyrovnal svoje financne zavazky vodi
inym ventefom, resp. v ich prospech ponukal
zabezpecenia, a tym sfazl splnenie svojg
povinnosti vodi banke,

h} klient porusl zmluvu alebo konal v rozpore
s viecbecnymi obchodnymi podmienkam
alebo obchodnymi podmienkami  pre
pnslugny produkt,

) banka nadobudla dévodne podozrenie,
Ze konanie klenta odporue vecbecne
zavaznym pravnym predpisom alebo ich
obchadza alebo sa pnedi dobrym mravom,

1 uplynulo 18 mesiacov odo dha umrtia
majitefa détu Narok na wyplatenie zostatku
z uctu zomreleho maptela maju pnslusni
dedidia podlia wysledkov dediéskeho konania,
po preukazani prslusného dediéskeho
rozhodnutia

k) sa banka dozvie 0 zaniku klienta (praviicke;
osoby) bez pravineho nastupcu,

I} e namajetok klhienta vwwhlaseny konkurz alebo
sa vedie vodi klientow exekuéne konanie,
m} sa banka dozvie o tom, Ze Klient wkonal
pravny Uuken smeruict k  postupenu
pohladavky alebo znadeniu zaloZneho prava

k pohladavke vodi banke,

n) si klient v lehote 30 dni na vyzvu banky
nesplni povinnosti v zmysle bodu 4.7.12.
VOP a v pnpadoch, kedy Je to newhnutne
na zabraneniu nzika prania $pinavych penazi,
financovarnia teronzmu alebo konania ktore
Ie spasobile banke, te) klientom, alebo trete
strane spdsobif $kodu, alebo mny negativny
nasledok
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4 35 Khente opravneny odstipit od zmluvy s bankou,
ak.

a) doslo k zavaznemu alebo opakovanemu
poruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesuhlasi so zmenou tychto vSeobecnych
cobchodnych podmienok alebo obchodnych
podmienck pre pnisludny produkt,

c) sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne
oproti ¢asu, Kedy bola uzatvorena zmluva
medzi bankou a klientom

4.3 6. Banka a klient si povinni ku diiu skoncenia
vzajomneho zavazkoveho vzfahu urobit vietky
ukecny potrebne na zabranenie vzniku Skody.
Klient je okrem toho powinny za banku uhradif
vietky zavazky, ktore pre neho alebo na jeho
prikaz prebrala

4.3.7 Ukoncernie wvzajomneho zavazkoveho wvztahu
s klientem a zrudenie uctu a/alebo produktov a/
alebo sluzieb k uctu podia bedu 4 3.3. a 4.3.4
s vwynunkou pism |} alebo zrusenie vkladoveho
vziahu podla bodu 4.3.5. tohto ¢lanku spolu
s udajom, ku ktoremu diu bol Gcéet, vkladovy
vzfah, sluzba alebo produkt zruseny, oznamuje
banka khentow pisomne.

4.3.8 Po ukonéen vzajomneho zavazkového vziahu
prevedie banka zostatok na uéte alebo mny
zostatok, ktory sa poklada za pohfadavku klienta
vosi banke (dalet ,zostatok™) na platobny udet
podla pisomnej dispozicie klienta. Ak klent
neurdl, ako ma byt so zostatkem nalozene,
méZe banka vyplatit takyto zostatok na akykolvek
ny ucet klienta vedeny v banke, mnak banka
po ukondéen vzajomného zavazkoveho vztahu
eviduje tento zostatok az do premi¢ania naroku
na jeho vyplatu a neurodi ho.

4.3 9. Ak banka podmiem ucinnost vypovede alebo
odstupenia splnenim zavazku Klienta vodi banke
a tato podmienka bude splnena v stanoveng
lehote, uémky wypovede alebo odstupenie
nenastanu.

4.4. Zodpovednost banky

441 Banka zodpoveda len za $kody fiou zavinene.
Ak bola skoda spdsobena zavinenim alebo
zanedbanim povinnost klienta, znasa ju sam
Pre pravne vztahy banky a klienta je pnncip
objektivnej zodpovednosti witléeny, V pnpade
vzniku povinnost  banky nahradit kientow
spdsobenu Skodu nie je banka povinna uhradif
usly zisk ani nemajetkovu uimu

4 4,2 Banka preskima, ¢t pisomnost, kiore je na
zaklade zmluvy s Kklientom povinna prevziaf,
zodpoveda)t obsahu zmluvy. Nezodpoveda viak
za pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti
aniza obsahovu zhodu predkladanych pisomnost
50 skutkovym a pravnym stavom

4.4 3 Banka nezodpoveda za Skodu a iné dosledky
sposobené.

4.4.4,

4.4.5.
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a) falSovanim alebo nespravnym wvypinenim
platobnych pnkazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenova-
nych dokladov a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzena
dokladu totoznosti banke,

d) rozdielmi finanéne) hotovosh zistenymi mimo
pokladniéne) pnehradky,

e} zmenou hodnoty platobneho prostriedku,

f) akceptovarum ukonov tych o0séb, ktore
povazuje na zaklade predlozenych dokladov
a listin za opravnené konat,

Ak vznikne z pnefahov alebo chybnych postupov

pn realizacy pnkazov klienta alebo pri podavan

sprav o nich 8koda, banka zodpoveda len za

stratu urckov, okrem pripadu, ak by bolo z prtkazu

Jednoznaéne zrejme nebezpecenstvo skody

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkového

vzfahu s bankou, je povinny banke nahradif $kodu

tym spdsobend, a to aj v pnipade, Ze porusenie

povinnostt  bolo  spéscbene  okolnostami

wylucujiicimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, dorucovanie a preberanie pisom-
nosti

451,

4.5.2.

4.5.3

454

4 5.5,

Banka sI vyhradzuje prave oznamovat pravne
relevantne skutoénostt v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov ich zveremenim
vo svojich obchodnych pnestoroch, prip. vo
vereine dostupnych c¢astiach Iinformacéneho
systemu banky alebo inym spéscbom uvedenym
v tychto VOP Frekvencia poskytovania alebo
spristupnovania infermacii je dojednana v zmluve
s Klientom, v obchodnych podmienkach pre
prisludny produkt alebo v tychto VOP. Ak nie Je
uvedene nak, su oznamované skutoCnostl pre
khenta zavazne diom zverejnenia oznamenia.
Banka doruduje pisomnosh osobne, kurierskou
sluzbou, postou alebo elektroruickymi
komunikaénymi mediami {fax, e-mail alebo ine
elektronicke médium) na dcheodnutu adresu
alebo na banke postedne znamu adresu klienta
Klient doruéuje pisomnost oscbne, kunerskou
sluZzbou, postou alebo, ak e to dohodnute
s bankou, elektronickymi  komunikacnymi
mediami (fax, e-maill alebo ine elektronicke
medium}) na dohodnutd adresu.

Pn oschnom doru¢ovani, za kiore sa povazue
preberanie pisomnostt v banke klientom
alebo splnomocnencu osobou, sa pisomnost
povazuji za dorucene ich odovzdanim Klientowv.
V pripade, Ze ich adresat cdopne prevziaf alebo
sl ich nevyzdvihne, povazu| sa za dorucene treti
def po ich vwhotoveni.

Pn doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnost
povazu za doruéené v tuzemsku trett defi po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich cdoslani,
ak nie Je preukazany skorsi termin doruéenia.
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4.5.6

4 8.7

4.5.8

4.5.9

4 5,10,

4.5.11,

4542,

4.5.13

Pisomnost dorucovane kunérskou sluzbou sa
povazuju za derucene tret deil po ich odovzdan
doruduices osobe, ak nie 1o prevkazany skors
termin doruéenia,

Pisomnostt dorucované prostrednictvom
faxu sa povaiuil za doruéene momentom
willadenia spravy o ich odoslani, Pisomnost
dorugene prostrednictvom e-mailu alebo nym
elekironickym mediom plata za dorudene
nasledujtici defi po ich odoslani, ak nie je
preukazany skors termin dorucéenia.

O sposcbe dorucenia piscmnost vo forme
ceniny, doporuéene) zasielky alebo obytane|
zasielky rozhodule banka podra wlasineho
uvaZenta v sulade s bankowymi zvyidostami.
Nedeoruéenie ofakavanych prsemnosti akeho-
kolvek druhu, hlavne pisomnost dokumentu-
jucich realizaciu platobnych pnkazov a prjate
penaznych sim, ma klient banke bezodkladne
oznami V opaénom pnpade banka nezodpo-
veda za pripadné skody vzruknute nedoruéenim
pisomnosti.

Kiient suhlast s tym, Ze banka ma pravo pouzit na
ponuku finandénych a s nimi suvisiacich sluzieb
klientovi automaticky telefonny volaci system,
fax, e- mall, SMS alebo ine prostnedky dialkovej
komunikacie umezfujice Jej indmdualnu komu-
nikactu s khentom. V pnpade, ak sa banka roz-
hodne realizovaf svoje pravo v zmysle predcha-
dzajlce) vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacu, matendlov a panuk
Kient suhlasi s tym, aby banka pouZla
format kratke) textove; spravy (SMS), MMS,
push notifikacie a/alebo e-mailove] spravy
na komunikaciu s klentomn v sGwslosh
s poskytovanymi produkimi a sluzbami, pnéom
SMS, MMS a push notifikacia mdzu obsahovaf
informacie, vwzvy alebo upozornenia. Barka Je
opravnena zasielat SMS, MMS a push notifikacie
na telefénne &islo poskytnuté klientom, pripadne
na Iné zname telefénne &isla klienta Banka je
opravnenazasielat e-mallovu spravu na e-mailovl
adresu poskytnutd khientom

Klient a banka sa dohodl, Ze heslo, ktore s1 klient
uréil na zasielanie vypisov e-mailom z (étu, bude
zaroven aj heslom uréenym na zasielanie dalich
informacii, vyziev a upozornen: zo strany banky
tykapucich sa tohto uétu. Banka a klient sa tiez
dohodl, Ze ak bude uréene heslo na zasiglanie
informaeri tykayGeich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre klienta, bude toto
heslo urCene aj na zasiglanie dalSich informac,
vyziev a upozomeni zo strany banky tykaricich sa
pnsludneho produktu alebo sluzby,

Banka Je opravnena prerusif zasielanie vwpisov
a inych oznamen pedla bodu 2.4.4 tychto VOP,
a to pnmerane, g vo vzfahu k ;nym produkiom
khenta, ku kterym mu Banka takyto vypis alebo
Ine oznamenie poskytuje
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4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.61.

482

4.6.3.

4.6 4.

Banka ma pravo poZadoval odpisy listin a podpisy
na listnach osvedéene notarom alebo nym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo poZadovat dradny preklad do
slovenskeho jazyka tych cudzojazyGnych hstin,
ktorych predioZenie banka pozaduje.

Banka ma pravo poZadaovat, aby zahrandne histing
vydane alebo overené sudmi a uradmi v cudzine,
ktorych predioZzente banka pozadue, boli
opatrene predpisanymi overeniami (legalizadna
doloZka, superlegalizaéna dolozka, apostille).
Dostatoénost a dévervhodnost listin predklada-
nych klientom s cielom preukazaf jeho oprav-
nenie konaf a nim turdene skutoénost je banka
opravnena posudif podla vlastneho uvazenia

4.7. Identifikacia a konanie klientov

4.7.1.

472.

4.7.3

474.

Banka pozZadule pn kazdom cbchode
preukazanie totoznost khenta, pnéom klent je
povinny wyhoviet kazde; takejto Ziadost banky
Vykeonanie obchodu so zachovamum anonymity
klienta je banka povinna odmietnuf Za udéelom
ochrany majetku klientov je banka oprawnena
poZzadovat na preukazanie totoZnosh klienta g
viacero dokladov totoZznost alebo zodpovedanie
doplrujicich informacn tykajGcich sa klienta
alebo Gétu, produktov a sluzieb.

Cverovanie  totoznosti  klienta, sprawnosh
identifikaénych udajov a pravost podpisov
daléich oséb splnomocnenych  maptefom
uétu wkonava banka Banka je oprawnena
pozadovat, aby podpis klienta bol vykonany pred
pracovnikom banky TotoZnos! klienta banka
ovetuje len z onginalov jeho dokladoy totoZnosti
Klient siihlasi s tym, aby s1 banka na ucely jeho
identifikacie vyhotovila fotoképiu jeho dokladu
totoznesti. V pnpade, Ze sa cobéiansky preukaz
klienta nachadza v databaze Ministerstva yn(tra
Slovenske] republky ako odcudzeny alebo
strateny, je banka opravnena takyto obciansky
preukaz zadrzaf & odovzdat prislusnemu organu,
Klient kona bud pnamo (fyzicka oscba kona
pnamo, ak kona osobne, pravnicka oscba kona
priamo, ak v j¢f mene kona je) Statutarny organ)
alebo nepriamo prostredmictvom zastupcu. Ak za
klienta kona zastupca {na zaklade zakona alebo
na zaklade pine] moct), overye sa totoinost
zastupcu a predklada sa doklad, z ktoreho je
Zrejme opravinenie na zastupovarne.
Pravnickaosoba, ktorasazapisujedoobchodneho
registra, kona Statutarnym organom, pnpadne za
fiu kona prokunsta v zmysle zimsu v obchodnom
registn Za pravnicku oscbu, ktord sa zapisuje do
ineho ako obchodného registra konayd, ti, kton
s na to opravnent v zmysle zapisu v prsluinom
registn alebo v zmysle stanov, zakladatelske)
Iistiny alebo mych dokladov.
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4.7.5. Klient, kicry Je zapisany do cbchodneho alebo

4 7.8.

4.7.7.

478.

4.7.9

obdcbneho registra, je povinny po uskutoéneni
zmien skutocnosti, ktore su predmetom zapisu
do takehoto registra, zosuladit zapis v pnisfusnom
registri so skutoénym pravnym stavom a predlozif
banke gakivalny wwpis z obchodneho alebo
obdobneho registra Tym nie je dotknute pravo
banky zosuladif udaje o klientowi s aktualnymi
informaciami zapisanymi v prislusnom registn

V pripade, Ze déjde k zmene v oscbe opravneng)
konaf v mene klienta, nama v pripade zmeny
osoby opravnene| konat za pravnickd osobu
alebo v pripade zmeny spdsobu konarta za
pravnicku osobu je kKlient povinny predlozit banke
onginal alebo Uradne overenu képiu dokladu
preukazujucehe uskutoénenie teto  zmeny
{vypis z cbchodneho alebo obdobného registra,
zapisnica z konania valneho zhromazdena,
zmluva o vykone spravy, zmluva ¢ spolocenstve
vlastnikov bytov a nebytovych pnestorovvdome a
pod.) Zmena v osobe opravnenej konat v mene
klienta, najma v osobe opravnene] konat za
pravnicku osobu alebo zmena spdsobu konania
za pravnicku osobu je vocéi banke ucinna driom
dorucenia predmetneho dokladu banke, pncom
ustancvenie bodu 4.8.4. tychto VOP tymto nie e
dotknute

Ak déjde k spochybneniu platnost uskutoénenia
zmeny osoby opravnene) konaf v mene Klenta,
najma v pripade zmeny oscby opravnene) konat
za pravnicku osobu, Je banka opravnena klienta
pozitadat, aby az do pravoplatneho rozhodnutia
pnsludneho organu (sudu, &tatneho organu
a pod.) poskytol banke pisomne dispozicte
o nakladani s tiGtom a s penaznym: prostnedkam
na uéte tak, ze tieto dispozicie budu podpisane
povednymi a) novymi osobanm, ktore preukazuju
apravnenie konat za klienta. V opaénom pripade
moze banka postupovat podfa bodu 2.6.3
tychto VOP

Ak déjde k spochybneniu platnost uskutoénenia
zmeny sposcbu konat za pravnicku oscbu,
Je banka opravnena az do pravoplatného
rozhodnuba  pnslusneho  organu  (sudu,
gtatneho organu a pod.} pn nakladani s Gétom
a s penaznymi prostriedkami na uéte akceptovaf
sposob konanmia za pravnicku osobu, ktory
bol s klientom dohodnuty pred uskutoénenim
tejto zmeny. V cpaénom pnpade mbze banka
postupovaf podla bedu 2.6 3. tychto VOP.
Klient je povinny bezodkladne banku informovat
o vSetkych zmenach, ktore nastall v pravnych
skutoénostiach Klienta, nagma zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konaf a pod., pnéom pozZiada
banku o zmenu tychto udajov na zéklade
predlozenych dokladov osveddéujicich vwkonanie
takeito zmeny Za oznamenie novych udajov
zodpoveda v plnom rozsahu klient a banka je

4.710.

4.7.11

4.712.

4.713.
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opravnena povazoval za zavazne posledné
pisomne oznamene (dae Banka jJe pntom
opravnena ovent s ich spramost a uplnost
porovnanim s informacrarm, ktoré ma k dispozici
Pre ucely vSecobecne zavaznych pravnych
predpisov Kient tymto vyhlasuje, Zze vsetky
prostriedky pouzite na wykonanie obchodov
sl jeho vastnictvom a obchody vykonava na
vlastny ucet V pnpade, ze budu na wwkonanie
obchodu s hodnotou nad sumu stanovenu
véecbecne zavaznymi pravnyimi predpismi
pouzite prostnedky vo vlastnictve ine) osoby
alebo ak bude obchod vykonany na ucet ing)
oschy, predloz klient banke v pnmeranej lehote
vopred pisomne wyhlasenie s uvedenim mena,
pnezviska, rodneho Cislaatebo datumunarodenia
a adresy trvaleho pobytu fyzicke] osoby alebo
nazvu, sidla a identfikacneho cisla pravnicke)
osoby, ktore) vlastnictvom su prostriedky a na
ucet kiore) Je obchod vykonany, pnéom doloz g
pisemny suhlas dotknute) osoby na pouzitie jg)
prostriedkov na vykonavany obchod a/alebo na
vykonanie tohto obchodu na jej uéet
Pre ulely viecbecne zavdznych pravnych
predpisov  khent tymto wyhlasuje, ze pn
uzatvoreni cbchedu bol informovany o vietkych
skutoénostiach  tykajucich sa  podmienok
obchodu, wratane popisu ckolnosti, ktoré mozu
ovplwnit wvwo) roéne) percentualne; sadzby
obchodu na zaklade zmluvy alebo abchodnych
podmienok banky pocCas trvania zmluvneho
vztahu a c¢as, kedy bude banka Klienta
informovat o tom, Ze taketo ckolnost nastal, ako
a] o infarmaciach o vyske rocne| percentualng
urckove] sadzby obchodu platne) v Gase uzavretia
pisomne| zmluvy o cbchode, ak je dchodnuta
urokova sadzba a ¢ odplatach v prospech klienta,
ktore suvisia so zmluvou o tomto obchode
Klent je banke povinny poskytnut informacie
a doklady potrebne na wvykonanie stargstivos-
ti alebo identifikacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizdciou primov z trestne) &innos-
t a o ochrane pred financovanim teronzmu.
V opacnom pripade banka odmietne uzavretie
obchodneho vztahu, ukonéi obchodny vztah ale-
bo odmietne vykonanie konkrétneho obchodu.
Banka Je tieZ opravnena odmietnut uzavretie ob-
c¢hodneho vztahu alebo poskyinutie sluzby klien-
towi v pnpade, Ze by tym mohlo prisf k poruseniu
vieobecne zavaznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankeii zabezpedéuju-
cich medzinarodny mier a bezpednost.
Pre Gcely plnenia povinnosti banky v suvislosti
s dodrziavanim dafowych zakonov a na
zabezpeéenie vymeny dafiovych nformac
wplyvajlicich najma z
a) medzinarodne) zmluvy uzatvorene] medai
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Amenckymi (dale len ,USA") v suvislost so




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

pre kientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnické osoby

4.714.

4.7.15.

zlepSenm dodrziavanta medzinarodnych
daftowch zakonov a zavedenim zakona
FATCA (Foreign Account Tax Complance
Act),

b} akekolvek zmluvy uzalvorene] medzl
Slovenskou republikou a  ktoroukofvek
krapnou EU, EHP alebo Organizacie pre
hospodarsku spolupracu a rozver (dalej len
LOECD'),

¢} akychkolvek véeobecne zaviznych pravnych
predpisov, zavaznych usmerneni, opatreni
alebo rozhodnutl Narodnej banky Slovenska,
Eurcpske) centralne) banky alebo ineho
opravneneho organu,

sa klient zavazuje na vyzvu banky a v lehote
v nej uvedene) banke poskytnut informéciu,
¢1 Je ob&anom alebo danovym rezidentom USA,
&lenske) kragmy EU, EHP alebo OECD a predlozit
doklady preukazujuce tito skutoénost. Ak klient
nesplni svo) zavazok uvedeny v predchadzajuce)
vete, je banka opravnena odmietnuf uzavretie
zmluvneho vztahu alebo ukonéit exstuitor
zmluvny vziah

Banka s whradzuje pravo odmietnut obchod

resp obchodnu transakciu, kiore) ekonomickym

zakladom je dodanie vojenskehoc matenalu
do oblast alebo krajin mimo krajn EU/EHP,
resp do krain s aktualne prebiehadcim
voinovym konfliktom alebo krajn kde dochadza

k porusovaniu ludskych prav a slobdd.

Pokial ide o povinn(r automaticku vwwmenu infor-

maci v oblasti dani v suwslost s cezhraniénym

opatreriami  podhehajucimi oznamovan, kto-
ra bola v Slovenske| republike implementovana
prostrednictvom véeobecne zavaznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponuka, neorganizuje, nespnstup-
fuje, nezavidza na trh cezhraniéné opatrena
podliehajuce oznamovaniu (opatrenia potencial
neho agresivnsho danového planovania) a tiez
neposkytuje pomoe, podpory ani poradenstvo
v sivislosti s navrhovanim, pontkanim na trh,
organizovanim takehoto opatrenia, jeho spr-
stupfiovanim na implementaciu alebo s nadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v suwislost s oznamovanim potencialnych
cezhraniénych opatreni. Vyrnimku tvona pnpady,
kedy na zaklade odbomych vedomosh banka
zisti, Ze takuto podporu alebo pomoc poskytla
realizovanim bankovych sluZieb. V takom pnpa-
de st banka plni ohlasovaciu povinnost ako po-
vinna osoba v zmysle uvedeného zakona, ak nte

Je klientom preukazane, Ze informacie o cezhra-

niénom opatrent podliehaucom oznamovaniu

boll v sulade so v8ecbecne zavaznymi pravnym
predpismi poskytnute pnsludnemu organu 1nou
povinnou osobou.
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4.8. Bankové informacie

4.81.

Klient suhlast s tym, Ze véetky informacie a do-
klady o zalefitostiach, kiore sa ho tykajl a ktore
su chranene bankowym tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pnpadne inou zakenom stanovenou
formou mi€anhvostt, méze banka poskytnuf®

a) osobam, kitore mald majetkovl Géast na
banke,

b) oscham, na kiorych ma majetkowl udast
osoba spifiajuca podmienku uvedenu v pism.
a) tohto ustanovenua,

¢} osobam, na ktorych ma banka majetkovu
ucast,

d) oscham, na kiorych ma majetkovu udast
oscha spliajica podmienku uvedend v pism.
c) tohto ustanovenia,

e} oscbam, na kiorych ma majetkovi Gdast
osoba spifiajuca podmienku uvedenu v piIsm
b) alebo d) tohte ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pn
ziskavani udajov a informach potrebnych na
vymahante pohladavky vodi klientow alebo fe)
éastl, osobam, s ktorymi banka spolupracue
pn vwmahant pohladavok vod klientow alebo
ich éast alebo osobam, kicrym udella ping
moc na wymahanie svoje) pohladavky vod
khentow alebo je) &asti,

a) oscbam, ktorym banka postupi alebo ma
v umysle postupf svoju pohfadavku voéi
klientov: alebo jej £ast alebo oscbam, kierym
banka prevedie alebo ma v umysle previest
svoje pravo vocl khientovi alebo jeho &ast,

h} osobam, ktcre prevezmu alebo maju v umysle
prevaial dih klienta vo&i banke alebo jeho éasf,
alebo ktoré pnstipra alebo mai v umysle
pristupit k zavazku klienta voéi banke alebo
jeho castt,

1) osobam, ktore splnia alebo maji v umysle
splnif dith kbenta voti banke alebo jeho asf,

)} oscbam, ktoré poskyth, poskytupd alebo
poskytni zabezpedenie pohladavok banky
vodi kKlientow,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkove
hodnoty z ¢ast a/alebo uplne sluzia na
zabezpedenie pohfadavok banky vodi
klientow,

I} osobe, na ktore) uver poskylol, poskytuie
alebo poskyine zabezpetente,

m} osobe, ktoravedie register zaloznych pravaje)
¢tlenom a/alebo organu &tatne) spravy, ktory
vedr2 osobitny registera/alebo organu Statney
spravy na useku katastra nehnuternost,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pn
vwkone a pn zabezpedovani wkonu svojich
¢innost a/alebo pn poskytovani produktoy
alebo sluzieb alebo pre ktore wykonava
sprostredkovatelska ¢innost a/alebo ktoré
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4.8.2.

4.8.3

4 8.4.

pre banku vykonavaju sprostredkovatelsku
éinnest {napr osobam, v kicrych prospech
banka realzuje inkasc z udétu Klienta,
Regional Card Processing Center s.ro,
kartové spoloénost a spolo€nostt, s ktorymi
banka spolupracuje v oblast platobnych
kanet a Sekov, poistovne, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam  spolupracuucim
s bankou v zmysle dohody o dodasnom
prideleni uzatvorene) poedla Zakonnika prace
apod),

0) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je wkon bankowch
¢innostt (napr. cbchodmikom pmmajucim
platobne karty a pod.),

p) oschbam, s kiorymi banka konzultuje
obchodny pnpad, resp. si vwziada k nemu ich
stanovisko {napr. svojim auditorom, externym
pravnym poradcom, timocnikom), pokial to
banka povazuje za potrebne,

q} osobam, s ktorymi banka uzatvon akikolvek
zmluvu alebo s ktorymi zaéne rokovanie,
a to v suwislost so sekuntizaciou pohfadavok
banky,

r} drazobnikow, ktoremu podala navrh na vwko-
nanie drazby,

s} pre ucely akehcokolvek sudneho, rozhod-
covskeho, spravneho alebo ineho konania,
ktoreho je banka Géastnikom, a to v rozsahu
nevyhnuinom a cbmedzenom len na taketo
konante,

t) ostatnym bankam za ucelom realizacie
bankovwych obchodov (vratane pobociek
zahraniénych bank a bank, ktore nema)( sidlo
na Uzemi Slovenske] republiky),

u} tretim stranam, ktorym klient udel prisludné
opravnenie ,

v} osobam, kiore sa na zaklade poZiadavky
alebo indtrukcie klienta zudastiud rokovania
banky a klienta.

Khent je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktualnost udajov, ktore banke spnstupnil alebo

poskytol. Banka je pntom opravnena ovent si ich

spravnos! a Gplnost porovnanim s informaciamu,
ktore ma k dispozicu.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osobne

udaje tretich osob, je povinny bez zbytoéneho

odkladu infermovat tieto oscby o skutoénosti,
ze 1ch udaje poskytol prevadzkovatefow,
ktorym je Tatra banka, a.s, ako a o daldich
skutoénostiach podfa &l. 14 Nanadema

Eurdopskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/672

z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pn

spracuvani osobnych udajov a o volnom pchybe

takychto udajov. Tieto informacie st dostupne a)

na mtemetove) stranke www.tatrabanka sk,

V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient

sthlasi s poskytovanim a spristupfiovanim udajov

0 bankovych obchodoch uzatvorenych s bankou
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{(vratane Gdajov ziskanych bankou pn rokovani

o ich uzatvoreni), ich zabezpeden, platcbne)

discipline z hladiska splacania zavazkov, na

ucely postdenia schopnostl klienta splacat uver

v rozsahu a za podmienok uvedenychv § 92a

Zakona o bankach’

- prevadzkovatelovi  spoloéneho  registra
bankovych informaci, ktorym je spolocnost
Slovak Banking Credit Bureau, s.ro, 1CO,
35 869 810, so sidlom Miynske nivy 14, 821
09 Bratislava (daley , SRBI"),

- subektom poverenym spracuvanim udajov
v SRBI

- bankam a pohoékam zahraniénych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bureau,
zaujmové zdruZenie pravnickych oséb, 1CO
42 053 404, so sidlom Miynske nivy 14,
821 09 Bratislava (dalej ,,NRKI") opravnenym
uzvatelom NRKI,

a to na dobu 12 mesiacov odo difa podania

Ziadost o uzatvorenie uverove] zmluvy, 2k Kk Je

uzatvoreniu nedoide a v pripade uzatvorenia

bankoveho obchodu, na dobu stancvenu v § 92a

Zakona o bankach.

4.8.5. Banka nahrava telefonicke hovory s klientamy,
kterych predmetom modzu byt zavazkove alebo
zodpovednostné vzfahy banky a klienta, pnéom
tieto zaznamy mdzu byt v pripade potreby pouzite
ako dokaz

4.8.6. Klient zaroven slhlasi s tym, aby banka nim
poskytnuté udaje spristupnila pmemecow platby
ako a) trete] osobe, ak sl tieto daje sudasfou
v banke uloZzenych informact a dokladov
tvikajucich sa tejto trete] osoby

4 8.7 Uplne informacie o spracuvani osobnych udajov
klienta a dalsich oséb, vratane wmedzenia uéelov
spracuvania, pravnych zakladov spracuvania ako
a) prav dotknutych oséb, su spnstupnene formou
Informaéneho memoranda ochrany oscbnych
udajov dostupneho v pnestoroch pobociek banky
a na internetove) stranke www.tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.9.1. Ak déjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o nedeni sporu mediaciou, bude mozne
nesit spor mimosidne tiez mediaciou na zaklade
zakona €. 420/2004 Z z. o mediacil.

4.9 2 Bankaaklient sa dohodl, Ze pravne vzfahy medzi
nmi sa nadia pravaymi predpism: Slovenskej
republiky Banka a klient sa dohodli, ze véetky
spory, ktore vznikl alebo vzniknu z takychto
vztahov, budu rieSene vecne prislusnym stdom
v Slovenskej republike, ak takuto dohodu
nevyluéunl prislusne pravne predpisy. Miestna
prisfudnost stidu bude uréena podla sidla banky,
v prnipade, ak takuto dohodu o uréeni miestne)
pnslusnosti sudu nevyluduju pnslusne pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych




VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s,

pre kjigntov fyzické osoby ~ podnikatelov a pravnické osoby

sporov sudom sa zmluvne strany podnaduyl
pravemoci takehoto pnsludneho sudu.

4.10. Zdafiovanie prijmov, dafovy domicil

4101,

4.10.2.

410 3.

Banka zraza z urokov plyndcich z uétu klienta
pripadne z inych prijmov vypladcanych bankou
v prospech klienta dan z pnmmov podia platnych
pravnych predpisov Slovenske) republiky, pokial
medzmarodne zmluvy a dohody nestanowut
tnak Klient, ktory nie je dafowm rezidentom
Slovenske) republiky, Je pre dafiove udely
povaZzovany za konedneho prjemcu urokov alebo
inych pnjmov wplatenych bankou. Keneénym
prjemcom Je osoba, ktorej plyrue pryem v g
viastny prospech a ma pravo vwuzivaf tento ptilem
neocbmedzene bez zmluvne) alebo thej pravne;
povinnost previest tento prijem na inu osobu, za
koneéného pnjemcu sa nepovaZuje osoba, ktora
kona ako sprostredkovatel’ za inu osobu. Klient
Je povinny predloZif banke doklady csveddujuce
skuto€nost, ktore maju vplyv na uréenie sadzby
dane z prjmov vratanie pisomne) informacie, ak
nie je koneénym pnjemcom Urokov alebo inych
prymov podla predchadzajucey vety.

Ak si klient nesplmni powinnost uvedend v bode
4.10.1. tohto dlanku a banka odvedie Statu
nespravnu wéku dane, ma banka pravo pn
dedatoénom vyrubeni dane a vwyrubeni penale za
Jel nespravny odvod uspokojit svoje pohladavky
ve€l Kientow zo zodpovednostt za takto
spdsobenu skodu z G&tu Klienta.

Pn uplatiiovani narcku na ni2éu sadzbu dane,
ako Je sadzba dane platna v zmysle viechecne
zavaznych pravnych predpisov  Slovenske;
republky z dévodu, Ze Kient je danowm
rezidentom krajny, s ktorou ma Slovenska
republika uzatvorenld zmluvu o zamedzen
dvojteho zdanena a je skutoénym vlastnikom
(kenecnym prifemcom) urokov plynucich z (étu
alebo mych prumov vyplatenych bankou, je klient
povinny predlozit banke doklad osvedéujic
opravnente naroku (t. ). polwrdenie o darfiovom
domicile v prislusne] krajne) naneskor tn
pracovne dni pred nablizou kapitalizaciou
{(zuctovanim) uroku na jeho udte alebo pred
vyplatenim, poukazanim alebo pnpisanim ineho
prymu vyplateneho bankou, z ktorého g banka
povinna vykonaf zrazku dane. Ak banke nie
Je preukazany opak, banka wychadza z takto
oznameného/preukazaneho dafioveho domicilu
do 15.02 kalenddmeho roka nasledujiceho po
roku, za ktory Je vystavene prislusne potvidenie.
Ak potwdente o danovom domisile neobsahuje
rok, za kiory Je vystavene, banka ho povaiue
za vystavene pre rok, v ktorom je datum jeho
vydania V pnpade, Ze banke nie Je preukazany
dafovy domicil alebo uplynula lehota podra
tohto bodu, banka v zmysle bodu 4 10 1. tohto
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¢lanku uplatm sadzbu dane v zmysle vSecbecne
zavaznych pravnych predpisov  Slovenskej

republiky

4.11. Obmedzenie rozsahu poskytovanych sluZieb

4111

4.11.2.

4113

4114,

Banka @ wyhradzuje pravo neposkytovaf
sluZby alebo cbmedait rozsah poskytovanych
sluzieb Klentow (dalej len ,Sluiby”) a to
iba na newhnutny ¢as v pnpade ak Banka
z objektivnych dévodov nedokaZe vobec alebo
Iba pn wynalozeni neprimerane vefkeho usilia
zabezpedit poskylovanie tychto Sluzieb (dale
len ,Prekazka”). Prekazkami su nama no nie
wiuéne:

a) wypadok systemov Banky,

b) wypadok systemov fretich stran,

c} whlasenie knzove| situacie v zmysle zakona
¢ 387/2002 Z z ¢ nadeni Statu v knzowych
situaciach mimao ¢asu vojny a voinového stavu
v znem neskorsich predpisov, alebo v zmysle
zakona ¢ 371/2014 o neSent knzovych
situacn na finanénom trhu

d) vyhlasenie mimonradne) udalosti v zmysle
zakona ¢.42/1994 Z z. o cwilne ochrane
ocbyvatelstva v znen neskorsich predpisov,

e) knzovy stav,

i strak

Banka nezodpoveda za Skodu, ktora Klhientow

vznikne v ddsledku nedostupnosti SluZieb

podla tohto bodu. Pokial osobitné predpisy
neustanovuju nak, Banka zodpoveda ba za
skodu, ktoru zavimla. Objektivha zodpovednost

Banky za skodu sa wiuduje

Banka nezodpoveda za porudenie powvinnosh

pri poskytovaru Sluzby vtedy, ak preukaZe,

Ze porudenie Jg povinnost bolo spdsobene

neodvrititelnou udalosfou nemajucou poved

v prevadzke zlebo vlastnym konanim Khenta,

alebo postupom podfa csobitneho predpisu.

Mastnym konanim Khenta sa rozumie a) konanie

oscby opravnenej konat za Klienta Za okolnost

vyludujtice zodpovednost sa povazuje prekazka,
kiora nastala nezavisle od vdle povinnej strany

a brani Jej v splnen! jej povinnost, ak nemozno

rozumne predpoldadat, Zze by powinna strana

tito prekazku alebo jej nasledky odvratla alebo
prekonala a dale), Ze by v ¢ase vzniku zavazku

tuto prekazku predvidala (dale) len ,Okolnost 9

Banka bez zbytoéného odkladu pisomne

informuje Klienta o vzrniku a zaniku Prekazky

alebo Okelnost podfa bodu 4 11,1, alebo 4.11 2.

pnéom v oznamen o zaniku Prekazky Banka

uvedie obdobie, v ktorom prekazka trvala

Banka bez zbytoéneho odkladu po edpadnuh

Prekazky alebo Okolnosti obnovi poskytovarue

Sluzieb. Pogas trvania Prekazky alebo Okolnosti

sa lehoty podla tychto VOP alebo mych OP

a stwvisiace) zmluvne) dokumentacie prerusuju.
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51.

52

5.3.

5.4

Lehoty, ktore majt uplynut v Gase trvania Prekazky
alebo Okolnostt zaénu plynut po odpadnuh
Prekazky alebo Okolnost a pred!zuju sa o dobu
trvania Prekazky alebo Okolnosti. Deba urcena
vo VOP alebo inych OP a suvisiace] zmluvne)
dekumentacn, ktora ma uplynuf v case trvania
Prekazky alebo Okeclnosti sa predlzuje o dobu
trvanta Prekazky alebo Okolnost. V pripade ak
trvanie Prekazky alebo Ckolnost Je dih&e ako
30 dry, ma Klient pravo vypovedat prsludnd
zmluve s okamatou platnostou, tolo prave
moéze Klient wuzif tba pocas trvania Prekazky
alebo Okolnostt Pre wylucenie akychkolvek
pochybnosti, vypoved' dana Klientom ma ucinky
az od je| doruéenia, nie spatne

CLANOK V.
Zavereéné ustanovenia

Za standardne produkty a sluzby uétuje banka
Klientowi poplatky v zmysle Sadzobnika poplatkov.
Za nestandardne produlkty a sluzby (clule banka
klientovi indmidualne stanovene poplatky Okrem
poplatkov ma banka narck na uhradu trov pravneho
zastiperia, trov sudne) uschowy v pnpade, Ze Ju
banka pouzije za (:¢elom spinenia zavazku, nakladov
na vznik, zmenu, zanik a realizaciu zabezpedéenia
pohladavok, nakladov spoenych s wvymahanim
pohladavok banky, ako a na uhradu poplatkov
a dani Statu. Klient znasa aj pnpadne dalSie vydavky
suvistace s operaciami na |eho udte, hlavne
medzimestske telefony, faxy, telegramy, postovne a
pod. Véetky tieto platby ma banka pravo zuétovat na
tarchu UGty Klienta vo svoj prospech

Vztahy klienta a banky sa nadia prisludnou zmluvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, obchodnymi
podmienkami pre pnslusny produkt a/alebo sluzbu,
v§eobecnymi obchodnymi  podmienkami banky
av$eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
na uzemi Slovenske) republiky, a to v uvedenom
poradi

Ak nie Je v zmluve s klientom dojednane Inak,
banka uzatvara prisiusni zmluvit 8 klientom na dobu
neuréity, v slovenskom jazyku a pocas zmluvneho
vzahu s Kklentom uskutoéhuje komunikaciu
v slovenskom jazyku.

Banka je opravnena v zavislostl od zmien prislusnych
pravnych predpisov alebo svoje) obchodnej politiky
alebo na zaklade rozhodnutia vedenia banky

b5 5.

5.8

67

5.8

- —— - ——
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zment alebo uplpe nahradif teto VOP {dale;
,zmena') Tuto zmenu banka zverent vo svojich
chchodnych pnestoroch a na svojel internetove)
stranke spolu s uréerum Je| platnosti a uéinnostl,
pnéom zverginenie banka zabezpe&) najneskor 15
dm pred uéinnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so
zmenou VOP, Je povinny pisomne oznamit banke,
%e zmeny VOP nepnjuma, a fo najneskér do dha
uéinnosti zmeny. AK sa banka a klient nedohodnu
inak, maji pravo ukondit vzajomne zavazkové vzfahy
a vyrovnat s1 svoje vzajomne pohladavky. Ak klient
vo vy§sie uvedene) lehote pisomne neoznami banke
svoj nesuhlas so zmenou VOP, plat, Ze so zmenou
stihlast avzajomne vztahy banky a klienta sa odo diia
uéinnosti zmeny nadia zmenenymi VOP. V pripade
zmien v prospech klienta banka informuje o zmene
naineskor bez zbytoéného odkladu po uskutoéneni
zmeny, pnéom takato zmena klientovi nezaklada
pravo na ukonéenie zmluvneho vztahu Banka
a khient sa dohodli, Ze v rozsahu, v ktorom cbsahuje
tento bod odlisnu Gpravu ako ustanovenie § 32 ods
1 Zakona o platobnych sluzbach sa ustanovenie
tohto zakona neuplatni

VOP zverenuje banka na svojel Internetovel
stranke a vo svojich obchodnych pnestoroch Ak
su VOP whotovene vo viacerych |azykoch, pravne
zavazne znenie je znenie vyhotovene v slovenskom
j1azyku. VOP platia aj po skonéent pravneho vztahu
klienta a banky, a to az do uplneho vysponadania
ich wvzajomnych vzfahov. Klient je opravneny
kedykolvek pocas zmluvneho vztahu s bankou
poziadat o poskytnutie tychto VOP v listinne) alebo
elektronickej forme.

Zmiuva k uétu spolu s prslusnymi podpisovyant
vzormi ako &) tieto obchodne podmienky tveria spolu
ramcovu zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle
prislunych ustanoveri Zakona o platobnych
sluzbach.

Tymito VOP sa nahradzaju Vieobecne obchodné
podmienky Tatra banky, as pre klentov fyzicke
osoby ~ podnikatefov a pravnicke csoby u¢inne
odo dna 01.01.2024 V pripade, Ze zmluva medz
bankou a klientom fyzickou osobou - podnikatefom
a/alebo pravnickou csobou odkazuje na Véeobecne
obchodne podmienky Tatra banky, a s , povaZuje sa
tento odkaz v prisludne] zmluve za odkaz na tieto
VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost dnom zveregjnenia
v obchodnych prnestoroch banky a udinnost dha
01 02.2025.




4.

;ATFIA BANKA

Mesbe o Fbl Grovp

[. Depozitné produkty
Baliky sluzieb

Uéet s balikom sluzieb
Zivnostensky Gcet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika stuzieb Zivnostensky ucet™ je zahrmute

* vedeme bezneho G¢tu v mene EUR bez minimélneho
zostatku,

» elekironicky vypis z U¢tu raz mesacne,

* neobmedzené mnozstvo elektronickych wpisov na
e-mallovu adresu,

» jedna debetna karta Visa bez poistenia,

» sluzby poskytovane prostrednictvom elektrenickych
komunika¢nych medi' a MuthCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
moebilne] aplikacie, prostrednictvom ktore) klient wy-
vwva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zanade-
nia, v ramci b-mail,

* sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych me-
dii (Internet bankng™, Internet banking™ pre mobil-
ne zariadenia a Business Banking™),

* npeobmedzeny pocGet automatizovanych transakeii®,

¢ neobmedzeny pocet wberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank Intermational AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

* vydanie jednej nove) firemnej kreditne) karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

» voltelné precerpanie.

UGet s balikom sluzieb Zivnostensky ticet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatefov, ktorych banka wyhod-
notl na zaklade ekonomickych kntérn uréenych bankou,
najma pre Klientov s roénym obratom do 5 mil. EUR,
resp. s Gverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Uget s batikom sluzieb Zivnostensky uget™ je urdeny
wilucne pre fyzicke osoby - podnikatelov {(Zivnostnic,
slobodne povolania), kton st znadia Zivnostensky ucet™
od 1 11 2019 (nevzfahuie sa na zmenu balka sluzieb
v zmysle élanku VI, bod 16).

*  Vyika poplatku platl poCas obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia uétu, V dalsom obdobi zostava
wyika poplatku zachovana pn spinenf podmienky, Ze
suma pehaznych prostnedkov bezhotovostne pnpk
sanych na Zivnostenskom ucte™ je vo vyske mini-
méalne 500 EUR za stedovane obdobie. Pni nesplneni
uvedene] podmienky je vyska poplatku za ucet s bal-
kom sluzieb Zivnostensky ucet™ 7 EUR/mesacne.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
cast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

L

Ucet s balikom sluZieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika sluzieb Tatra Business™ je zahmute:

« vedenie bezneho uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,
elektronicky wpis z iétu raz mesacéne,
necbmedzene mnozstvo elektronickych wwpisov na
e-mailovy adresu,

« jedna debetna karta Visa bez poistenia,

* sluzby poskytovane prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi' a MulhCashu?,

* necbmedzene mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacu
mobine] aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilne zanade-
nia, v ramci b-mail,

s sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
di (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zanadenia) a Business Banking™,

* 20 automatizovanych transakcii®,

e 2 wybery hotovostl z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov ¢lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
national AG,

¢ vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

* necbmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankemat,

¢ volitefne preéerpanie

Uéet s balikom sluZieb

Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je
zahrnute

* vedenie bezneho tétu v mene EUR bez minimaineho
zostatku,

= elektronicky vypis z Gctu raz mesacdne,

s neobmedzene mnozstvo elektronickych vypisov na
e-marovu adresu,

* necbmedzeny pocet debetnych kanet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kazda karta vydana inemu drzi-
tefow,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medi' a MultiCashu?,

* neobmedzene mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mall,

« sprava trvalych platobnych pnkazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych me-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
ne zanadenia a Business Banking™),

+ neobmedzeny podet automatizovanych transakeir,

* neobmedzeny pocet wberov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank [nternational AG,




" Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,

¢ast poplatky za sluzby pre pravnicke oscby alebo fyzicke osoby - podnikatelov _

= necbmedzeny podet zmien PIN kodu cez bankomat,

=  yydanie necbmedzeného podtu novych firemnych kre-
ditnych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

* volitelne precerpanie.

Ucet s balikem sluzieb Tatra Business™ Premium Je ur-
¢eny pre malych a strednych podnikatelov, ktorych banka
wyhodnoti na zaklade ekonomickych kntern urGenych
bankou, najma pre Klientov s roénym obratom do 5 mil.
EUR, resp. s Gverovou angazovanostou do 1,5 mil EUR.

Uéet s balikom sluZieb
Tatra Corporate™ 25 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Corporate™ je zahmute.

» vedene bezneho uétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

* elektronicky vypis z uétu raz mesadne,

* neobmedzene mnoistvo elektronickych wypisov na
e-marlovu adresu,

* neobmedzeny pocet debetnych kanet Visa bez pois-
terua v pripade, ak je kazda karta vwdana inemu drZi-
tefow,

* sluzby poskytovane prostrednicivomn elektromckych
komunikaénych medi' a MultiCashu?,

* necbmedzene mnoZstvo e-mallov a vybranych typov
SMS sprav v ramci sluzby b-mail,

» sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych me-
du {Internet banking™, Internet banking™ pre mobik
ne zaradenia a Business Banking™),

» 250 automatizovanych transakeii®,

* neobmedzeny pocet vwherov hotovost z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov élenskych bank
Rarffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

* yydane necbmedzeného poétu nowyeh firemnych kre-
ditmych kanet na prvych 12 mesiacov bez poplatku,

»  yvoltelne precerpanie

Ucet s ballkom sluzieb Tatra Corporate™ je urGeny pre
strednych a velkych pednikatelov, ktorych banka vyhod-
noh na zaklade ekonomickych kntérn uréenych bankou,
najma pre Kientov s roénym obratom nad 5 mil. EUR,
resp s Uverovou angazovanostou nad 1,5 mil EUR

Okrem ceny uétu s balkom sluZieb Tatra Corporate™
pre klientov vwyuaivajicich tento balik sluzieb banka umoz-
nl na zaklade Ziadost kiienta znadenie Transakéneho
moduly, ktory predstavuje transaként hodnotu automa-
fizovanych transakci®, ktorych podet a) cena si uvedene
v Sadzobniku poplatkov.

Transakény modul? 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prichadzagicich alebo
odchéddza)lcich autematizovanych transakei®

5

Internet banking™, Internet banking™ pre mobilne
zanadenia, DIALOG Live a Business Banking™

2 nevztahuje sa naintala¢ny a roény poplatok
3 Medz automatizované transakcie patna:

a pnjate platby,

b SEPA platby a SEPA ckamzte platby v ramc EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobilne zanadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

¢. platby - cash pooling,

d platby trvalym prikazom alebo inkasnym spéso-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardne hry, ktore su spo-
platriované v zmysle zakladneho Sadzobnika po-
platkoy,

f automaticke splatky kreditne) karty,

g. platby v CZK v prospech khientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MulhCash,

4 transakény modul je ponukany mimo ceny uétu s ba-

likom sluzieb Tatra Corporate™ wiucne pre klientov
vyuzvajucich balik sluzieb Tatra Corporate™

BeZné uéty v EUR a cudzich menach
a) vedenie tétu 7 EUR/mesiac’
®  pnplatck za vedenie Gétu posthnutého exekuciou
alebo vykonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
° pnplatok za vedenie samostatného
uétu pre chranene finanéne prostnedky?

2 000 EUR/mesiac

®  poplatck za vedenie uétu s nadlimitnym kreditnym
zostatkom 0,00%p. a.
nad 1 mil. EUR?

° koncorocny poplatok za vedenie uétu 700 EUR
/700 USD / 10000 CZK
/ 200 000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP*
b) wvypis z Gétu
° dorucenie postou 3 EUR + postovne/kus
' tyka sa g $pecializovanych typov Oétov
Z  samostatny ucet, znadeny podla § 77 ods. 7 zakona
&.492/2009 Z, z o platobnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov
?  poplatok banka vypoéita za dm, na ktorych kong
sucet zostatkov kiienta na vSetkych beznych, termi-
novanych vkladovych Gétoch a rrdepositoch v mene
EUR prewy3uje sumu 1 mil. EUR, pnéom poplatok
bude vypoditany zo sumy rozdielu medzr celkovwm
zostatkom na vSetkych uétoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR, poplatok bude zuétovany na
konct kalendarneho mesiaca a rozpoditany pomerne
zo vietkych beznych uctov klienta v EUR podfa ich
dennych zostatkov a uplatneny vidy k prisludnemu
uétu, pricom banka ma pravo zuétovat poplatok a)
z ineho Uétu, ak na pnslusénom uéte nebude dosta-
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toéné mnozstvo penaZnych prostnedkov, v pripade
terminovanych vkladovych uttov a ridepositov méa
banka pravo zudtovat poplatok z akychkolvek bez-
nych Gctov Klienta

poplatok je banka opravnena z(Stovat z akehokolvek
uttu klienta v prebehu mesiaca januar nasledujuce-
ho kalendameho roka podra zostatku k 31. 12. ka-
lendarneho roka pre udet vedeny v mene EUR -~ za
kazdy zadat( sumu 1 mil prevydujdcu zostatok na
Géte vo viske 1 mil.; pre udet vedeny v mene USD
- za kazdu zadatu sumu 1 mil. prevySujicu zostatok
na uéte vo vyske 1 mil, pre uget vedeny v mene CZK
- za kazdl zadat sumu 15 mil. prevysujdcu zostatok
na udéte vo vigke 15 mil ; pre uéet vedeny v mene
HUF - za kazdd zagatu sumu 300 mil. prevySujdcu
zostatok na déte vo vySke 300 mil.; pre ucet vedeny
v mene PLN « za kaZdu zagatu sumu 4 mil. prevySu-
jucu zostatok na Géte vo wike 4 mil.; pre ucet vede-
ny v mene CHF - za kazdu zadat( sumu 1 mil. pre-
vySujucu zostatok na ucte vo wdke 1 mil.; pre uéet
vedeny v mene GBP - za kazd( zadatu sumu 1 ml,
prevySulicu zostatok na uéte vo vyke 1 mil

Termmovane vkladové adty (TVU)

predéasny vyber z TVU - strata naroku na Urok z ce-
le) vyherane) sumy

poplatok za vedenie uttu s nadlmitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku [. Depozitné produkty v Sasts
Beziné udty v EUR a cudzich menach pismeno a)

Ostatne poplatky

vinkulacia bez vyplaty 7O EUR
®  wvinkulacia prava disponovat

so zmluvou o uéte 20 EUR za 1 zmluvu

vinkulacia s wplatou na udel zaplatenia
kupnel ceny pn prevede vlastnickeho
prava k nehnutefnosti’ 0,25 % zo sumy
vinkulovanych penaznych
prostnedkov, min 120 EUR
vwpIs na poziadanie Cena za vystavenie
nabradneho vypisu
na z1adosft klienta Je vo vy3ke
nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zaslana formou SMS majitelow
bezneho uétu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana maptefovi bezneho
uctu v nepovolenom prederpan 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zasland majitefovi
bezneho uétu v nepovolenom prederpani 30 EUR

platl pre klientoy, ktorym s[uzbu poskytne poboka
Tatra banky

Il. Platobné sluzby

Hotovostné operéacie uskutoénené

v pobockach banky

a) vklady a vybery

®  vyklad hotovost na ucet 6 EUR
®  vklad hotovosti na (et trefou oscbou! 6 EUR
°  yyber hotovosti z uétu 6 EUR

b) Pokladniéné sluZby pre menu EUR a cudzie meny
+  Spracovanie minci pn vklade

° pad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. § EUR

*  Spracovanie minci pn vybere
® nad 50 ks nunci 5 % zo sumy, min, 6 EUR

s Rozmienanie, resp. vymena hotovost v mene

EUR za ine nominalne hodnoty 5 % zo sumy,
min. 6 EUR

= Nezrealizovanie nahlasengho
vyberu hotovosti 01%
Zo sumy vyberu

* Spracovanie hotovostt pr vklade
° nad 15 000 EUR/ekwivalent v cudze) mene

alebo nad 500 ks bankoviek? 1%z celg
sumy vkladu
poplatok za vklad hotovost znasa vkladatel, kiory je
trefou osobou

2 poplatok za spracovanie hotovesh pn vklade nad
15 000 EUR/ekvivalent v cudze] mene alebo nad
500 ks bankoviek znasa vzdy vkladatef

Bezhotovostné operacie
a) SEPA platba a SEPA ckamdita platha v ramci
krajin EU a EHP* a SEPA inkaso
spracovanie prijatet platby 0,24 EUR
spracovanie platobneho pnkazu doru¢eneho.
- formou pisomneho prikazu
na uhradu 10 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobiiné zanadenia, MultiCash,

o

Business Bankingu™ a SWIFT 0,24 EUR

°  platba - cash pooling 0,24 EUR

°  automaticka splatka kreditney karty 0,24 EUR
°  realizacia trvalého platobneho prikazu

a SEPA inkasa 0,24 EUR

zadanie trvaleho platobneho prkazu
a stihlasu so SEPA inkasom/mandatu
- formou pisomneho pnkazu v pobodke banky
a prostrednictvom kontakineho centra
DIALOG Live 10 EUR
zrudenie trvalého platobneho pnkazu
a suhlasu s¢ SEPA inkasom/mandatu
- formou piscmneho pnkazu v pobodke banky
a prostrednictvom kontakiného
centra DIALOG Live 10 EUR
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]

zmena sthlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobocke
banky a prostrednictvom kontaktneho

centra DIALOG Live 10 EUR
zmena trvaleho pnkazu v poboéke banky

a prostrednictvom kontakineho

centra DIALOG Live 10 EUR

spracovanie platcbneho pnkazu expresne 30 EUR
spracovanie 2iadost o sprostredkovanie
vratenia platby? 10 EUR
poskyinutie dodatogne) informéacie o vwwkonane
platbe, zmena platobne) inétrukeie po odoslan
platby, spracovanie Ziadost o sprostredkovarie
vratenia platby’ zaslang) do zahraniéia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahraniéne] banky vzniknuté z dovodu vrate-
nia pritateho SEPA inkasa a naklady zahrarniéne) ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
Cezhraniéna platba**
spracovanie prijatej platby
Standardny poplatok
cez Internet banking™, Internet banking™ pre mo-
bilne zanadenia, MultiCash, Business Banking™
aSWIFT

0,24 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 C00,01 EUR 35EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 25EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Rarffeisenbank Ceska republika

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT: 0,24 EUR
v pobocke: 10 EUR
Platby v mene EUR 2 euro i¢tu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobotke

do 2 000 EUR 20EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobneho prikazu expresne 30 EUR
pnplatok za manualne spracovanie prevodneho
nnkazu z ddvadu chybajucich alebo chybne
uvedenych dajov 10 EUR
poskytnutie dodatoéne) informacie o vykonang)
platbe, zmena platobne) instrukcie po odeslani
platby, spracovanie Zziadosh o sprostrediovanie
vratenia platby! 15 EUR + poplatky inych bénk

Platba v mene EUR na IBAN pnjemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam krapn EU
a EHP |e zvergjneny na www tatrabanka sk

L

V.

4

Cezhraniéna platba predstavuje preved finanénych
prostriedkov.

- v ramei krajin EU a EHP v mene &lenskeho Statu
EU a EHP (v pnpade, ze takyto prevod nespina
podmienky SEPA platby a SEPA okamzite platby)

~ v ramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
Elenskeho $tatu EU a EHP

- prevod finanénych prostnedkov v cudzej mene
v ramct SR

- prevod finanénych prostriedkov mimo krajn EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vzfahuje na 1 platbu
naklady hradi pnjemca inkasa

Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytovane prostrednictvom elektrenickych
komunikaénych medii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobine zanadenia,

DIALOG Live' 2 EUR/mesiac

- e-karta 7 EUR
- nahradna étacka éipovych kanet 8 EUR
- b-maif® k uétu 2 EUR

J1edno tel. éislo/sledovane obdobie
- b-mail? ku kreditne karte 2EUR
/1edno tel. éislo/sledovane obdobis

Business Banking™ OEUR
MultiCash

- Instalacia 500 EUR
- roény poplatok 500 EUR
- semvis u klienta S50 EUR
- vydanie autenzacéneho nastroja 100 EUR

okrem nizsie uvedenych poloziek
v pripade odoslanta aspon jednej spravy formou SMS
za dane sledovane obdobie

Platobné karty

Debetné karty

Visa

-]

firemna karta 1 EUR/mesiac

Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate mnej banky 1 EUR
Poplatky za wwber hotovost
vvber hotovosti
-z bankomatu Tatra banky v SR 1 EUR
-z bankomatu inych bank v SR

a v zahranié’ 5EUR
vyber hotovost v banke, na poste
alebo v zmendrni v SR a v zahraniéi 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou
za stavkovanie, lotenu a hazardne hry? 7 EUR
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» Ostatne poplatky® °  wypis z karty na poziadanie
®  urgentné vydanie karty 30 EUR Cena za vystavenie nahradného
°  vydanie nahradnej karty 10 EUR vypisu na Ziadost klienta je vo vyske
®  vydanie nahradneho PIN kodu 10 EUR nakladov spojenych s jeho vystavenim
®  zmeny na karte* 10 EUR ®  platobny pnkaz z kreditne) karty 5 EUR
® doruéente karty/PIN kodu ®  uhrada dizney) sumy v hotovosh

kunérskou sluzbou skutoéne naklady v poboctke banky 6 EUR
°  doruéenie karty do pobocky 10 EUR °  dorucenie karty do pobocky 10 EUR

¢ wvstup do letiskoveho saldnika® 30EUR

Pn wybere hotovost z bankomatu si méze majitel
bankomatu (najCastei$ie banka) uétovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majtel
bankomatu je povinny zobrazit informéaciu o poplatku
v Jazyku, ktory si zvolil drzitel karty, este pred zada-
tim vyberu, Drzitel karty ma moznost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majtela bankomatu, kiory si
a] stanovuje Jeho wsku. Poplatky, ktore uctuje Tatra
banka svoym klientom, su uvedene v aktualnom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS terminall sa uplatiuie na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby - urgent {(napr zmena limitu, vydanie
nahradneho PIN kodu) 100 % pnplatok

zmeny na karte: zmena denneho imitu ¢erpama, od-
blokovante PIN kédu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zrudenie karty vydane) kratsie ako 1 rok

Kreditné karty
Visa
®  firemna karta standardna 8 EUR/mesiac
¢ firemna karta zlata 9 EUR/mesiac
» Poplatky za vyber hotovosth
®  wyber hotovostt

- 2 bankomatu Tatra banky v SR 10 EUR

-z bankomatu inych bank v SR

a v zahraniéi! 15 EUR

@ wyber hotovosti v banke, na poéte

alebo v zmenarni v SR a v zahranici 15 EUR

Poplatok za spracevanie platby kartou

za stavkovanie, loténu a hazardne hry? 7 EUR
Ostatne poplatky?

urgentne vydanie karty 30 EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradneho PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR
mesacny poplatok za zasielanie

papierovych vypisov z kartoveho

uctu postou 3 EUR + postovné/kus
poplatok v pnpade omeskania splatky

- upomenka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
doruéenie karty/PIN kddu

kuriérskou sluzbou skutoéne naklady

Pn wybere hotovostt z bankomatu si mdze mayitel
bankematu (najcastejsie banka) uctovat poplatok za
spnstupnenie bankomatu, tzv access fee. Majtel
bankomatu je povinny zobrazif informaciu o poplatku
v Jazyku, ktory si zvolll draitel karty, este pred zaca-
tim vyberu. Drzitel karty ma moznost vyber zrust, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majtefa bankomatu, ktory si
a) stanovuje jeho vy3ku. Poplatky, ktoré uétuje Tatra
banka svopm klientom, su uvedene v aktudlnom Sa-
dzcbniku poplatkov.

pn platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatne sluzby - urgent (napr zmena vySky uver ram-
ca, vwdanie nahradného PIN kédu) 100 % pnplatok
zmeny na karte: zmena wy3ky Uverového ramca, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kodu ku karte
na Ziadost klienta - urgent, zrusenie karty vydane)
kratie ako 1 rok

poplatok sa vztahuje na vstupy realizovane nad ra-
mec rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditnej kar-
te uvedenych na stranke www tatrabanka sk

Ak draitel karty pozaduje zaslanie platobnej karty alebo
oscbneho PIN kodu do zahraniéia {len vo wnimocnych
pnpadoch, a ak toto zastanie bude technicky mozné pro-
strednictvom kunerske) sluzby), Tatra banka zauctuje na
tarchu mayiteta bezneho uétu/dr2itela celkoveho uverové-
ho ramea skutoCne vwwnaloZene naklady kunerske; sluzby

V. Uvery

BusinessUver™ Expres'
Spracovatelsky poplatok
- pnvyske Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- prnvyske (veru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR

- pnvySke Gveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokerentneho tveru

- pnvyske Gverudo 10 000 EUR  od 300 EUR
- pnvySke uveru od 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske tveru nad 20 001 EUR  od 800 EUR
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Poplatok za predcasné splatenie splatkoveho

uveru 3 % z pred&asne splacang| istiny
Upomienka pn omeskant splatky alebo pinemia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp vyzva pn ocmeskan
splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pn nepredlozeni

uétovnych wykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vzfahuje sa ay na zmluvy o kontokorentnom alebo
splatkovom uvere, ktore maju v nazve zmluvy uvede-
né oznaéenie ,MU"

poplatek sa vztahuje a) na predéasne ukondenie
zmluvy o poskytnutl kontokerentneho Overu

BusinessUver™ Hypo!

Spracovatefsky poplatok
- pnwske uverudo 20000 EUR  od 400 EUR
- pnwyske uveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR cd 800 EUR

- pnwske Overu od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu uveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za pred&asne splatenie splatkoveho
averu 3 % z predcasne splacane] istiny,
bezplatne po ukonéeni leholy fixacie troku
Upomienka pn omeskan splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. wzva pn omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredicien:

uétovnych whazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vztahuje sa aj na zmluvy o splatkovom uvere, kiore
maju v nazve zmluvy uvedene oznacerve ,.BH"

BusinessUver™ Variant’

Spracovatelsky poplatok indwiduaine
Poplatok za spravu Gveru 8 EUR/mesacne
Poplatok z ne¢erpania min. 0,20%p.q
Poplatok za zmenu 0,25 % z vysky
poskvinuteho dveru, min 150 EUR
Predcasné splatenie indwidualne

Upomienka pn omeskani splatky alebo plnenia
inych zavizkov zaslana formou SMS 1EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pn omeskan

splatky alebo plnenia (nych zavazkov 50 EUR
Poplatok za navySente uveru individualne
Poplatok za prolongaciu

kontokorentneho Gveru indmidualine
Upomienka, resp wzva pn nepredloZeni

uétovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kentokorentny alebo splatkowy uver poskytovany
Podnikatefom v ramci poboékove) siete vo wike do
1,5 miona EUR s povinnym dokladovanim jeho (1ée-
loveho pouzitia a s variabilnym zabezpeéenim

Vsetky ostatné dvery (bez ohladu na to,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany tiver)

VI.

18 EUR/mesacne
min. 0,20 % p. g
0,01 % z vyiky poskytnuteho
wery, min 500 EUR
Poplatok za predéasne ukonéente zmluvy o poskyt-
nuti kontokarentneho lvery 3 % z celkoveho
(veroveho ramca
Poplatok za predcasne splatenie
splatkoveho Gveru

Poplatok za spravu Gveru
Poplatok z necerpania
Poplatok za zmenu

3 % z predéasne
splacane) istiny
Pisomna upomienka, resp vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp vyzva pn nepredlozeni

uctovnych vkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

Poplatok za momtonng 0,50 % z vysky Uveru
ku diiu wroéra podpisu zmluvy

o splatkovom dvere, min 500 EUR,

max. 1 200 EUR/roéne

Ostatné sluzby

Bezpetnostne schranky

Prenajom bezpeénostne) schranky

vratane pnplatku za hodnotu

uloZenychvecido 3 320 EUR 18 EUR/mesiac!
{vratane DPH)

Priplatok za hodnotu ulozenych veci

za kaZzdych dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac’

(vratane DPH)

Bezpecdnostna schranka sa prenajma vZdy na neurdity
&as.

' mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informacné sluzby

a

Standardné potrdenia’ 5 EUR
nestandardne potwrdenia
a Ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medz $tandardne potvrdenia patda. potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na Ucte, potvrdenie o zostatku
viladu na TVU, potvrdenie o vinkulacn, potwrdenia su-
visiace s beznym udtom, polvrdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre vietky nedtandardné poWrdemia a (keny
s vynimkou potvrdenia o zostatku uveru vwdaneho ako
prve v kalendarnom roku, ktore je wdane bezplatne

Bankova informacia

na Ziadost klienta

vyhotovena digitalne! 25 EUR {vratane DPH)
Bankova informacia na Ziadosf

klienta vyhotovena

papierovo? 50 EUR (vratane DPH)
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Informacia na Ziadosf tretich osdb:

o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH)
o neklientovi banky 30 EUR {vratane DPH)
Informacia o Urokovych sadzbach

pre poskytované lvery:

klientow banky 20 EUR {vratane DPH)
nekhentovt banky 30 EUR {vratane DPH)
Bankova informacia

na Ggely auditu

vyhotovena digitalne’ 80 EUR {vratane DPH}

Bankova informacia na acely
auditu vyhotovena
papierovo?® 160 EUR (vratane DPH)
Vyhotovena digitalne znamena, Ze dokument je za
banku opatreny kvahfikovanou elekircnickou peca-
tou a doruceny klientow elektronicky

Vyhotovena papierovo znamena, Ze dokument je za
banku vyhotoveny v papierovej forme a doruéeny
kiientovi osobne alebo postou.

Osobitné sluzby

Ceny su dohodnute na zaklade zmluvy. Ak poskytovane
sluzby nie su stcasfou bankove) sluzby oslobodene) od
DPH, poplatky sa zvyduju o DPH platnu v éase poskytnu-
tia sluzby.

VIL. Sadzobnik existujtcich produktov

a sluzieb, ktoré v suc¢asnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu Gveru 6 EUR/mesadne
Poplatek za zmenu? 150 EUR
Upomienka pn omeskan splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pn omeskani
splatky alebo plnenia inych zavazkov S50EUR

poplatok sa vzfahule ay na predéasne ukoncenie
zmluvy o poskytnutt kontokerentneho Gveru

BusinessUver™ Garant/Bezuéelovy (ver™
zabezpeceny finanénymi prostniedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudzej mene

Poplatok za spravu uveru

{splatkovy Gver)! 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesaéne

Spracovanie 2iadosti o zmenu? 150 EUR

Poplatok za predéasne splatenie splatkového

uveru 5 % z predcasne splacane] istiny

Upcmienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

7
Pisomna upomienka pn omeskan splatky
alebo plnenia inych zavizkov 15 EUR
Pisomna vyzva pn omeékani splatky
alebo plnenia inych zavazkov 30 EUR

platt len pre Ziadost podane od 31. 8. 2006
poplatok sa vztahuje aj na predcasne ukondenie
zmluvy o poskytnut kontokorentneho Gveru

VIll. Zasady spoplatiiovania

1.

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenre uétu, po-
platky za transakcie a vypisy {pn balikoch stuzieb 1ba
za transakcie a vypisy nad ramec balika) sG z étu
s ballkom, ako aj z uétu bez balika sluzieb zudtované
na konci kalendarneho mesiaca.

Poplatky za uskutoénene transakcie a za wpisy ge-
nerovane na ucte klienta v posledny bankovy pra-
covny den v mesiaci s zGétovane v nasledujucom
kalendarnom mesiaci

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je ué-
tovany vZdy v plnej vy3ke bez ohladu na skutoéne vy-
uzita transakénl hodnotu &1 sluzby zahrnuté v bahku
sluzieb

Za sledovane obdobie sa povazuje chdobie od po-
sledneho dfa predchadzajGceho mesiaca do pred-
posledneho dna aktualneho mestaca.

Ak viak postedny den v mesiaci pnpadne na nedelu
alebo sviatok, za sledovane obdobie sa povazuje:

a) pre aktualny mesiac obdobie od posledneho dna
predchadzajuceho mesiaca do dha predehadza)i-
ceho predposlednemu diu aktualneho mesiaca,

b) pre nasledujtici mesiac obdobie odo dia predcha-
dzajiceho poslednemu diu predchadzajiceho
mestaca do predposledneho dia tohto mesiaca.

Poplatok za wpisy z Stu sa uétuje podla spdsobu

zasielanta vypisu platneho v ¢ase jeho vystavenia

V pripade, ak klient poZziada 0 zmenu spdschu zasie-

lania vypisu k uctu, poplatok za takto zvoleny spdsch

zaslelania wpisu bude zuétovany az na konci kalen-
darneho mestaca, v ktorom bol vypis po zmene prvy-
wrat vystaveny.

Trefou oscbou sa na ucely uCtovania poplatku za

vklad rozumie osoba, ktora nie je v podpisovom vzo-

re k uétu, na ktory sa realizuje vklad, zadefinovana

v skupine M {mayite!’ uctu), D {disponent), V {vklada-

tel} alebo K (kunér) v zmyste Viecbecnych obchod-

nych podmienck Tatra banky, a. s

Tretou stranou (dale) aj ,TPP") su vetcl alebo kto-

rakolvek z oséb poskytujucich platobne stuzby ako

AISP, CISP, PISP, ako su definované v zmysle Vse-

cbecnych obchodnych podmienok Tatra banky, a s,

Pn operaciach uskutocnenych prostrednictvom TPP

sa uplatnia rovnake pravidia spoplatnenfa ako pn

operaciach realizovanych cez Internet banking™

a Internet banking™ pre mobilne zanadenia
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B-mailem sa rozumeju upczoriujuce spravy pre
klienta s informaciou ¢ platobnych operaciach na
beznom ucte, Sporem k uétu alebo na kartovom
ucte odosielane bankou v ¢ase 1ch vykonanta formou
SMS sprav, PUSH notifikacn v mobilne) aplikacil,
prostrednictvom ktore) kilent vyuZiva siuzbu Internet
bankingu™ pre mobilne zanadenia, alebo formou
e-mailu, ktore banka posiela nad ramec $tandardne
dohodnuteho informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto uctu a prehfadu platobnych operacu
v prostred: sluzieb eleldronickych komunikaénych
medi. B-mail a kntena odestelania b-mailu stanovu-
Je, resp meni kiient a Opravnena osoba v Internet
bankingu™ alebo v mobilne] aplikacu, prostrednic-
tvom ktore) klient alebo Opravnena osoba vyuzivaju
sluzbu Internet bankingu™ pre maobiine zanadenia,
banka nezasiela b-mail pri platobnych operaciach,
pn ktorych sama v ¢ase vykonania platobne| opera-
cle nema od inych poskytovatefov platobnych sluzieb
dostatok informacn o je) wkonani {napr. platobna
operacia vykenana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktore) nepredchadzala on-
line autonzacia platobnej cperacie 2o strany banky
a pod.).
Nevyéerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nute do bahkov sluzieb alebo Transakéneho modulu
sa nevracaju a nemozno ich ani preniest do dalsieho
kalendameho mesiaca.
Na zrealizovane automatizovane transakcie v danom
spoplatiovacom obdobi sa najskor aplikuje tran-
sakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul
Transakcie uskutocnene nad transakénu hodno-
tu aktualneho balika sluzieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéneho modulu su spoplatiiované sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s.
(dale) len ,Sadzobnik poplatkov®) bud mesaéne,
v inom dohodnutom termine, alebo thned po poskyt-
nuti/vykonani zmeny alebo zrusen produktu/sluzby
bankou Nad ramec bahka sa spoplatni g iny pocet
vypisov alebo ny sposob dorucenia vypisov, ako je
v baliku uvedene, a tiez ine operacie a sluzby neza-
hrnute do balika sluzieb
Rozpis zuétovanych poplatkov banka wykaze v po-
pisne) Castl vypisu z Uctu Oznacenie ,Elektromcky
platobny pnkaz"“ zahma platcbné pnkazy zadane
prostrednictvoam Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilne zanadenia, cez Business Ban-
king™, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medz autematizovane transakcie patna,

a. pnjate platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzite platby v ramci kra-
IIn EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobine zanadenia, MutCash,
Business Banking™ a SWIFT,

. platby - cash pooling,
platby trvalym prikazom alebo mkasnym spdso-
bom,

a0

16

16.

17.
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19.

20.
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e. platby platobnou kartou ckrem platieb kartou za
stavkovanie, lotenu a hazardne hry, ktore su spo-
platiovane v zmysle zakladneho Sadzobnika po-
platkov,

f. automaticke splatky kreditne) karty,

g. platby v mene CZK v prospech Kklentov
Raiffeisenbank Ceska republika zrealizovanych
prostrednictvom Internet bankingu™, Business
bankingu™ a cez MulhCash

Spracovanie platobnych pnkazov expresne je sluz-
ba spoplatiiovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedencu v Sadzobniku poplatkov
Klient je opravneny kedykolvek poziadat o zmenu
balika sluzieb na iny z ponukanych bahkov sluzieb
(s vynimkou zmeny z balka sluzieb Zivnostensky
uéet™ alebo na balik slufieb Zivnostensky udet™),
resp. o zrusenie balika sluzieb a vedenie uétu bez
balika sluzieb
Ak Klient poziada o aktivaciu niektoreho z pontka-
nych bahkev sluzieb, banka mu bude spoplathno-
vat bezny ucet v zmysle zvoleneho balika sluzieb
s uc¢innosfou stanovencu v zmluve o heznom ucte
pravnicke] osoby alebo fyzicke) oscby - podnikatefa
a poskytovani daléich produktov a sluzieb k tomuto
uctu. Poplatky za sluzby zahmuté vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktore boli z uétu klienta do dna uéinnost
uvedene) zmluvy uz zdactované, banka nevracia Pn
najbhzom zuctovam poplatkov bude téet klienta
spoplatneny podra aktivneho balika sluzieb, pnéom
podfa tohto balika budu spoplatnene aj vietky tran-
sakcie vykonané v danom mesiaci pred driom ucin-
nosti zmeny.
Pr zatvorent uctu s balkom stuzieb, ako a) pn zatvo-
reni uétu bez balika sluzieb budt klientovi zuétovane
iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnute
sluzby, a to zko na Ucte bez balika sluzieb, nezavisle
od toho, &1 (cet mal alebo nemal definovany balik
sluzieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusene trvaleho pn-

kazu alebo SEPA inkasa [e splatny v defi vykonania

ukonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k ultimu mesiaca

Vietky poplatky uvedene v Sadzobniku poplatkov st

platne a) pre produkty a sluzby poskytovane klientov

v cudzel mene, pokial nie fe v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre udty v cudzej mene.

PrepoCet meny EUR na cudziv menu sa realizuje

kurzom dewiza stred prislusnej meny podla kurzove-

ho listku Tatra banky platneho v den zuétovania po-
platku.

Poplatok za spravu uveru pn ostatnych uveroch je

splatny vzdy v taky def v pnslusnom mesiaci, v ktory

su pn danom uvere splatne Uroky Ak Groky nie su
splatne v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento
poplatok bude splatny v taky defi v kazdom kalen-
damom mesiacl, ktory sa svojim Ciselnym oznace-
nim zhoduje s oznacerum dna, v ktory su uroky inak
splatne. Poplatky za upomienku st splatne v den sta-
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22.

23.

noveny veritefom v upcmienke.

Poplatky za informacie o klientovi banky, podavane
opravnenym osobam v zmysle zakona o bankach,
banka zudtuje prostrednictvom faktury, ktora bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosh 15 dni. V pripade, ak su uvedene informacie
poskytované khentow - podnikatelow, ktory je cu-
dzozemcom, zictované poplatky nepodhehaju v Slo-
venske) republike dani z pndane] hodnoty.

Poplatky za informacie vSeobecneho charakteru
banka zuctuje klientom banky odpisanim z uétu,
inym oscham fakturaciou vopred.

V pripade, Ze klient vuziva a) niektare iné sluzby,
ktoré nte st obsiahnuté v Sadzobruku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouz)e na zuctovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle prisludneho Sadzobnika
poplatkov, v ktorom Je tato sluzba uvedena

- - ——— - _— - —— - -

©

IX. Uéinnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., cast poplat-
ky za sluzby pre pravnické osoby, nadobdda aéin-
nost dina 31. 05. 2024, s vynimkou casti upravu-
jucej poplatok 2a dorucenie karty do pobocky pre
debetné karty a kreditné karty a casti upravujice)
poplatok za vstup do letiskového salénika pre kre-
ditné karty VISA, ktoré nadobidajio aéinnost diia
31. 08. 2024.




# Urokove sadzby > Bezné dty - firmy a podnikatelia

Bezné ucty - firmy a podnikatelia

Platné od: 11. 11. 2022

Bezné udty
Mena urokova sadzba [% p. a.]
EUR 0,00
CZK 0,00
GBP 0,00
uUsSD 0,00
Ostatnée cudzie meny 0,00

Nepovolené preCerpanie na beznych ictoch v EUR a cudzej mene 25 % p. a.





