Xerox @,

Zmluva o udrzbe a servise 152025 (. Zmiuva")

"Posl_(_\ﬂovatef (,DD21%)
DD21 s.r.o.

Svabska107, 080 05 PreSov
IC0: 43818030

DIC: 2022484057

IC DPH: SK2022484057

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sGdu Pre3ov, Odd.: Sro, vioZka: 19362/P

Cislo G&tu; 4005724225/7500

" Qdberatel (,Zakaznik")

Obec Nélepkovo
Stredny riadok 384/1

053 33 Ndlepkovo
ICO: 00329398
DIC: 2020717798

\,

Kontaktna osoba: Mgr. Milan Grecko
Tel.&islo: 0903 635 803
Email: obecna.policia@nalepkovo.sk

gadenie:

Typ: Xerox AltaLink C8155V_F

SN/3774603467

Adresa umlestnenia zariadenia:
Obecna policia Nalepkavo
Zimna &, 494/4

053 33 Nélepkovo

(étum déinnosti Zmluvy: 01.04.2025

-
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48

Poplatok za giemobiely vwtlatok A4 (EUR):
Poplatok za farebny vytlatok A4 (EUR):

Vy$ka zakladného mesacného poplatku (EUR):0

/

0,0126€ bez DPH, A3=A4x2 (bez papicra}
0,085€ bez DPH, A3=A4x2 (bez papiera)

Poplatok za Siemobiely vytlatok A4 vratane papiera Xerox Premier Ad/Performer A4 (EUR):
Poplatok za farebny vytladok A4 vratane papiera Xerox Premier A4/Performer A4 (EURY):
Poplatok za ciemobiely vytlatok A3 vratane papiera Xerox Premier A3/Performer A4 (EUR):
Poplatok za farebny vytlatok A3 vratane papiera Xerox Premier A3/Performer A4 (EURY):

0,0246 bez DPH,
0,097 bez DPH,
0,054 bez DPH,
0,1968 bez DPH.

V PreSove, dita 27.03.2025 V Nalepkove, diia 27.03.2025
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DD21 s.r.c.
Za poskytovatela: PhDr. Daniel Dobrovié, MBA, LL.M, DBA,
konatel spolodnosti

Py

Obecny urad Nédlepkovo
Za odberatefa: . Ondrej Klekner - starosta cbce
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13.
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Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavazok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluzby servisu a udriby Zariadenia, ktoré st popisané v tejto Zmluve;
zavazokZakaznikanasvojenakladyposkytnitDD21 suinnost pri plneni povinnosti DD21
zavazok Zakaznika hradit vetky poplatky vyplyvajice z tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

.
Doba trvania Zmluvy
Zmiuva nadobuda udinnost odo dita podpisu oboch zmluvnych stran uvedanych v uvode tejto Zmiluvy.
PredlZenie zmiuvy je moZne po dobu daldich 12 mesiacov, a lo pisomnym oznamenim odberatela (30 dni pred riadnym ukondenim zmiuvy )
o svojom zdujme pokracovat v servisnej zmluve a naslednou obhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvélenim.

HIN
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpeti udribu a servis Zariadenia prostrednictvom tzv. servisnych zdsahov a poskytovania servisnych sluzieb.

Servisom a udrzbou sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrZziavanie funkénosti Zanadenia, ¢o zahifia udribu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu, dopravu, poskylinutie a montdZ potrebnych
nahradnych dielcov, 10 vetko podas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materidlu, ktory zahfiia materidl na gierno-biele a farebné kopirovanie a tlad do pokrytia 10%¢&ierneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahiria v8ak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

¢) pri vy$som pokryti bud( tonery 1 x roéne k 31.12., respektive k ddtumu ukondenia tejto Zmluvy douétované podra aktudineho cennika Xerox
SK

Poskytovanie sluZieb a servisnych zasahov bude zahdjené na zéklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel, &isle +421 51 775 74 14 alebo e-
mailom na servis@dd21.sk s pribliadnutim k ich aktuainej skutoénej potrebe. DD21 sa zavizuje zah4jit servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, &0 mu je jeho potreba nahldsend Zakaznikom. Priemer sa bude zisfovat peolrogne. Oznamenie musi obsahovat skutogny aktudiny
stav potitadia Zariadenie, v opagnom pripade nemusi DD21 servisny zdsah urabit.

Zakaznik je povinny poskytnat DD21 vietku potrebnu sudinnost na poskytovanie sluZieb podla tejto Zmiuvy, najmé poskytnat pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podfla dohody.

Cdstranenia poruchy bude ukondené priemerne do 5 pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisny zasah. V pripade, Ze DD21 nie je schopny
odstranit zdvadu ani po uplynuti 6 pracovnych dni od ich nahldsenia Zakaznikom na dispeting DD21, potom DD21 zabezpedi nahradné plnenie
potnic siedmym diiom po uplynuti uvedenej leholy. Nahradné pinenie spodiva v dotasnom poskyinuti zariadenia so zhodnou alebo vy3Sou
funkcicnalitou. Dotasne poskytnuté zariadenia mdZe byt opotrebované.

V pripade, e objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluZieb bude neddvodné, je Zakaznik povinny nahradit DD21 néklady s tym spojens.
Nahradné dielce poulité pri oprave mdZu byt nové alebo pouZité, ale rozhodne v plnej UZitkovej hodnote. Vlastnicke pravo k vymisfdanym
nahradnym dielcom nadobdda DD21 okamihom vymeny a bez nahrady.

Zékaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pdvodne indtalované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.

Zmluvnd pokuta za omeskanie DD21 so spinenim &lanku Il ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemermnej mesacnej fakturdcie za posledné tri
fakturadné obdobia, a to za kazdy deri omeskania.

v.
Platobné podmienky a splatnost’
Zakaznik bude hradit poplatky podfa poétu vykonanych Vytlatkov/kdpii vo vydke uvedenej v tejto Zmluve (spolodne dalej ako “Poplatky”).
Vytlatkom sa rozumeju vytladky aj kdpie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny VytlaZok sa bude uétovat ako dva Vytlacky. K cene vytlatku/képie bude pripoditany aj papier podfa str. €. 1.
Vytladok o formdtu A3 bude udtovany ako dva Vytlatky o formétu A4, ak necbsahuje tatc Zmluva osobitné sadzby pre Vytlatky o inych formdtoch
ako Ad.
Poplatky nezahfi\aji naklady a cenu oprdy, Gprav, GdrZby, dopravy a pouZitych materidlov ak:
= budu vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
= budd vykonané ako dosledok nakladania so Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo Géel, ku ktorému je Zariadenie uréens; pouiitia
materidlov alebo ndhradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporitané DD21; neodbornej Udriby & vykendvanie oprav, resp, inych zasahov
osobami, ktoré k tormu neboli riadne a odborne vySkolené a autorizované; udalosti nemaijici pdvod v Zariadeni; miesta jeho pouzivania; vypadku
alebo pordch elektrickej, internetovej & podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykonavané DD21)
aped.
Fakturacia bude prebiehal za sluZby poskytnuté spolognostou DD21 pedla tejto zmluvy:
Ka2dy nepdrny mesiac potas platnosti zmiuvy, (1,3,5,7,9,11,12.) resp., podra potreby zdkaznika, a to posledny pracovny defi daného
obdobia spétne, poplatok za kdpie/vytlatky. Faktiry budd posielané mailom vrdtane prilohy o képidch. Podpisom zmluvy zékaznik
. potvrdzuje posielanie faktdr emailom, ako aj prilohy o képidch, resp. vyilackov,
Uhrady budd hradené na uget DD21 uvedeny v tejto Zmluve, pripadne na faktirach DD21.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude priiétované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske vyplyvajlcej z pravaych predpisov (okram dani
z prijmov a inych dani).
Faktary DD21 su splatné v lehote 6 dni od datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyZdiiov po lehote splatnosti, jg DD21 opravneny cdstipit
od tejto Zmiluvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve
= v nadvdznosti na medziroénu inflaciu v SR (spotrebitefské ceny) v predchddzajiocom kalendarnom roku tak, ako je publikovand Slovenskym
Statistickym uradom alebo inym dradom, ktory ho nahradi;
* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovaZany v suvislosti s pouitim a udrzbou Zariadenia.
= vy pripade, Ze ddjde k zvy3eniu maloobchodnych cien spotrebného materiélu.
Uprava Poplatkov nenadobudne Gginnosti skor ako 1 mesiac odo dita dorudenia spravy Zakaznftkovi, ak nie je v oznameni stanoveny neskordi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution (dalej len *SMarteSolution®) umoZaujucim:
- automaticky odpocet po&itadiel
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15.
16.

Py

SharteSolution funguje na zdklade aktivicie vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k sieli intemet. K vyuZivaniu aplikdcie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stéle pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
funkénost tejto aplikdcie. Zakazrik suhlasi s automatickym zberom dét prostrednictvom SMarteSolution. O aktivnych sluzbach SMarteSolution bude
Zakaznik DD21 informovany.

Zakaznik je povinny poskytnut spoloénosti DD21 stavy poditadia v Zariadeni vidy k poslednému pracovnému diu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom tase, podla poziadavky DD21. K hidseniu stavu potitadiel mdze Zakaznik:

a) Vyuiit aplikdcie SMarteSolution - v tomto pripade dochadza k hldseni stavu pogitadiel automaticky bez nutnej iasti Zakaznika; alebo

b) zadat stav poéitadief cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.com'eCountersk: alebo

c) e-mailomna, servis@dd21.sk, prip. telefonicky prislunému zamestnancovi 0D21- za kazdé vyuZitie tejto stuzby bude Odberatefovi Bétovany
poplatok vo vyske C EUR

Pokial Zakaznik neumozni automalicky zber informécii prostrednictvom SMareSotution, je Zakaznik povinny do posledného pracovného diia daného
kvartalu vyuZit' iného zhora uvedeného spdsobu pre nahldseni poctu Vyttackov na Zariadani, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréend odbornym
odhadom DOD21. Prisluiné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutodného stavu. Internelova adresa pre odéitanie poditadiel je
www.emeter.xerox.com f eCountersk,

V pripade omeskania Zakaznika s platbou &ini drok z omeskania 0,05% z diZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Ak je Zakaznik v omeskani s platenim splatnych faktir po dobu dihdiu ako 1 mesiac,

a) jeDD21 voli Zakaznikovi opravneny zastavit vietky dalSie doddvky a siuZby;

b} stdvaju sa okamiite splatné vSetky faktury, ktoré boli aj budd vydané a ktoré este nie su splatné, a to az do odstranenia omesgkania Zakaznika
s0 spldacanim.

VySsie uvedené kroky mdZu byt vykonané asobitne alebo aj spoloéne.

V.
Ukonéenie Zmluvy
Zakaznik je opravneny ukondit Zmluvu vyluéne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného porusenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynice odo dita, ked
bol DD21pisomne informovany Zakaznikom o porudeni a o moZnosti ukon&enia Zmluvy odstipenim, ak nebude porusenie odstranens;
b) odstipenim v pripade, Ze nesuhlasi s dpravou poplatkov v zmysle Slanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DbD21je opravneny ukondit Zmluvu vyluéne takto:
a} odstipenim v pripade omeskania Zdkaznika s Uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva tyZdne;
b} edstdpenim v pripade opakovaného podstatného poruSenia povinnosti Zakaznika, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo
diia, kedy bol Zakaznik pisomne informovany DD21 o porudeni a moZnosti ukon&enia Zmluvy, ak nebude porudenie odstrdnens;
¢} odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo restrukturalizaénéheo konania vo veci Zdkaznika ako diZnika.
Zmluva dohodnutd na dobu urditi nemdze byt ukontena vypovedou.
Této Zmluva mdZe byt dalej ukontend nasledujlcimi spdsobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z pravadzky;
b} dohodou zmiuvnych stran.
K ukonéeniu tejto Zmiuvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevéadzky déjde wyluéne v pripade odcudzenia alebo uplného znidenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku diiu skondenia platnosti tejto Zmluvy vrétit alebo uhradit DD21 vetky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v rdmei tejto Zmluvy. Zakaznik vSak nie je povinny vratit ani uhradit poskytnuty spotrebny materidl a
nahradné dielce, ktoré uz boli nainstalované alebo vioZené do servisovaného Zariadenia.

Vi
Zodpovednost’
DD21 zodpovedd za Skodu maximadlne za vEetiy Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej suhrnnej wiky 25% z celkovej kipnej ceny
prisludneého Zariadenie, za ktor( totoZariadenieZdkaznikkupilodDD2 1 alebojeho autorizovaného partnera, a to bez DPH.
DD21nezodpovedazastratuobchoduatebozisku, ani za akdkolvek nepriamu alebo ndslednd Skodu, ani za moZna stratu ulozenych informdcii,
Okolnostiam vylugujicim zodpovednost(§ 374ods. 1obchodnéhozakonnika) sa prihliada bez ohladu nato, kedy nastanu.

VL.

Clanok GDPR (zékon &. 18/2018 Z.z.)
Obe zmluvne strany prehlasuji a bend na vedomie, Ze identifika¢né Udaje mandanta a mandatéara, ktoré st uvedene v hlavitke zmiuvy
(titul, meno a priezvisko / obchodne meno, adresa / sidlo, ICO, DIC, 1C DPH, Gdaje z obchodného registra/zivnostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), 50 nutné na uréenie zmluvnych siran v zmysle § 566 a nasl. Obchedného zékonnika.
Identifikaéné Udaje mandanta a mandatdra budi pouZité pre plnenie tejto zmluvy; na vystavenie dafového dokladu - faktlry, jej Ghrady a
spracovaniu v Uttovnictve v zmysle platnej legislativy SR, podra ktorej budy aj uchovévané a archivované.
Obe zmluvné strany navzdjom prehlasujd, 2e s kontakinymi ddajmi mandanta / mandatdra, s ktorymi pridu do kontaktu, a ktoré maji
charakter osobnych ddajov (titul. meno a priezvisko Statutdra/majitela, tel. &islo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladand pine v silade s
nariadenim GDPR, budd pouZivané vylutne na vzdjomnu komunikédciu oboch zmluvnych strdn podas trvania tejto zmluvy a po skongeni
tejto zmluvy len v sivislosti so zmluvou. Suhlas na spracavanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych tidajov sa déva na dobu, pokial
niektord zo zmtuvnych stran svoj suhlas po ukonéenia zmluvy pisomne neodvola.
Zodpovedné oscba DPO - zmluvné strany nemajl uréent zodpovednl oscbu DPO. V pripade, Ze ju v buducnosti budd mat, kontakiné Gdaje
na zodpovednu osobu budu uverejnene na webovom sidle zmliuvnej strany.
Prava dotknutej osoby - dotknuta osoba ma pravo poZadovat: od prevadzkovatela pristup k osobnym Gdajom tykajucich sa dotknutej osoby
{§ 21), pravo na opravu QU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23), pravo na obmedzenie spracavania OU (§ 24), pravo na prenosnost:
QU (§ 26), pravo namietat: spracdvanie OU (§ 27) a pravo podat: ndvrh na zagatie konania podla § 100.
Obe zmluvné strany su povinne zachovdvat: miganlivost: v zmysle § 79. Tato mi&anlivest plati aj po ukonéeni tejtozmiuvy.
identifikacia prijemcov:
Darovy urad
Organy Stdtnej spravy a verejnej moci na vkon kantroly a dozoru (Urad na ochranu oscbnych udajov, ...)
XEROX LIMITED, organizaéné zloZka podniku zahraniénej osoby, Digital Park Ii, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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vin.

Zévereéna ustanovenia

Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest ani postipit Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosli z

V3etky spory vyplyvajlice z tejto Zmiuvy a v sivislosti s fiou buda s konecnou platnostou riedené podra platnej legislativy,
V pripade dorutovania postou plati, pokial nedéjde k doruteniu skor, Ze pisomnost bola dorudend Zakaznikovi piatym dfiom odo diia jej riadneho

zaslania na poslednu DD21 Z4kaznikem ozndmenu adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisana v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.

1.  Tato Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
2.
nich vyplyvajlcich.
3.
4,
5 Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia obchodnym zdkonnikom.
6. Zmluva mbZe byt menena iba pisomne.
7.

V Predove, diia 27.03.2(?6)
A7
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DD21 s.r.0.

Za poskytovatefa: PhDr. Daniel Dabrovié, MBA, LL.M, DBA,

konatel spolognosti
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Této zmluva je vyhotovena v dvoch exermpldroch. Jednu si ponecha poskytovatel a druhd odberatefl.

V Nalepkove, dfa 27.03.2025

A=

Obecny trad Nélepkovo
Za odberatefla: . Ondrej Klekner — starosta obce



