Vi TRKOCash & warry d>K S:1.0:

Dohoda o elektronickej hromadnej fakturacii

Medzi

Spolo¢nost’: METRO Cash & Carry SR s.r.o.

So sidlom: Senecka cesta 1881, 900 28 Tvanka pri Dunaji
spolotnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave 1,
vlozka &.: 69153/B

1CO: 45952671

DIC: 2023150701

Bankové spojenie: Vieobecna Gverova banka, a.s., &slo uétu: 20107300065 kéd banky 0200
Zastapena: Opréavnenymi osobami

(dalej len spolo¢nost’ METRO”)

a

Nazov: \,,M@J DOMOVY, Zariadenie socialnych sluzieb Topol’éany

So sidlom/miestom podnikania:lP. 0. Hviezdoslava 2618/66, 955 01 Topol€any

u pravnickej 0soby Vedend v | |
v | | —oddiel | |viozka | ]
u fyzickej osoby yivnostensky list vydany yivnostenskym uradom
v pod ¢islom
1CO: 42118727 |
DIC: 2022567723
Bankové spojenie: Statna pokladnica, SK10 8180 0000 0070 0032 4613
Zastupena: [Mgr. Simona Cervena, riaditelka
E-mail: h_noj—domov@moj-domov.sk

(dalej len ,,Zakaznik®)
(vysSie uvedené subjekty su d’alej spolocne oznadované ako ,,zmluvné strany®)

uzat)/ér’ajﬁ.v zmysle prislusnych ustanoveni zdkona &. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v platnom
zneni (d’alej len _Obchodny zakonnik®), a zakona &. 222/2004 Zb., o dani z pridanej hodnoty, v platnom
zneni (d’alej len ,,zakon o DPH):

ttto Dohodu
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L. Predmet dohody

1. Predmetom tejto dohody je poskytovanie sluzby elektronickej fakturacie vo formate PDF spolo¢nostou
METRO Zéakaznikovi, a to na zéklade pisomnej Ziadosti 74kaznika o jej poskytovanie zrealizované v prisluSnom
velkoobchodnom stredisku spoloénosti METRO (dalej len ,,Sluzba®). Tato sluzba bude poskytovana
7 akaznikovi formou doru¢ovania elektronickych faktur (d’alej len _datiovych dokladov®) vydanych spolo¢nostou
METRO vo verzii elektronického dokumentu PDF aktualne poniikanej spolo¢nostou METRO prostrednictvom
pre Zakaznika zriadenej pouZivatel'skej schranky na prislu$nom webovom portali zmluvného partnera spolo¢nosti
METRO po riadnom dokon&eni procesu aktivacie Sluzby tak na strane spoloénosti METRO, ako aj jej
prislusného zmluvného partnera.

Specifikacie 7é&kaznickych registracii, v ramci ktorych bude dochadzat k poskytovaniu Sluzby a dalSie
podmienky, za ktorych bude Sluzba poskytovana, budu vzdy pisomne dohodnuté medzi spolo¢nostou METRO a
74kaznikom. Za tato dohodu sa povazuje vySSie v prvom odseku tohto bodu ¥pecifikovana pisomna Zziadost
7 akaznika, ktor bola akceptovana zo strany spoloénosti METRO.

7Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Zze Zékaznik je opravneny, pokial’ ma viac svojich zakaznickych registracii,
kedykol'vek poziadat’ o zaradenie svojej d’alSej registracie ¢i registracii na ucely poskytovania Sluzby, a to na
zéklade pisomnej yiadosti definovanej v prvom odseku tohto bodu. V tychto pripadoch sa zmluvné strany

dohodli, Ze nebude nutné uzatvarat pisomny dodatok k tejto dohode a k poskytovaniu Sluzby bude dochadzat pri
dalsich registraciach v stlade s podmienkami podTa tejto dohody.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Sluzby bude realizované na naklady spolo¢nosti METRO s tym,
7e k poskytovaniu Sluzby spoloénost’ METRO pristipila s ciefom rozéirenia ponuky poskytovanych sluzieb voci
svojim registrovanym zakaznikom.

3. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze na tgely vyssie uvedenej aktivacie Sluzby na strane spoloénosti METRO
dojde najneskdr do 5 (piatich) pracovnych dni odo dita dorudenia Ziadosti 74akaznika o jej poskytovanie

prislusnému vel’koobchodnému stredisku spolo¢nostl METRO s tym, Ze spoloénost METRO pouZzije na ucely
aktivacie d’alej definované udaje:

a) zékaznicke &islo Z4kaznika,

b) &islo prisludného vel’koobchodného strediska spolognosti METRO, kde je Zakaznik registrovany,
¢) e-mailova adresa Zékaznika a

d) potetnost’ (perioda) poskytovania Sluzby

(d’alej len ,,Aktivacia Sluzby na strane METRO").

4. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni odo diia Aktivacie sluzby na
strane METRO dbjde k odovzdaniu nizéie uvedenych udajov zo strany spoloénosti METRO jej prisluSnému
zmluvnému partnerovi:

a) identifikané &islo Zakaznika (1CO),
b) nazov Zakaznika,
¢) e-mailova adresa Zéakaznika.

Na zéklade tychto tdajov bude najneskor v defi poskytovania Sluzby podla bodu 5 tohto ¢lanku vytvorena pre
74kaznika jeho oznaCend pouzivatel'ska schranka na webovom portali http://www.edimonitor.eu zmluvného
partnera spolo¢nosti METRO, do ktorej bude spolo¢nost METRO umiestiiovat’ z jej strany pre Zakaznika vydané
datiové doklady a opravné datiové doklady. Zakaznikovi bude najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni odo dia
vytvorenia jeho pouzivatel'skej schranky na nim uvedent e-mailovu adresu zaslané oznamenie o aktivécii Sluzby
obsahujiice detailné informacie nevyhnutné na riadne pouzivanie predmetnej schranky vratane prisluSného
navodu na pouzivanie pouzivatel'skej schranky a dokonceny tak proces aktivacie Sluzby (d’alej len ,,Aktivacia

Sluzby®). Detailny popis postupu, ako ma Zakaznik postupovat pre riadne prijimanie poskytovanej Sluzby, je
7.&kaznikovi k dispozicii na ivodnej stranke jeho pouzivatel'ske] schranky.
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5 7Zmluvné strany berd na vedomie, 7e k poskytovaniu Sluzby spolo¢nostou METRO Zéakaznikovi za podmienok
podla tejto dohody dojde:

a) od 1. (prvého) dila kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom doslo medzi zmluvnymi
stranami k uzatvoreniu tejto dohody, pokial’ bola tato dohoda uzatvoren4 najneskér do 25. diia kalendarneho
mesiaca vratane a doslo i k riadnej Aktivacii Sluzby, pokial' sa zmluvné strany nedohodnii inak alebo

b) od 1. (prvého) dita druhého kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom doslo medzi
zmluvnymi stranami k uzatvoreniu tejto dohody, pokial bola tato dohoda uzatvorend po 25. dni kalendarneho
mesiaca a doglo k riadnej Aktivacii Sluzby, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak

(dalej len ,,Den poskytovania Sluzby*).

6. Zmluvné strany sa d’alej dohodli a bera na vedomie, Ze odo Diia poskytovania Sluzby bude Zakaznikovi pri
realizacii nakupu tovaru a sluzieb vo velkoobchodnych strediskach spolo¢nosti METRO vystavovany uZ len
doklad, ktory nebude dafiovym dokladom v zmysle zdkona o DPH s oznadenim ,,Nie je dafiovy doklad®.

7. Podpisom tejto dohody stéasne Zakaznik suhlasi s vystavenim a pouzitim datiovych dokladov s nélezitostami
podl'a zakona o DPH, ktoré budd vystavované spolo¢nostou METRO v elektronickej forme a s dohodnutou
podetnostou (periddou) poskytovania Sluzby astym, Ze budti Zakaznikovi dorucované v ramei poskytovanej
Sluzby, tak ako 74akaznik suhlasi i s poskytovanim Sluzby podla tejto dohody.

8. Zmluvné strany sa d’ale] dohodli, ze v okamihu, ked’ dojde k prihldseniu sa 74akaznikom do jemu zriadenej
pouzivatel'skej schranky podla bodu 4 tohto &lanku, tak dojde k prijatiu 74akaznikom vietkych datiovych
dokladov vratane opravnych datiovych dokladov v tejto schranke umiestnenych.

9. Dalej zmluvné strany berd na vedomie, Ze daitlové doklady budd umiestnené do pouzivatel'skej schranky
zriadenej pre Zakaznika podla bodu 4 tohto ¢lanku pri poskytovani Sluzby len v obmedzenom gase 3 mesiacov
odo dita ich umiestnenia do schranky s tym, Ze Z4akaznik je povinny si ich vyzdvihovat priebezne vzdy najneskor
do 30 dni odo diia ich umiestnenia. O kazdom jednotlivom umiestneni dafiového dokladu v elektronickej forme
bude Zéakaznik bez zbytotného odkladu informovany vo forme oznamenia zaslaného na nim oznamenu e-
mailovii adresu podla bodu 3 tohto &lanku. V pripade, Ze neddjde k prihldseniu sa Zakaznikom spdsobom
opisanym v bode 8 tohto ¢lanku do jeho pouzivatel'skej schranky a vyzdvihnutiu tak Zakaznikom prislusnych
datiovych dokladov najneskor v lehote 3 mesiacov definovanej vyssie, tak je Zakaznik opravneny poziadat’ o
vystavenie zo strany spolognosti METRO opisov tychto datiovych dokladov, a to za podmienok podla platného

cennika spolo¢nosti METRO. V tychto pripadoch je 7akaznik vzdy povinny prislusné poplatky za vystavenie
opisov bez zbytoéného odkladu uhradit na zaklade dafiového dokladu spolo¢nosti METRO.

II.  Prava a povinnosti zmluvnych stran

Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinny vo svojej ziadosti 0 poskytovanie Sluzby zadat’ prislusnu registraciu Zakaznika, svoju e-
mailovt adresu a poetnost (periddu) poskytovania Sluzby.

2. Zakaznik je d’alej povinny zaistit’ na svojej strane zodpovedajice pocitatové vybavenie, ktorého minimalne
poziadavky st internetové pripojenie, e-mailové adresa, podporovany internetovy prehliadad (Microsoft Internet

Explorer vo verzii najmenej 11/Firefox a vo verzii najmenej 36/Chrome) a nastroj na ¢itanie siborov PDF (napr.:
Adobe Acrobat Reader).

3. Zakaznik je opravneny zalat vyuzivat' Sluzbu najskor v Dei poskytovania Sluzby.
4. Zakaznik sa zavazuje poskytovat spolo¢nosti METRO vsetky udaje a informécie definovane touto dohodou.

5. Z4kaznik je povinny poskytovat spoloénosti METRO plnd saginnost’ s ciePom riadneho plnenia predmetu tejto
dohody.
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6. Zakaznik je povinny vyuzivat Sluzbu a pristupovat’ minimalne raz za 30 dni do jemu zriadenej pouzivatel'skej
schranky s cielom vyzdvihnutia si datiovych dokladov.

7. Zé&kaznik je povinny zachovavat mlganlivost’ o vietkych informaciach, ktoré dostane na zaklade tejto dohody
od spoloénosti METRO &i jej zmluvného partnera, a to najmé v rozsahu prihlasovacich tdajov do e-mailovej
schranky Zakaznika a pod.

8. Zakaznik sa d’alej zavizuje bez zbyto¢ného odkladu informovat’ spolo¢nost METRO a/alebo jej zmluvnéeho
partnera v pripade, Ze nebude dochadzat k riadnemu poskytovaniu Sluzby ¢ nastane akdkolvek okolnost
braniaca v plneni jeho povinnosti podla tejto dohody. Kontakt na strane spoloénosti METRO: kreditné oddelenie
spoloénosti METRO na e-mailovej adrese kredit@makro.cz a/alebo obchodny zastupca spolo¢nosti METRO
........................ Kontakt na strane zmluvného partnera (helpdesk Editelu — helpdesk@editel.cz, tel.

9. 7Zakaznik sa zavizuje hradit poplatky za vystavenie opisov datiovych dokladov v pripadoch a sposobom
definovanym v tejto dohode.

Prava a povinnosti spoloénosti METRO

1. Spolo¢nost METRO sa zavizuje pre Zakaznika vystavovat’ hromadné elektronické datiové doklady vo formate
PDF aktualne ponukané spoloénostou METRO.

2. Spolo¢nost METRO je povinna riadne poskytovat’ Sluzbu za podmienok podla tejto dohody.

3. Spolo¢nost METRO je povinnd poskytovat 7akaznikovi plnd stginnost’ pri plneni predmetu tejto dohody.

4. Spolo¢nost METRO je opravnena Gi&tovat’ za opisy dafiovych dokladov prisluiny poplatok sposobom a za
podmienok podla tejto dohody.

5. Spolognost METRO sa zavizuje prijat’ od 7akaznika informaciu o neposkytovani Sluzby riadnym sposobom a
snaZit’ sa o vykonanie napravy tohto stavu.

III. Zodpovednost’

1. Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej (neporusujice;j) zmluvnej strane za preukazatelne vzniknutt $kodu
spdsobentl tejto druhej zmluvnej strane poruSenim tejto dohody. Kazda zmluvna strana, ktora utrpi stratu &i
$kodu, vynaloZi vietky moZné opatrenia a Usilie na to, aby tak4 strata ¢i $koda bola minimalizovana.

5 VzhPadom na to, Ze poskytovanie Sluzby je realizované prostrednictvom internetu a teda mimo moznosti
spolognosti METRO ovplyvnit’ z tohto dovodu kvalitu a sposob poskytovania Sluzby, tak spoloénost METRO
neposkytuje Ziadnu zéaruku na dostupnost’ systémov nevyhnutnych pre jej riadne poskytovanie, tak ako i zaruku
na samotnéi poskytovant Sluzbu, pokial’ by doslo k ich nedostupnosti a/alebo preruseniu jej poskytovania &i
vypadkom Sluzby z vy&sie uvedenych dovodov alebo boli tieto pripady sposobené vys$Sou mocou. Spolo¢nost’
METRO nenesie vo&i Zakaznikovi zodpovednost’ za akékolvek s tym suvisiace a Zakaznikovi vzniknuté Skody
¢i naklady.

IV. DalSie ustanovenia

1. Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat prisnu ml¢anlivost’ vo vztahu k predmetu tejto dohody
a k rokovaniam vedicim k tejto dohode a najmd budu uchovéavat v prisnej mlganlivosti véetky informacie,
dokumenty a materialy poskytnuté a ziskané v akejkolvek podobe alebo spristupnené jednej strane druhou
stranou, ibaZe by spristupnenie takych informacii bolo dohodnuté oboma stranami, vyplyvalo zo zékona alebo z
rozhodnutia prislu§ného organu alebo tam, kde sa informécia stane verejnou inak nez porusenim tohto
ustanovenia.
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7 7Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze akékolvek verejné vyhlasenie, oznamenie, tlatova sprava, ktora sa
vztahuje na obsah tejto dohody a vztah medzi zmluvnymi stranami zalozeny touto dohodou, bude urobené iba na
zéklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran.

3. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze vyuzivanim Sluzby 7akaznikom za podmienok podla tejto dohody vznika

7akaznikovi iba zavizkovy vztah so spoloénostou METRO a pravo na plnenie predmetu tejto dohody potas jej
tginnosti.

4. Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze v pripade meSkania 74akaznika s hradenim jeho finan¢nych zavazkov
podra tejto dohody je spolognost METRO opravnena pozadovat uhradenie trokov z omeskania vo vyske 0,05 %
7 dl#nej sumy za kazdy i zacaty deti me$kania.

5. Spolo¢nost METRO je opravnena robit’ zapo&itanie svojich splatnych finanénych zavizkov vodi Zékaznikovi
vzniknutych z akychkol'vek dovodov vo&i svojim splatnym finanénym pohladavkam vodi Zéakaznikovi
vzniknutych na zaklade tejto dohody.

6. Zmluvné strany d’alej potvrdzuji, Ze tato dohoda bola uzatvorena medzi podnikatelmi v rémci ich podnikania.

7Dalej sa zmluvné strany dohodli, Ze ktordkol'vek strana je opravnena postupit’ tito dohodu ¢&i prava a povinnosti
z nej vyplyvajuce na tretiu osobu len s predchadzajicim pisomnym stthlasom druhej zmluvnej strany.

V. Obdobie trvania dohody a ukoncenie poskytovania SluZby

1. Tato dohoda sa uzatvara na cas neurdity a modze byt ukonéena dohodou zmluvnych stran &i pisomne
vypovedana ktoroukol'vek zo zmluvnych stran, a to na zéklade pisomnej vypovede s jednomesacnou vypovednou
lehotou. Vypovedna lehota zadina plynat’ vzdy od prvého (1.) dita nasledujuceho kalendarneho mesiaca po jej
dorugeni druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti sa vypoved povazuje za dorudent druhej zmluvnej
strane 5. deti po jej odoslani na jej naposledy znamu adresu.

2. V pripade, Ze ktorakolvek zo zmluvnych stran porusi podstatnym sposobom &i opakovane ustanovenia tejto
zmluvy, ma druha zmluvna strana pravo od tejto zmluvy odstapit. Pravne Gginky odstiipenia nastavaji ku diiu
dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti sa odstupenie
povazuje za doru¢ené druhej zmluvnej strane 5. deii po jeho odoslani na jej naposledy znamu adresu.

3. Zmluvné strany sa dalej dohodli, e ktorakolPvek z nich je oprévnena na zéklade pisomného oznamenia
dorugeného druhej zmluvnej strane ukongit’ poskytovanie Sluzby. Pravne &inky tohto ukoncenia nastavaju:

a) k prvému (1.) diiu nasledujuceho mesiaca po aktualnom kalendarnom mesiaci, v ktorom doglo k doruceniu

tohto oznamenia o ukondeni druhej zmluvnej strane (d’alej len aktualny mesiac®), pokial’ bolo toto oznamenie
dorugené najneskor do 25. diia aktualneho mesiaca, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak alebo

b) k prvému (1.) diiu druhého nasledujuceho mesiaca po aktualnom mesiaci, pokial’ bolo toto oznamenie 0

ukonéeni doruéené po 25. dni aktualneho mesiaca, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnil inak.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Tato dohoda sa riadi a bude vykladana podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2. Strany suhlasia, Ze vynaloZia maximalne Gsilie na to, aby vyriesili vzajomnou dohodou akykol'vek spor, rozpor
alebo poziadavku vzniknuté & vztahujice sa na tuto dohodu, vratane akejkolvek otazky tykajiicej sa jej
existencie, vykladu, poruSenia ¢i ukon&enia. Je dohodnuté, Ze akykol'vek spor podla tejto dohody, ak nebude
vyrieSeny cestou zmieru v primeranom Case, bude predlozeny vecne a miestne prislusnému sidu Slovenskej

republiky.
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3. Tato dohoda a jej prilohy predstavuje uplnu dohodu zmluvnych stran a nahradzuje vSetky predchadzajuce
navrhy, komunikacie a dokumenty.

4. Ziadna zo zmluvnych strén nie je oprdvnena previest' tito dohodu alebo prava & povinnosti vzniknuté z tejto
dohody bez predchadzajuceho pisomného sithlasu druhej zmluvnej strany.

5. Akékolvek zmeny tejto dohody je moZné robit’ iba formou pisomnych ¢islovanych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

6. Tato dohoda vstupuje do platnosti a {i&innosti podpisom oboch zmluvnych stran.
7. Tato dohoda je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda strana dostane jeden.

8. V pripade, Ze pred uzatvorenim tejto dohody dochadzalo k poskytovaniu Sluzby Zakaznikovi, tak zmluvné
strany potvrdzuju, ze postupovali podl'a podmienok uvedenych v tejto dohode uZ pred jej uzatvorenim. Zakaznik
stigasne potvrdzuje, ze mu boli tieto podmienky zndme a v plnom rozsahu s nimi sthlasil.

9. Z4kaznik dalej potvrdzuje, Ze i) opravnene a v stlade s pravnymi predpismi uviedol v tejto dohode e-mailovu
adresu na ulely poskytovania Sluzby, ii) uvedenie e-mailovej adresy je nevyhnutnou podmienkou pre
poskytovanie Sluzby a iii) zavdzuje sa pocas {i¢innosti tejto dohody udrZiavat v tejto dohode uvedenti e-mailova
adresu platna ¢i pisomne spolo¢nosti METRO miniméalne 5 pracovnych dni vopred oznamit’ jej zmenu.
V opa¢nom pripade nesie Zakaznik vietku zodpovednost’ za neposkytovanie ¢i obmedzené poskytovanie Sluzby.
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