Poistovina
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE DOPLNKOVE POISTENIE ASISTENCNEJ
SLUZBY K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA
SKODU SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA VPP
PZP/0724 A K POISTENIU MOTOROVEHO A PRIPOJNEHO VOZIDLA

VPP PMV/0724
platné od 01.08.2024

VSEOBECNE USTANOVENIA

Pre doplnkové poistenie asistencnej sluzby, ktoré uzaviera Union poistoviia, a.s. (dalej len
,,poistovatel®), platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, VSeobecné poistné podmienky pre
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla VPP
PZP/0724 (dalej len ,VPP PZP*), VSeobecné poistné podmienky k poisteniu motorového a pripojného
vozidla VPP PMV/0724 (dalej len VPP PMV*), tieto Osobitné dojednania pre doplnkové
poistenie asistencnej sluzby k VSeobecnym poistnym podmienkam pre povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla VPP PZP/0724 a k poisteniu
motorového a pripojného vozidla VPP PMV/0724 (dalej len ,ODAS/0724%) a poistna zmluva.

Clanok 1

Vyklad pojmov
Uzivatel asistenénych sluzieb — je fyzicka osoba opravnene cestujuca vozidlom v okamziku vzniku
asistenCnej udalosti, s vynimkou fyzickych oséb cestujucich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo
za uplatu.
Poistenie — je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla a poistenie motorového a pripojného vozidla na zaklade poistnej zmluvy medzi poistenym a
Poistovatelom.
Poisteny — je uzivatel asistencnych sluzieb
Asistenéné sluzby — je pomoc v nudzi, ktoru Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych
sluzieb poskytne uzivatelovi asistencnych sluzieb v pripade vzniku asistencnej udalosti.
Asistenc¢na udalost’ — je nahodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je podla
tychto osobitnych dojednani spojena povinnost Poistovatela poskytnut asistenéné sluzby uzivatelovi
asistencnych sluzieb prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluZieb.
Poskytovatel asisten€nych sluzieb — je zahrani¢ny zmluvny partner Poistovatela.
Vozidlo s asistenénymi sluzbami — je viacstopové motorové vozidlo s celkovou hmotnostou do 3,5
tony, motocykel, trojkolka a Stvorkolka (vozidlo kategorie L), na ktoré sa vztahuje poistenie.
Dopravna nehoda — je udalost v cestnej premavke, pri ktorej déjde v priamej suvislosti s prevadzkou
vozidla k usmrteniu alebo zraneniu uzivatela asistencnej sluzby alebo ku Skode na vozidle s asistenénymi
sluzbami nasledkom ¢oho sa vozidlo stava nepojazdnym. Ide tiez o policiou zdokumentovanu Skodovu
udalost na motorovom vozidle spésobenu v dosledku vandalizmu, alebo zivelnymi rizikami. Za dopravnu
nehodu sa nepovazuje defekt pneumatiky
Porucha — je zavada, ktora brani uzivatelovi asistenénych sluzieb v jazde za Standardnych
bezpecnostnych podmienok (mechanicka, elektricka alebo elektronicka porucha, tazko ovladatelné
vozidlo, zavada na stieraCoch pri dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za
poruchu sa nepovazuje zavada, pri ktorej mdze uzivatel asistennych sluzieb pokraCovat v jazde
(predovsetkym mierne znizenie jazdnych vykonov, zavada na stieracoch, pokial neprsi, rozsvietenie
oranzovej kontrolky na pristrojovej doske a pod.). Poruchou nie je nutnost pravidelnej vymeny dielov,
hmét a doplnkov, periodicka a ina udrzba a prehliadka, nedostatok v povinnej vybave a prisluSenstve.
Pokial nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovazuje nedostatok prevadzkovych naplni, Skoda na
vozidle v dosledku vandalizmu, alebo defekt pneumatiky.
Poist'ovatel je Union poistoviia, a.s.
Trvalé bydlisko — je miesto, na ktorom je vozidlo na uzemi Slovenskej republiky obvykle parkované.
Zahranicie — su krajiny nachadzajuce sa na Uzemi Eurdpy v geografickom zmysle.
Zorganizuje — znamend organiza¢ne zabezpeCi ukony a sluzby, avSak neuhradi naklady uplatnené
tretou osobou za poskytnutie tychto ukonov a sluzieb. VSetky naklady na poskytnutie takychto ukonov
a sluZieb znasa uZzivatel asistencnych sluzieb.
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Clanok 2
Asistencné sluzby k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla pre typ poistenia Optimum
Poistovatel uhradi naklady za asisten¢né sluzby v zmysle bodov 1. az 4.6 tohto ¢lanku spolu maximalne
v kumulativnej vySke 150,00 EUR za asistenCné sluzby poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky a
250,00 EUR za asistencné sluzby poskytnuté v zahranici.
1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak déjde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa
vozidlo s asistenénymi sluzbami stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asisten¢nych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, ak je taka oprava mozna, a
uhradi naklady za vykon servisného technika az do vysky 75,00 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho servisu maximalne vSak do
vzdialenosti 50 km, ak nie je mozna oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 150,00 EUR pri dopravnej nehode na uzemi Slovenskej republiky, a pokial
dojde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az
do vysky 250,00 EUR. V pripade dopravnej nehody v zahranici, ak naklady na odtah do
najblizSieho servisu v SR presiahnu vysku 250,00 EUR, tak Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do naj
blizSieho servisu v zahranici,

C) zorganizuje uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizSie k miestu dopravnej nehody a uhradi
naklady takejto uschovy maximalne v3ak za tri dni Uschovy, ak nie je mozna oprava na mieste
podla pism. a) ani odtah vozidla podla pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistenCnych sluzieb v hoteli na jednu noc a uhradi naklady
takéhoto ubytovania az do vySky 50,00 EUR/osoba,

e) zorganizuje a uhradi naklady na spiatocnu cestu uzivatela asistenénych sluzieb z miesta dopravnej
nehody do mies ta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V
pripade, ak uzivatel asistenénych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady na pokracovanie v ceste do ciela
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistenénych sluzieb ma narok len
na zorganizovanie a Uhradu nakladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozi€anie nahradného vozidla po dobu opravy vykonavanej na Uzemi Slovenske;j
republiky po dopravnej nehode a uhradi naklady za pozi¢anie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidla.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dbjde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani&i k poruche vozidla s asistenénymi sluzbami,
nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, ak je taka oprava mozna, a
uhradi naklady za vykon servisného technika az do vysky 50,00 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do najblizSieho servisu, maximalne vSak
do vzdialenosti 50 km, ak nie je mozna oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 100,00 EUR.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla

Ak déjde na uzemi Slovenskej republiky ku kradezi vozidla s asistenénymi sluzbami a tato kradez je
riadne nahlasena policajnym organom Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenCnych sluzieb zorganizuje pozi€anie nahradného vozidla a uhradi naklady za poZiCanie
nahradného vozidla.

Ak dojde ku kradezi vozidla v zahraniCi a tato kradez je riadne nahlasena policajnym organom prislusnej
krajiny, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb

a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistenénych sluzieb v hoteli na maximalne dve noci a uhradi
naklady takéhoto ubytovania alebo

b) zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého bydliska a uhradi cestovné do
miesta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom.
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4. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata kl'ucov od vozidla
Ak v priebehu cesty uzivatel asistenénych sluzieb strati kf'tice od vozidla alebo déjde k ich zavretiu vnutri
vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje otvorenie dveri,
pripadne vymenu zamku alebo odtah vozidla do najblizSieho servisu. Naklady za vyjazd servisného
technika, otvorenie dveri, vymenu zamku, odtah do servisu znasa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, Ze dbjde k nedostatku paliva alebo jeho zamene pri Cerpani, zorganizuje Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistennych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza,
alebo odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného technika,
odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nadrze znasa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, Ze dbjde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu a
uhradi naklady az do vysky 70,00 EUR.

4.4 Vybita batéria
V pripade, ze déjde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
zorganizuje vyjazd servisného vozidla a uhradi naklady za vyjazd az do vySky 70,00 EUR.

4.5 Lekarska starostlivost’ po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistenénymi sluzbami k zraneniu uzivatela asistenCnych sluzieb,
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne informaciu o najblizSom
mieste hospitalizacie alebo lekarskeho oSetrenia.

4.6 Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, ze vozidlo s asistenénymi sluzbami bude po dopravnej nehode alebo po poruche v zahranici
nepojazdné dlhSie ako sedem dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do miesta trvalého bydliska do
Slovenskej republiky a uhradi naklady za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Finan€na tiesen
V pripade, ak v zahrani¢i dojde k dopravnej nehode alebo poruche vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS
a uzivatel asistenénych sluzieb telefonicky oznami poskytovatelovi asistenénych sluzieb finan¢nu tiesen,
t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo na navrat do miesta trvalého bydliska,
poskytovatel asistencnych sluzieb zorganizuje dorucenie finan¢nej hotovosti uzivatelovi asistennych
sluzieb v hotovosti v mene $tatu, v ktorom sa poisteny nachadza. Asisten¢na sluzba zabezpeci dorucenie
financnej hotovosti na prekonanie finan€nej tiesne poistenému v nim pozadovanej vySke, maximalne
vSak vo vySke 1 000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba zlozi sumu rovnajucu sa poZzadovanej vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clanok 3
Asistencéné sluzby k povinnému zmluvnému poisteniu zodpovednosti za Skodu spésobent
prevadzkou motorového vozidla pre typ poistenia Excellent Plus
Poistovatel hradi naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1 az 4.6 tohto ¢lanku spolu maximalne v
kumulativnej vySke 250,00 EUR za asistenné sluzby poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky
a 650,00 EUR za asistencné sluzby poskytnuté v zahranici.
1. Asistenc¢né sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak déjde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa
vozidlo s asistenénymi sluzbami stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, ak je taka oprava mozna, a
uhradi naklady za vykon servisného technika az do vysky 120,00 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho servisu, maximalne vSak do
vzdialenosti 60 km, ak nie je mozna oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na Uuzemi Slovenskej republiky, a pokial
dojde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az
do vysSky 650,00 EUR. V pripade dopravnej nehody v zahrani€i, ak naklady na odtah do

3/9



ODAS/0724

najblizSieho servisu v SR presiahnu vysSku 650,00 EUR, tak Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do naj
blizSieho servisu v zahranici,
c) zorganizuje uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizSie k miestu dopravnej nehody a uhradi
naklady takejto uschovy maximalne vSak za tri dni Uschovy, ak nie je mozna oprava na mieste
podla pism. a) ani odtah vozidla podla pism. b),
d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistenénych sluzieb v hoteli na jednu noc a uhradi naklady
takéhoto ubytovania az do vysky 50,00 EUR/osoba na Uzemi Slovenskej republiky a v zahranici
zorganizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR / osoba za jednu noc,
e) zorganizuje a uhradi naklady na spiato€nu cestu uzivatela asistenénych sluzieb z miesta dopravnej
nehody do miesta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V
pripade, ak uzivatel asistenénych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady na pokracovanie v ceste do ciela
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistenénych sluzieb ma narok len
na zorganizovanie a Uhradu nakladov na jednu cestu,
f) zorganizuje pozi€¢anie nahradného vozidla po dobu opravy vykonavanej na Uzemi Slovenskej
republiky po dopravnej nehode a uhradi naklady za pozi€anie nahradného vozidla,
g) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidla.
2. Asistencné sluzby v pripade poruchy
Ak dbjde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahraniCi k poruche vozidla s asistenénymi sluzbami,
nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, ak je taka oprava mozna, a
uhradi naklady za vykon servisného technika az do vysky 75,00 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny,
b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do najblizSieho servisu maximalne vSak
do vzdialenosti 60 km, ak nie je mozna oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 150,00 EUR.
3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla
Ak dbjde na uzemi Slovenskej republiky ku kradezi vozidla s asistenénymi sluzbami a tato kradez je
riadne nahlasena policajnym organom Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenCnych sluzieb zorganizuje poziCanie nahradného vozidla a uhradi naklady za poziCanie
nahradného vozidla.
Ak dojde ku kradezi vozidla v zahranici a tato kradez je riadne nahlasena policajnym organom prislusne;j
krajiny, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na maximalne dve noci a uhradi
naklady takéhoto ubytovania alebo
b) zorganizuje cestu uzivatela asistencnych sluzieb do miesta trvalého bydliska a uhradi cestovné do
miesta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom.
4. Ostatné asisten¢né sluzby
4.1 Strata kl'a€ov od vozidla
Ak v priebehu cesty na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i uzivatel asistenénych sluzieb strati
kfuCe od vozidla alebo déjde k ich zavretiu vnutri vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluzieb zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu zamku alebo odtah vozidla do
servisu znasa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, ze dbjde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i k nedostatku paliva alebo jeho
zamene pri Cerpani, zorganizuje Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
v pripade nedostatku paliva dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza, a v pripade zameny
paliva pri Cerpani odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného
technika, odtah vozidla do servisu a od€erpanie paliva z nadrze znasa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, ze dbjde k defektu pneumatiky vozidla na Uuzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i,
Poistovatel prostrednictvom poskytovatefla asistencnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky
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4.4 Vybita batéria
V pripade, Zze dojde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani€i k vybitiu batérie, Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb zorganizuje vyjazd servisného vozidla a uhradi
naklady za vyjazd az do vySky 70,00 EUR.

4.5 Lekarska starostlivost’ po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistenénymi sluzbami k zraneniu uzivatela asisten¢nych sluzieb na uzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
poskytne informaciu o najblizSom mieste hospitalizacie alebo lekarskeho oSetrenia.

4.6 Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, ze vozidlo s asistenénymi sluzbami bude v zahrani¢i po dopravnej nehode alebo po poruche
nepojazdné dlhdie ako sedem dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do miesta trvalého bydliska do
Slovenskej republiky a uhradi naklady za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Finan¢na tiesen
V pripade, ak v zahranici déjde k dopravnej nehode alebo poruche vozidla s asistenénymi sluzbami a
uzivatel asistencnych sluzieb telefonicky oznami poskytovatelovi asistenénych sluzieb finanénu tiesen,
t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo na navrat do miesta trvalého bydliska,
poskytovatel asistenénych sluzieb zorganizuje doru€enie finanénej hotovosti uzivatelovi asistenénych
sluzieb v hotovosti v mene statu, v ktorom sa poisteny nachadza. Asistenéna sluzba zabezpec€i dorucenie
finan¢nej hotovosti na prekonanie finan¢nej tiesne poistenému v nim pozadovanej vySke, maximalne
vSak vo vyske 1000,00 EUR za podmienky, ze tretia osoba zlozi sumu rovnajucu sa pozadovanej vyske
financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clanok 4
Asistencéné sluzby pre havarijné poistenie a havarijné poistenie spolu s poistenim pre pripad
kradeze
Poistovatel hradi naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1 az 4.6 tohto ¢lanku spolu maximalne v
kumulativnej vySke 250,00 EUR za asistentné sluzby poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky
a 650,00 EUR za asistencné sluzby poskytnuté v zahranici.
1. Asistenc¢né sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak déjde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa
vozidlo s asistencnymi sluzbami stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, ak je taka oprava mozna, a
uhradi naklady za vykon servisného technika az do vysky 120,00 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho servisu, maximalne vsak do
vzdialenosti 60 km, ak nie je mozna oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 250,00 EUR pri dopravnej nehode na Uuzemi Slovenskej republiky, a pokial
dojde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az
do vysky 650,00 EUR. V pripade dopravnej nehody v zahrani€i, ak naklady na odtah do
najblizSieho servisu v SR presiahnu vysku 650,00 EUR, tak Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do naj
blizSieho servisu v zahranici,

c) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizSie k miestu dopravnej nehody a uhradi
naklady takejto uschovy, maximalne v3ak za tri dni Uschovy, ak nie je mozna oprava na mieste
podla pism. a) ani odtah vozidla podla pism b),

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na jednu noc a uhradi naklady
takéhoto ubytovania az do vySky 50,00 EUR/osoba na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici
zorganizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba za jednu noc,

e) zorganizuje a uhradi naklady na spiato€nu cestu uzivatela asistenénych sluzieb z miesta dopravnej
nehody do miesta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V
pripade, ak uzivatel asistenénych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady na pokraovanie v ceste do ciela
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vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistenénych sluzieb ma narok len
na zorganizovanie a Uhradu nakladov na jednu cestu,

f) zorganizuje pozi€¢anie nahradného vozidla po dobu opravy vykonavanej na Uzemi Slovenskej
republiky po dopravnej nehode a uhradi naklady za pozi¢anie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidla.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy
Ak ddjde k poruche vozidla s asistenénymi sluzbami, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym,
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, ak je taka oprava mozna, a
uhradi naklady za vykon servisného technika az do vySky 75,00 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny,
b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do najblizSieho servisu, maximalne vSak
do vzdialenosti 60 km, ak nie je mozna oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 150,00 EUR.
3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla
Ak dbjde na uzemi Slovenskej republiky ku kradezi vozidla s asistenénymi sluzbami a tato kradez je
riadne nahlasena policajnym organom Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenCnych sluzieb zorganizuje poziCanie nahradného vozidla a uhradi naklady za poziCanie
nahradného vozidla.
Ak déjde ku kradezi vozidla v zahranici a tato kradez je riadne nahlasena policajnym organom prislusne;j
krajiny, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na maximalne dve noci a uhradi naklady
takéhoto ubytovania alebo
b) zorganizuje cestu uzivatela asistenCnych sluzieb do miesta trvalého bydliska a uhradi cestovné do
miesta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom.
4. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata kla€ov od vozidla
Ak v priebehu cesty uzivatel asistencnych sluzieb strati kfi€e od vozidla alebo dbjde k ich zavretiu vnutri
vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje otvorenie dveri,
pripadne vymenu zamku alebo odtah vozidla do najblizSieho servisu. Naklady za vyjazd servisného
technika, otvorenie dveri, vymenu zamku, odtah do servisu znaSa poisteny.

4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, Zze dbjde k nedostatku paliva alebo Jeho zamene pri Cerpani, zorganizuje Poistovatefl
prostrednictvom poskytovatela asistennych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza,
alebo odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného technika,
odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nadrZze znasa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, ze dbojde k defektu pneumatiky vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu a
uhradi naklady az do vysky 70,00 EUR.

4.4 Vybita batéria
V pripade, ze dbjde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb
zorganizuje vyjazd servisného vozidla a uhradi naklady za vyjazd az do vySky 70,00 EUR.

4.5 Lekarska starostlivost’ po nehode
Ak dbéjde pri havarii vozidla s asistenénymi sluzbami k zraneniu uzivatela asistenénych sluzieb,
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne informaciu o najblizSom
mieste hospitalizacie alebo lekarskeho oSetrenia.

4.6 Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistenénymi sluzbami bude po dopravnej nehode alebo po poruche v zahranici
nepojazdné dlhSie ako sedem dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do miesta trvalého bydliska do
Slovenskej republiky a uhradi naklady za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Financ¢na tiesen
V pripade, ak v zahranici dojde k dopravnej nehode alebo poruche vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS
a uzivatel" asistencnych sluzieb telefonicky oznami poskytovatelovi asistenénych sluzieb finanénu tiesen,
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t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpelenie opravy alebo na navrat do miesta trvalého bydliska,
poskytovatel asistenénych sluzieb zorganizuje doru€enie finanénej hotovosti uzivatelovi asistenénych
sluzieb v hotovosti v mene statu, v ktorom sa poisteny nachadza. Asistenéna sluzba zabezpec€i dorucenie
finan¢nej hotovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim pozadovanej vySke, maximalne
v3ak vo vyske 1000,00 EUR za podmienky, Ze tretia osoba zlozi sumu rovnajucu sa pozadovanej vyske
finan¢nej hotovosti v hotovosti Asistennej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clanok 5

Asistencné sluzby pre dopinkové poistenie ,,Asisten¢né sluzby PLUS“
Ak je v poistnej zmluve dojednané doplinkové poistenie Asistencné sluzby PLUS, Poistovatel uhradi
naklady za asistencné sluzby v zmysle bodov 1. az 4.6 tohto ¢lanku spolu maximalne v kumulativnej
vySke 350,00 EUR za asistentné sluzby poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky a 850,00 EUR za
asistencné sluzby poskytnuté v zahranici.
1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak déjde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa
vozidlo s asistencnymi sluzbami PLUS stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, ak je taka oprava mozna, a
uhradi naklady za vykon servisného technika az do vySky 170,00 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do najblizSieho servisu, maximalne vSak do
vzdialenosti 70 km, ak nie je mozna oprava na mieste dopravnej nehody, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 350,00 EUR pri dopravnej nehode na uzemi Slovenskej republiky, a pokial
dojde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje odtah vozidla do najblizSieho servisu v SR az
do vySky 850,00 EUR. V pripade dopravnej nehody v zahrani€i, ak naklady na odtah do
najblizSieho servisu v SR presiahnu vysku 850,00 EUR, tak Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do naj
blizSieho servisu v zahranici,

c) zorganizuje uschovu nepojazdného vozidla ¢o najblizSie k miestu dopravnej nehody a uhradi
naklady takejto uschovy, maximalne vSak za tri dni Uschovy, ak nie je mozna oprava na mieste
podla pism. a) ani odtah vozidla podla pism. b),

d) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistenCnych sluzieb v hoteli na jednu noc a uhradi naklady
takéhoto ubytovania az do vysky 50,00 EUR/osoba na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici
zorganizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/osoba za jednu noc,

e) zorganizuje a uhradi naklady na spiato¢nu cestu uzivatela asistenénych sluzieb z miesta dopravnej
nehody do miesta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. V
pripade, ak uzivatel asistenénych sluzieb prejavi zaujem, tak Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady na pokraCovanie v ceste do ciela
vlakom, autobusom alebo lietadlom a uhradi cestovné. Uzivatel asistencnych sluzieb ma narok len
na zorganizovanie a uhradu nakladov na jednu cestu,

f) organizuje pozi¢anie nahradného vozidla po dobu opravy vykonavanej na uzemi Slovenskej
republiky po dopravnej nehode a uhradi naklady za pozi¢anie nahradného vozidla,

g) zorganizuje a uhradi naklady za zoSrotovanie vozidla.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i k poruche vozidla s asistenénymi sluzbami
PLUS, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla na mieste, ak je taka oprava mozna, a
uhradi naklady za vykon servisného technika az do vysky 100,00 EUR. Cenu nahradnych dielov
hradi poisteny,

b) zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do najblizSieho servisu, maximalne vSak
do vzdialenosti 70 km, ak nie je mozna oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady za odtah
vozidla az do vysky 200,00 EUR.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla
Ak ddjde na uzemi Slovenskej republiky ku kradezi vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS a tato kradez
je riadne nahlasena policajnym organom Slovenskej republiky, Poistovatel prostrednictvom
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poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje pozi¢anie nahradného vozidla a uhradi naklady za
poziCanie nahradného vozidla.
Ak déjde ku kradezi vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS v zahranici a tato kradez je riadne nahlasena
policajnym organom prislusnej krajiny Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
a) zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v hoteli na jednu noc a uhradi naklady
takéhoto ubytovania az do vySky 50,00 EUR/osoba na uzemi Slovenskej republiky a v zahranici
zorganizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az do vysky 50,00 EUR/ osoba za jednu noc,
b) zorganizuje cestu uzivatela asistenénych sluzieb do miesta trvalého bydliska a uhradi cestovné do

miesta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom.
4. Ostatné asistencné sluzby

4.1 Strata kl'ucov od vozidla
Ak v priebehu cesty uzivatel asistenCnych sluzieb PLUS strati kfu€e od vozidla alebo dbjde k ich zavretiu
vnutri vozidla, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje otvorenie
dveri, pripadne vymenu zamku alebo odtah vozidla do najblizSieho servisu a uhradi naklady do max.
vySky 50,00 EUR na uzemi Slovenskej republiky a v zahrani¢i do max. vysky 80,00 EUR.

4.2 Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, ze dbjde k nedostatku paliva alebo jeho zamene pri Cerpani, zorganizuje Poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza,
alebo odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného technika,
odtah vozidla do servisu a odCerpanie paliva z nadrze znasa poisteny.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, ze déjde k defektu pneumatiky vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS, Poistovatefl
prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo
a v zahrani¢i do max. vysky 120,00 EUR.

4.4 Vybita batéria
V pripade, ze déjde k vybitiu batérie, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb
zorganizuje vyjazd servisného technika a uhradi naklady do max. vysky 70,00 EUR na Uuzemi Slovenskej
republiky a v zahrani¢i do max. vysky 120,00 EUR.

4.5 Lekarska starostlivost’ po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS k zraneniu uzivatela asistenCnych sluzieb,
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb poskytne informaciu o najblizSom
mieste hospitalizacie alebo lekarskeho oSetrenia.

4.6 Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, ze vozidlo s asistenénymi sluzbami bude po dopravnej nehode alebo po poruche v zahranici
nepojazdné dlhSie ako sedem dni, Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po oprave alebo odtah vozidla do miesta trvalého bydliska do
Slovenskej republiky a uhradi naklady za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odtah vozidla do
Slovenskej republiky.

4.7 Finan¢€na tiesen
V pripade, ak v zahranici déjde k dopravnej nehode alebo poruche vozidla s asistenénymi sluzbami PLUS
a uzivatel" asistencnych sluzieb telefonicky oznami poskytovatelovi asistenénych sluzieb finanénu tiesen,
t.j. nedostatok prostriedkov na zabezpecCenie opravy alebo na navrat do miesta trvalého bydliska,
poskytovatel" asistenénych sluzieb zorganizuje doru€enie financnej hotovosti uzivatelovi asistenénych
sluzieb v hotovosti v mene statu, v ktorom sa poisteny nachadza. Asisten¢na sluzba zabezpeci dorucenie
finan¢nej hotovosti na prekonanie financnej tiesne poistenému v nim pozadovanej vySke, maximalne
vSak vo vysSke 1000,00 EUR za podmienky, ze tretia osoba zlozi sumu rovnajucu sa pozadovanej vyske

financnej hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo Poistovatelovi.

Clanok 6
Vseobecné vyluc€enia a povinnosti
1. Narok na asistencné sluzby nevznika v pripade:
a) ak vozidlo v Case vzniku asistentnej udalosti bolo vedené osobou, ktora nie je drzitelom
prislusného vodi¢ského opravnenia,
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b) ak asistentna udalost vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo nedovolene obsadené vy$Sim poctom
cestujucich, ako je pocet miest na sedenie alebo ak vozidlo bolo zatazené nad hmotnostny limit
uréeny vyrobcom,

c) ak vozidlo bolo pri zaCati cesty v stave nespdsobilom na premavku na pozemnych komunikaciach
alalebo neabsolvovalo pravidelnu servisnu udrzbu podla pokynov vyrobcu,

d) ak vozidlo bolo pozité pri motoristickej sutazi alebo pretekoch akéhokolvek druhu.

2. Povinnosti poisteného pri asistennej udalosti

V pripade vzniku asistencnej udalosti je poisteny alebo uzivatel asistenCnych sluzieb povinny ihned sa
telefonicky spojit s poskytovatelom asistenénych sluzieb. Ak poisteny alebo uZivatel asistennych
sluzieb zorganizuje sluzbu, ktora je predmetom plnenia poskytovatela asisten¢nych sluzieb, sam, znasa
vSetky naklady v pinej vySke, t.j. nema narok na plnenie podfa tychto osobitnych dojednani.

Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskytovatela asistenénych sluzieb alebo pri akejkolvek
inej forme spojenia, ktoru poisteny alebo uzivatel asistenénych sluzieb pouzije pri svojej ziadosti
o asistenc¢né sluzby, musi poskytovatelovi asistencnych sluzieb uviest nasledujuce informacie:

a) meno a priezvisko,

b) udaje, ktoré obsahuje asistencna karta vydana k vozidlu,

c) miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne Cislo,

d) struény popis problému a povahy pozadovanej asisten¢nej sluzby.

Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb je povinny uviest aj dalSie informacie, o ktoré operatori
poskytovatela asistencnych sluzieb poziadaju, aby tak umoznili zasahovému vozidlu ¢o najrychlejsiu
dopravu na miesto asisten¢nej udalosti.

Clanok 7

Vseobecné pravidla
Telefonaty poskytovatelovi asistencnych sluzieb zo Slovenskej republiky su zvyhodnené za cenu
miestneho hovoru a telefonaty zo zahranicia hradi uzivatel asistencnych sluzieb sam.
V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistenénymi sluzbami je uzavreta poistna zmluva o povinnom
zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vozidla a zaroven
poistna zmluva o poisteni motorového vozidla, ma uzivatel asistennych sluzieb narok na poskytnutie
asistencnych sluzieb len v rozsahu podra ¢l. 4 tychto osobitnych dojednani. Ak je dojednané doplnkové
poistenie asistenCnych sluzieb ,Asistencné sluzby PLUS* ma uzivatel asistenCnych sluzieb narok na
poskytnutie asistencnych sluzieb len v rozsahu podla ¢l. 5 tychto osobitnych dojednani.
Vyska kumulovaného maximalneho limitu sa vztahuje na kazdu poistnu udalost.

Clanok 8

Zavere€né ustanovenia
Tieto osobitné dojednania su ucinné od 01.08.2024 a su ucastou poistnej zmluvy.
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