Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (“Zmluva”)
podfa zakona €.452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

€. Zmiuvy Uzivatela : 2025/263

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel) | Kéd predajného miesta Kéd autorizacie (pridefuje Poskytovatefl)

8668681 R

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. (‘Poskytovatel”)
Sevcéenkova 36 IC0:35 971 967, IC DPH SK2022117405,
851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel:
Sro, viozka ¢.38877/B

a Uzivatelom

Meno a priezvisko/ =

Obchodné meno pravnickej osoby ICo s

Ministerstvo financii Slovenskej republiky 00151742 nie je platitelom DPH
Adresa instalacie

Ulica C. supisné C. orientaéné Poschodie |C. bytu
Stefanovicova 5PR PR NEBY

psC Mesto Mobilny telefén E-mail

1104 |[Bratislava —
Zapis v podnikatel'skom registri — nazov registra Cislo zapisu

Statisticky Grad SR Pravna forma — 321 rozpoctova organizacia

D Sidlo/miesto podnikania Uzivatela nie je zhodné s adresou instalacie

Ulica a ¢islo Poschodie |PSC Mesto

Objednané sluzby "

Mesatna Doba (v mesiacoch)
Sluzba Poet cena/ : Celkové.cena / :
sluzieb Kogggvy mesiac Zvyhodnenie Viazanost
OFFICETVM 15 11,38 € 170,70 € 36 mesiacov 36 mesiacov
Najomné za HD set-top-box 15 1,94 € 29,10 € 36 mesiacov 36 mesiacov
Najomné za 2.HD set-top-box 15 2,98 € 44,70 € 36 mesiacov 36 mesiacov

Jednorazovy poplatok za zriadenie koncového bodu 6 x 33,83 € spolu 202,98 €.

[1 Sahlasim so zverejnenim svojich Gdajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho &isla v telefénnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych osob, ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuji verejné
informacné sluzby o telefonnych &islach.

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v kiorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefon, 3) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti Uzivatela,
ktory mandéat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vZdy obdobie platby len 1 M
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[J Nesuhlasim s pouZitim mojich osobnych Gdajov a mojim kontaktovanim na marketingové téely formou postového
styku a telemarketingu.

[] Nesuhlasim s pouzitim mojich osobnych Udajov na dorugovanie marketingovych ponuk formou elektronickej posty.

Typ vypisu Sposob platby
neheslovana elektronicka faktura X bankovy prevod
[7] zaheslovan4 elektronicka fakttra Oiny

[ dorugenie faktary na poStovi adresu uvedent Uzivatelom []inkaso SEPA ®
["] Vyhotovenie postového pefiazného poukazu typu “U*
[C] SMS notifikacia 2

Obdobie platby Zaciatok Obdobia platby (uréuje Poskytovatel)
O1MXI3MOeM[d12M X1.03. 011.

Uhrada za poskytované sluzby
Pri bezhotovostnych thradach poukazujte platby na acet &islo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
symbol: 0308 — ,,platby za sluzby“. Pri kaZdej Ghrade vzdy uvadzajte Vas variabilny symbol, ktorym je Gislo Vasej zmluvy.

Cena za poskytnuté Sluzby je splatna do 30 kalendarnych dni odo dita dorugenia fakttry do sidla Uzivatela. Faktary su
Uzivatelovi doruc¢ované:

a) elektronicky e-mailom vo formate PDF na adresu elektronickej posty: podateina@mfsr.sk. Jeden e-mail méze
obsahovat maximalne 1 PDF faktaru, maximalna velkost e-mailu je 10 MB. Faktura vo formate PDF musi byt
pripojena ako priloha k e-mailu. Prilohy k faktire sa nesmu odosielat' ako samostatny stibor, ale musia byt stéastou
faktary (t. j. prilohou must byt len jediny PDF subor, ktory bude obsahovat vietky strany faktury, vratane vietkych
jej priloh). Ziadne dalgie prilohy (JPG, GIF atd.) nesmi byt stastou e-mailu, z dévodu dodrziavania pravidiel
kybernetickej bezpednosti budi zamietnuté; alebo

b) hodnoverne elektronicky prostrednictvom elektronickej schranky UzZivatela zriadenej na portali Slovensko.sk. Adresa
elektronickej schranky — UPVS ID: ico://sk/00151742. Jedna sprava mdze obsahovat maximalne jednu faktiru.
Prilohy k fakture sa nesmu odosielat ako samostatny subor, musia byt si¢astou faktary (t. j. prilohou musi byt len
jediny PDF subor, ktory bude obsahovat vSetky strany faktiry, vratane vSetkych jej priloh). Sprava méze byt len vo
formate PDF, TXT, PNG, XML. Maximalna velkost vSetkych objektov vloZenych do spravy nemoze presiahnut 33
MB; alebo

c) spdsobom podla zékona €. 215/2019 Z. z. o zaru€enej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom systéme
a o doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o elektronickej fakturacii*) po zriadeni informagného systému
elektronickej fakturacie (dalej len ,Faktura¢ny systém®). Zmluvné strany berii na vedomie, Ze po zriadeni
Fakturagného systému bude mozné dorucovat faktury UZzivatelovi vyluéne sposobom podfa pism. b) alebo c) tohto
bodu Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel' vystavi a doruci Uzivatelovi faktiru v zmysle Zakona o elektronickej
fakturacii, musi mat takto vystavena faktira vSetky naleZitosti v sulade s § 2 ods. 2 Zakona o elektronickej fakturacii.

Neuplne alebo nespravne vystavenu fakturu je Uzivatel opravneny v lehote splatnosti vratit Poskytovatelovi spolu so
Ziadostou o opravu, resp. doplnenie faktury. Nova, dopinena elektronicka faktira bude doruena spésobom uvedenym
v predchéadzajlicom bode a plynie u nej nova 30 diiova lehota splatnosti.

Zmluvné strany sa vzhladom na znenie tohto ustanovenia Zmluvy dohodli na vyluéeni aplikacie prvych dvoch viet bodu 5.3
V8eobecnych podmienok Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov.

DalSie ustanovenia:

a) UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmiuvy bezplatne poskytol
zhrnutie Zmluvy, ako aj informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach;

b) neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy st zhrnutie Zmluvy a informacie podfa ustanovenia § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z.
z. o elektronickych komunikaciach, V8eobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych sluZieb

1) dostupnost jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefén, 3) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti UZivatela,
ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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pre podnikatelov (,Podmienky“), Osobiiné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatela,
Specifikacia sluZieb, Zasady spracovania osobnych tdajov zakaznikov Poskytovatela, Podmienky kampane, Technické
podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete Internet pre produkt UPC Business internet; UzZivatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s obsahom uvedenych dokumentov oboznamil, sthlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat; zaroveri
vyjadruje svoj suihlas s poskytnutim uvedenych dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp.
formou e-mailu;

¢) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienck a Podmienok maju
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maju prednost pred ustanoveniami Podmienok;

d) Uzivatel sa zavazuje uhradit zmluvnu pokutu podla Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypozicané Prijimacie zariadenie
riadne a véas;

e) Uzivatel berie na vedomie, Ze v pripade viacerych koncovych bodov sa cena Sluzby na kazdom koncovom bode Uctuje
samostatne;

f) ak je vo vztahu k niektorej Sluzbe dojednana doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vztahu k tejto Sluzbe meni na
dobu neurgitd;

g) pred uplynutim doby viazanosti ma Uzivatel vo vztahu k Sluzbe, na ktor( sa vztahuje prislusna doba viazanosti, pravo
na (i) ukonéenie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (i) zmenu Zmluvy spocivajlcu v zniZeni rozsahu Sluzby, (iii)
tak( zmenu Sluzby, ktora nespifia podmienky inej prebiehajlcej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Sluzbu
bez viazanosti alebo (v) zmenu Sluzby na Sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajica do uplynutia doby
viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka, iba v pripade, ze Uzivatel Poskytovatefovi uhradi poplatok za pred¢asné
ukonéenie Zmluvy vo vyske zodpovedajlicej cene Sluzby za obdobie odo diia predéasného ukonéenia Zmluvy az do
uplynutia dojednanej doby viazanosti;

h) ak pred uplynutim doby viazanosti UZivatel porusi povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy vo vztahu k SluZbe, na ktoru sa
vztahuje prislusna doba viazanosti a v désledku takého poruSenia ukongi Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto Sluzbe,
zavazuje sa UZivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vy$ke urenej podla vy$sie uvedeného ustanovenia;

i) Zmluva nadobiida platnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost za podmienok jej predchadzajiceho
zverejnenia v CRZ, diia 01.04.2025. V opacnom pripade diiom nasledujicim po zverejneni v CRZ. Zmluva sa uzatvara
na dobu urgitd, a to na 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia Gginnosti Zmluvy. Nadobudnutim a&innosti Zmluvy sa rusi
doterajsia Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ¢islo zmluvy 8668681 zo diia 07.06.2022.

podpis Uzivatela ngelika benesova, miesto a datum
/ na zaklade
:1g. Vladimir Ke&jar poverenia

» V oy
MIMNCA RADYLESCV
Ceo

1) dostupnost' jednotlivych rozsahov sluzby zavisi od lokality, v kiorej Poskytovatel poskytuje sluzbu, 2) neplati pre Uzivatelov
sluzby UPC Telefon, 3) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti Uzivatela,
ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M

tel: 02 /594 22 222 e-mail: soho@upc.sk WwWw.upc.sk ZP 1/2023 Strana 3z 8


http://mojeupc.upc.sk
mailto:soho@upc.sk
http://www.upc.sk

VsSeobecné podmienky spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. r. 0.,
na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelfov

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s. 1. 0., so sidlom Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava,
zapisanej v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka 38877/B

(dalej len UPC)

1. Ugastnik a Poskytovatel '

V tychto VSeobecnych podmienkach su upravené prava a povinnosti Uastnika a Poskytovatela verejne dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii (dalej
len Sluzby). Poskytovatelom Sluzieb je spolocnost UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., so sidlom SevCenkova 36, 851 01 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka 38877/B (dalej len Poskytovatel). Ucastnikom je bud fyzicka osoba — podnikate! alebo
pravnicka osoba (dalej len U€astnik).

2. Zmluva

2.1. Zmluva

Sluzby elektronickych komunikacii st poskytované na zaklade zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (dalej len Zmluva). Tieto VSeobecné
podmienky su vzdy neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy. Zmluva je uzatvorena v slovenskom jazyku.

2.2. Kedy je Zmluva uzatvorena
Zmluva je uzatvorena (platnd a uc¢inna) obojstrannym podpisom Zmluvy. Zmluvou sa rozumie Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb uzatvorend medzi
Poskytovatelom a U&astnikom, spolu s jej necddelitelnymi siastami (9). Zmenu Zmluvy je moZné uskutoénitf aj inak ako pisomne (2.4.1.).

2.3. Podmienky na uzatvorenie Zmluvy

Poskytovatel uzavrie s Ugastnikom Zmluvu v pripade, ze mu Ugastnik oznami vietky daje vyZadované zakonom (3.1) a tieto Gdaje na Ziadost Poskytovatela
dolozi platnym obcianskym preukazom alebo inym dokladom totoZnosti (napr. cestovnym pasom). Poskytovatel méze dalej Ziadat, aby Ucastnik preukazal
préavo na uzivanie miesta inStalacie (4.4.2.). Poskytovatel nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Ucastnikom, ktory je diznikom Poskytovatela alebo iného
poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, alebo ak niektory z poskytovatelov elektronickych komunikacnych sluzieb v minulosti odstdpil od zmluvy
alebo vypovedal zmluvu, ktori mal s Uéastnikom uzatvorent. Poskytovatel rovnako nie je povinny uzatvorit Zmluvu s Uéastnikom, ak sa Ugastnik nachadza
v zoznamoch dlZnikov vedenych podla osobitnych predpisov (napr. zoznam dlZnikov socidlneho poistenia, zdravotného poistenia, atd.). Informécie podra
predoslej vety méze Poskytovatel zistit vo verejnych registroch a zoznamoch. Poskytovatel a Ucastnik sa véak mézu dohodnut, Ze Zmluva bude uzavreta aj
napriek existencii niektorej z okolnosti podla tohto bodu Véeobecnych podmienok, ak Ugastnik zloZi zabezpeku (5.8.). Poskytovatel taktieZ nie je povinny
uzatvorit' Zmluvu, ak poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, resp. by bolo mozné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov alebo v pripade, ak Ugastnik nebude sthlasit’ s podmienkami Zmluvy vratane tychto V&eobecnych podmienok.

2.4. Zmena Zmluvy
2.4.1. Ak chce Ugastnik zmenit' Zmluvu, napr. v rozsahu alebo trvani pouzivanej Sluzby, sposobe platby, alebo ak si chce doobjednat’ inti Sluzbu (dalej len
zmena Zmluvy), kontaktuje Poskytovatefa osobne na zakaznickom stredisku, telefonicky na linke oddelenia sluzieb zakaznikom, elektronicky
nikatel@upc.sk alebo ://biznis.upc.sk) alebo pisomne. Pozadovan zmenu Zmiuvy podia tohto bodu vykond Poskytovatel' najneskér do 30 dni od
dorucenia Ziadosti; od tohto okamihu sa dohoda o zmene Zmluvy povaZuje za uzatvorenl, ak nebola skér uzatvorena inak. V pripade telefonickej Ziadosti
o zmenu Zmluvy alebo prostrednictvom elektronickej posty, méZe Poskytovatel vyZadovat' identifikaciu jedineénym PIN kdédom a variabilnym symbolom. Zmenu
Zmiuvy je mozné uskutotnit' aj v inej ako pisomnej forme, a to predovsetkym telefonicky, elektronicky, cez internet alebo aj inym obojstranne odsuhlasenym
spbésobom, preukazujlicim dohodu zmluvnych stran o zmene Zmluvy. Poskytovatel nie je povinny pristipit na navrh Ucastnika na zmenu Zmluvy, ktorym by
doslo k znizeniu parametrov poskytovanej Stuzby.

2.4.2. Poskytovatel je opravneny zmenit podmienky Zmluvy, tzn. aj akikolvek sucast' Zmluvy, Poskytovatel' zarovei moze zmenit obsah Zmluvy v celom
rozsahu. Dévodom na zmenu podmienck Zmluvy zo strany Poskytovatela mézZe byt inflacia, zavedenie novych Sluzieb, zmeny podmienok na trhu
elektronickych komunikacii, zvysenie nakladov Poskytovatefa stvisiacich so skvalitiiovanim siete, SluZieb, vyvojom novych technolégii, Gprava portfélia Sluzieb
alebo zmena inych technickych, prevadzkovych, obchodnych alebo organizaénych podmienok na strane Poskytovatela.

2.4.3. Ak Poskytovatel' zmeni Zmiuvy, oznami to Ugastnikovi minimalne 1 mesiac vopred na trvanlivom nosiéi alebo v odévodnenych pripadoch SMS spravou
obsahujucou informaciu, kde Ucastnik najde informacie o zmene Zmluvy.

2.4.4. Ak Poskytovatel zmeni podmienky Zmluvy a Ugastnik s touto zmenou nesuhlasi, je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej zmeny Zmluvy. Uastnik nema pravo odstipit od Zmluvy, ak zmena podmienok Zmluvy je vyhradne v prospech Ucastnika, nemé na
Ugastnika negativny vplyv, je vyluéne administrativneho charakteru alebo vyplyva z osobitného predpisu.

2.5. Na ako dlho je Zmluva uzatvorena
Pokial' nebolo dohodnuté inak, Zmluva je uzatvorena na dobu neurditd.

2.6. Vypoved Zmluvy alebo jednotlivej Sluzby
2.6.1. Ak bola Zmluva uzavreta na dobu urcit, nemozno Zmluvu alebo jednotiivi Sluzbu pred uplynutim doby urcitej vypovedat'. V takom pripade je potrebné
pockat’, kym tato doba urcita uplynie. Zmluvné strany sa mézu v Zmluve dohodnut’ aj inak.

2.6.2. Ak bola Zmluva &i jednotliva Sluzba uzavreta na dobu neurdit alebo bola uzavreta na dobu uréitd a doslo k jej automatickému predizeniu, je mozné ju
vypovedat' bez udania dévodu v jednomesacnej vypovednej lehote, ak nie je v Zmiuve dohodnuté inak. Vypovedna lehota zacne plynut' prvy den nasledujliceho
mesiaca po doruceni pisomnej vypovede a je rovnaka pre obe zmluvné strany.

2.6.3. Ak vypoved neobsahuje Udaj o tom, ktord konkrétnu Sluzbu Ugastnik vypoveda, ma Poskytovatel za to, 2e Ugastnik vypovedal Zmluvu v celom rozsahu.

2.7. Odstapenie
Zmluvu je mozné ukongit' tiez pisomnym odstupenim, no iba z uvedenych dévodov:

2.7.1. Ugastnik moze odstpit' od Zmiuvy alebo jednotlivej Sluzby

(a) ak neakceptuje zmeny zmluvnych podmienck a nie je dana niektora z vynimiek podl'a bodu 2.4.4. tychto VSeobecnych podmienok, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej zmeny Poskytovatelom;

(b) ak Poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; Ugastnik ma pravo
odstupit' od Zmluvy do jedného mesiaca odo diia doru¢enia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie a ak porusenie povinnosti Poskytovatel'a stale pretrvava;
(c) ak Poskytovatel neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla bodu 6 tychto Vseobecnych podmienok, Ugastnik ma pravo odsttpit od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podia bodu 6 tychto V§eobecnych podmienok.
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2.7.2. Poskytovatel' mbZe odstupit' od Zmluvy alebo od jednotlivej Sluzby, ak:

(a) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

(b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

(c) Uastnik pripoji na verejna siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji;

(d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory Poskytovatelovi znemoziiuje kontrolu jej pouzivania;

(e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy (4.6.) alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy tym, Ze zneuzije Sluzbu umoznenim jej vyuzivania
v rozpore s jej uréenim alebo prekon3, pripadne sa pokusi o prekonanie prostriedkov sliZiacich na kontrolu prijimania Siuzby.

2.8. Umrtie

Ak déjde k umrtiu Udastnika (fyzickej osoby — podnikatela) je potrebné, aby o tom blizke osoby, resp. pozostali informovali Poskytovatela. Stcasne bude
potrebné dolozit' imrtny list alebo &estné vyhlasenie pozostalych o tmrti Uéastnika. S pozostalymi sa Poskytovatel méze dohodnit na zmene Zmiuvy tak, Ze
sa Ugastnikom stane niekto z pozostalych (ak si praje Sluzby aj nadalej vyuZivat) alebo sa Zmluva ukondi k datumu doloZenia Umrtia (pripadne k datumu
umrtia, ak odvtedy neboli Sluzby preukazatelne pouzivané).

2.9. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

2.9.1. Ugastnik ma moznost' kontaktovat Poskytovatefa prostrednictvom oddelenia sluzieb zakaznikom. U&astnik moze Poskytovatela navstivit' osobne na
zakaznickych strediskach alebo ho kontaktovat' na Cisle 02/594 22 594 (v sieti UPC zadarmo), alebo elektronicky na podnikatel@upc.sk alebo mdze zaslat list
na adresu Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava.

2.9.2. Ak Poskytovatel v texte Zmluvy alebo V§eobecnych podmienck uvadza, Ze pre pravny Ukon je potrebné dodrZat’ pisomnu formu povazuje sa tym forma,
kedy z pravneho tkonu vyplyva jeho obsah a uréenie osoby, ktora Ukon robi (napriklad pisomné, viastnoruéne podpisané pravne Ukony alebo pravne tkony
urobené elektronickymi prostriedkami s kvalifikovanym elektronickym podpisom zaslané na adresu podnikatel@upc.sk).

2.9.3. Poskytovatel vyuZiva na komunikaciu s Ugastnikom prednostne adresu elektronickej posty oznamenu Ugastnikom. Poskytovatel moZe tiez vyuZit adresu
elektronickej posty, ktord Ugastnik pouzil pri predchadzajlcej komunikacii s Poskytovatelom. Dalej bude Poskytovatel vyuzivat' kontaktnu adresu a telefén
Ugastnika, ktoré mu Ugastnik oznamil, inak adresu miesta inStalacie Sluzby. Ak nastane zmena v kontaktnych Gdajoch Ugastnika a Ugastnik tito zmenu
neoznami Poskytovatelovi (3.2.), oznamenia zaslané podla pévodnych kontaktnych ddajov budu povazované za doruéené. Ak si Ugastnik nevyzdvihne alebo
odmietne prevziat' postovl zasielku, aj taka zasielka sa povazuje za dorucenu, pretoze sa dostala do dispozicnej sféry Ucastnika.

2.10. Zverejnenie Zmluvy Ugastnikom
Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze Ugastnik zverejni obsah Zmiuvy, ak je na to povinny podla osobitnych pravnych predpisov. O tejto skutoénosti je Usastnik
povinny Poskytovatela vopred informovat'.

3. Informacie o Ugastnikovi
3.1. Udaje nutné na uzatvorenie Zmluvy
Ugastnik je povinny v Zmluve uviest telefonne Gislo, e-mailovi adresu, ak ju ma zriaden, a:

a) obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné Cislo, ak bolo pridelené alebo rovnocenné registratné Cislo pridelené v inom ¢lenskom State Eurdpskej
Unie, ak ide o fyzickl] osobu — podnikatela;
b) obchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo alebo rovnocenné registracné Cislo pridelené v inom ¢lenskom State Eurépskej Unie a pravnu formu, ak ide o
pravnicku osobu.

3.2. Zmena Gdajov Ugastnika

Ak sa niektory z udajov Ugastnika uvedenych v Zmluve zmeni, je Ugastnik povinny tito zmenu pisomne oznamit na oddelenie sluzieb zakaznikom
Poskytovatel'a, najneskor do 15 dni od zmeny. To sa tyka gj kontaktnej adresy, na ktor( Poskytovatel zasiela vSetky pisomnosti, ako aj adresy elektronickej
posty.

3.3. Prevadzkové a lokalizaéné udaje .

Poskytovatel vedie databazu, ktora obsahuje osobné Udaje, prevadzkové Udaje a lokalizagné udaje Ugastnikov. Podpisom Zmluvy Ugastnik berie na vedomie
a suhlasi, Ze Poskytovatel' spracovava uvedené (daje za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Prevadzkové Gdaje su Udaje
vztahujlice sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajlce pri tomto prenose, ktoré sa spracivaju na Gcely prenosu spravy v sieti alebo
na ucely fakturacie. Lokalizacné Gdaje su Udaje spracuvané v sieti alebo prostrednictvom sluzby, ktoré oznaéuju geografick(i polohu koncovéhe zariadenia
uzivatela Sluzby.

3.4. Udaje v telefénnych zoznamoch

Udaje o Ucastnikovi, tzn. telefonne &islo, sidlo a obchodné meno pravmcke; osoby alebo telefonne &islo, obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby
~ podnikatela mézu byt zverejnené v telefénnom zozname (tlagenom i elektronickom). Ugelom telefonneho zoznamu je vyhladavanie kontaktnych ddajov
ucastnikov na zaklade ich mena, priezviska alebo nazvu, pripadnga dalSich minimalnych identifikacnych Gdajov; v elektronickej verzii telefonneho zoznamu je
mozné vyhladavanie kontaktu o osobe len podfa mena. Ak ma UCastnik zaujem o zverejnenie tychto tidajov v telefénnom zozname, je potrebné to uviest
priamo v Zmluve. Udeleny sthlas so zverejnenim v telefonnom zozname moze Ugastnik kedykolvek odvolat’; v takom pripade Poskytovatel zaisti odstranenie
Udajov zo zoznamu pri ich najblizej Gprave. Udaje Ugastnika poskytne Poskytovatel na zaklade véeobecne zavaznych pravnych predpisov aj dalsim
poskytovatefom informacnych sluZieb o telefonnych Eislach a vydavatelom telefonnych zoznamov.

3.5. Podmienky spracovania osobnych tidajov

Podmienky spracovania osobnych tdajov sa riadia Zasadami ochrany sUkromia: zasadami spracovania osobnych udajov konatelov a zamestnancov
zmluvnych partnerov UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (k dispozicii na www.upc.sk), a to v rozsahu, v ktorom je Ugastnik subjektom osobnych tdajov
podia zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Za podmienok a na Ucely stanovené Zasadami spracovava
Poskytovatel osobné tidaje Uastnikov, ktori pouzivaji Sluzby, ako aj potencialnych zaujemcov o Sluzby.

4. Sluzby

4.1. Druhy Sluzieb

Poskytovatel' poskytuje okrem iného tieto Sluzby:

a) Sluzba pristupu k internetu;

b) Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signalov a distriblcie obsahu (retransmisia);

c) Telefénna sluzba (hlasova komunikaéna sluzba). ;
Poskytovatel tiez poskytuje pridruzené stuzby, ktoré je mozné pouzivat' iba v suvislosti s niektorou Stuzbou podia pism. a) az c) a st popisané v Specifikaciach
jednotlivych Sluzieb. Specifikacie jednotlivych Sluzieb (vratane pridruZenych) st neoddelitelnou stidastou Zmluvy a s k dispozicii na http:/biznis.upc.sk.

4.2, Zacatie poskytovania Sluzieb

Sluzba je poskytovana odo dna tspeSného sprevadzkovania koncového bodu (tzn. U€astnicka zasuvka) alebo odo dia prevzatia prijimacieho zariadenia na
zakaznickom stredisku Poskytovatela, alebo odo dia dodania prijimacieho zariadenia, ak je koncovy bod uz sprevadzkovany. Ak po podpise Zmluvy neddjde
k sprevadzkovaniu koncového bodu z dévodov na strane Ugastnika, je Ugastnik povinny Poskytovatelovi nahradit' i8elne vynalozené naklady, ktoré mu vznikli
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v sUvislosti s pripravou sprevadzkovania koncového bodu. Poskytovatel zaéne Sluzbu poskytovat najneskér do 30 dni od podpisania Zmluvy, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

4.3. Instalacia prijimacich zariadeni

Prijimacie zariadenie (7) si spravidia Ugastnik nainétaluje sam. V pripade poziadavky U&astnika na instaldciu prijimacieho zariadenia Poskytovatelom je
potrebné tito sluzbu objednat, no zlozitejSie instalacie prijimacich zariadeni vykonava technik Poskytovatela vzdy. Instalacia prijimacieho zariadenia technikom
Poskytovatela je spoplatnena podla Tarify alebo Zmiuvy.

4.4. Miesto poskytovania Sluzieb .

4.4.1. Sluzba je poskytovana v prevadzkarni U€astnika alebo v jeho mieste podnikania. Miesto alebo miesta poskytovania Sluzby st $pecifikované v Zmluve
ako miesto inStalacie.

4.4.2. Pred uzavretim Zmluvy aj v priebehu jej trvania mdze Poskytovatel pozadovat, aby Ugastnik preukazal, Ze miesto instalacie uziva opravnene.

4.4.3. Ugastnik je povinny spristupnit’ miesto instalacie, aby Poskytovatel mohol sprevadzkovat koncovy bod.

4.4.4. Ugastnik je povinny zabezpeéit suhlas viastnika nehnutefnosti, v ktorej ma byt miesto inétalacie, Ze v tejto nehnutelnosti je mozné koncové miesto
nainstalovat', ak tam este nie je nainstalované.

4.4.5. U(:astnikje povinny zabezpecit' suhlas vlastnika nehnutelnosti, ktory umozni Poskytovatelovi vykonavat' idrzbu, opravy, Upravy, montaz, premiestnenie,
revizie, merania &i demontaz Sluzieb alebo zariadeni potrebnych na pouzivanie Sluzieb a vstup na Gcely vy$sie uvedeného.

4.5. Osoby, ktoré su opravnené SluZby pouzivat’

Sluzby mbze pouzivat Ucastnik alebo osoby, ktoré s nim pracuji v prevadzkarni alebo mieste podnikania (v mieste instalacie Sluzieb), a to len na interné
potreby UCastnika. Ide najméa o zamestnancov U€astnika. Na to, aby Sluzby pouzivali iné osoby, je nutny vyslovny suhlas Poskytovatela.

4.6. Spbsob pouzivania SluZieb

Pri pouzivani Sluzieb je U€astnik povinny dodrziavat' nasledovné zmluvné podmienky:

a) Ugastnik je povinny Poskytovatelovi védy oznamovat pravdivé a aktusine Udaje, ktoré st podmienkou na uzatvorenie Zmluvy (3.1.);

b) Ugastnik je povinny Poskytovatelovi poskytovat nevyhnutnt suéinnost na plnenie Zmluvy, najma v podobe umoznenia umiesinenia zariadenia na
poskytovanie Siuzieb v mieste, kde maju byt poskytované Sluzby, umoznenia pristupu k miestu instalacie alebo k umiestnenému zariadeniu; za neposkytnutie
stcinnosti sa povazuje aj ohrozujlice, hrubé alebo nelctivé spravanie voci zamestnancom & dodavatelom Poskytovatela;

¢) Ugastnik je povinny zabezpetit, aby Sluzby nepouzivala neopravnena osoba bez sthlasu Poskytovatela (4.5.);

d) Uastnik je povinny na zaklade vyzvy Poskytovatela zlozit zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.);

e) je zakazané pouzivat alebo $irit' akékolvek nastroje, ktoré by mohli ohrozit' bezpecnost' a integritu siete Poskytovatela alebo dalSich oséb;

f) je zakadzané pouzivat' Sluzby spdésobom, ktory by mohol negativne ovplyvnit' prevadzku siete Poskytovatela ¢i akejkolvek jej Casti alebo kvalitu SluZieb
poskytovanych inym ucastnikom;

g) Ugastnik nie je opravneny zasahovat do zariadeni Poskytovatela, menit ich nastavenia, alebo menit nastavenia pripojeného prijimacieho zariadenia (s
vynimkou beznych uzivatel'skych nastaveni);

h} je zakazané uskutocnovat zlomyselné, vyhrazné alebo obtazujlice volania,

i) Ugastnik je povinny pouzivat' Sluzbu v stilade s jej Specifikaciou, Véeobecnymi podmienkami a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Sluzby je mozné pouzivat prostrednictvom zariadeni, ktoré spifiaji poZiadavky stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

4.7. Porucha Sluzieb

Ak vznikne v ramci siete Poskytovatel'a porucha, Ugastnik je povinny tdto poruchu bezodkladne nahlasit na oddelenie sluZieb zakaznikom. Po nahlaseni opravi
Poskytovatel poruchu v najkrat§ej moznej dobe. Ak je porucha na sieti alebo na zariadeni Poskytovatel'a, znaga naklady na opravu Poskytovatel, vo véetkych
ostatnych pripadoch znasa naklady na opravu Ugastnik.

4.8. Sluzby tretich stran

Pri pouzivani telefonickej sluzby méze Ugastnik vyuzit' aj sluzby, ktoré pondka dalsi poskytovatel (napr. komer¢né linky s predvofbou 09xy). Na spustenie
sluzieb tretich stran mdze Poskytovatel poZadovat zlozenie zaruky (5.7). Sluzby tretej strany potom hradi Ugastnik tretej strane prostrednictvom Poskytovatela
a poplatky za tieto sluzby st zohladnené vo fakturacii. Sluzby tretich stran st vzdy Uétované nad ramec telefonickej tarify (volnych mintt). Poskytovatel nenesie
zodpovednost za sluzby tretich stran, a nie je teda mozné u neho reklamovat ich chybné poskytnutie.

4.9. Obmedzenie Sluzieb

4.9.1. Obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb na nevyhnutny ¢as mbze Poskytovatel v pripade narusenia bezpecnosti a integrity siete, bezpeénosti
Sluzby alebo pri zisteni jej ohrozenia alebo zranitelnosti, alebo na zaklade rozhodnutia $tatneho organu v obdobi krizového stavu, alebo z doévodu iného
dolezitého verejného zaujmu. Takisto je Poskytovatel opravneny v potrebnom rozsahu doGasne pozastavit' alebo obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby
sa to povaZovalo za poruSenie Zmluvy, a to z dévodu vykonu oprav a prac zvacsa technického charakteru, potrebnych na prevadzku, reviziu, Gdrzbu alebo
zvySenie kapacity siete alebo v snahe vyhn(t sa pripadnym chybam v sieti Poskytovatela.

4.9.2. DoCasne obmedzit' alebo prerusit poskytovanie Sluzieb méze Poskytovatel tiez v pripade, Ze:

a) Ugastnik neuhradi splatnG sumu za Sluzbu v lehote upravenej v Zmluve, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; poskytovanie Sluzby Poskytovatel
docasne prerusi iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie;

b) Ugastnik alebo ind osoba zneuziva poskytované Sluzby, a to aZ do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzuijtcich ich
zneuzivanie;

c) Ugastnik podstatne porusuje iné zmluvné podmienky; poskytovanie Sluzby Poskytovatel v takom pripade dogasne prerusi iba po predchadzajlicom
néleZitom upozorneni. Za podstatné porusenie zmluvnych podmienok sa povazujl aj pripady, ak Ugastnik odmietne zlozit zaruku (5.7.) alebo zabezpeku (5.8.)
alebo ak UZastnik pouziva Sluzby spdsobom, ktory méze negativne ovplyvnit' prevadzku siete i akejkolvek jej Gasti alebo kvalitu Sluzieb poskytovanych inym
ucastnikom (napr. pouziva zariadenie neschvalené na prevadzku v Slovenskej republike).

4.9.3. Poskytovanie Sluzieb Poskytovatel obnovi v primeranej lehote po tom, ako odpadne dévod, pre ktory boli Sluzby do¢asne obmedzené alebo prerudené.
Pogas obmedzeni alebo preruseni z dovodov 4.9.2. a) az c) méze Poskytovatel UGtovat Sluzby v plnom rozsahu a za opéatovné sprevadzkovanie moze
pozadovat Uihradu poplatku podla Tarify. Ak Poskytovatel docasne obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb z dévodov 4.9.2. a) az c), mbZe po obnoveni
poskytovania Sluzieb Uétovat cenu Siuzieb v pinej vyske, ak dovtedy poskytoval zlavu.

4.10. Kapacita
Aby nedochadzalo k pretaZeniu kapacity siete, mdze Poskytovatel stanovit' povoleny objem prenesenych dat pre jednotlivé Sluzby v urGitom obdobi. Ak
povoleny objem prenesenych dat Ucastnik prekrogi, mdze Poskytovatel obmedzit' rychlost prenosu pouzivanej Sluzby do konca uréeného obdobia.

5. Cena za Sluzby
5.1. Odkedy je Siuzba uétovana

Cenu za Sluzby hradi Ugastnik od zagatia ich poskytovania. Vyska ceny za Sluzby je uvedena v zhruti Zmluvy, v Zmluve, v podmienkach kampane alebo v
platnej Tarife Sluzieb. Tarifa je neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

5.2. Faktara
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Cenu za SluZby bude Poskytovatel fakturovat spravidla mesacne vopred, ak sa zmiuvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel' doruéuje faktury prednostne
v elektronickej forme. Ak Uastnik neoznami svoju adresu elektronickej posty alebo poziada o dorucovanie faktir v tladenej forme, Poskytovatel mu bude
dorucovat faktary v tlaéenej forme.

5.3. Splatnost’ a spésob L’lhrady faktiry

Splatnost' ceny za Sluzby je uvedena priamo na faktire. Ak sa stane, Zze na faktdre nie je splatnost’ uvedena, je faktira splatna do 15 dni od jej dorugenia.
Spésob platby je uvedeny v Zmluve. Ak sposob platby nie je v Zmluve uvedeny, zasiela Ugastnik thradu faktlry na Uéet uvedeny na fakture. Je nevyhnutné,
aby Ugastnik pri akejkolvek platbe na Ucet Poskytovatefa uviedol variabilny symbol uvedeny na prisluénej fakttre. Podla variabilného symbolu Poskytovatel
zisti, Ze platba je od Uastnika a Ugastnik tym predide zbytoénému upominaniu. Upomienka je spoplatnena podla Tarify a Poskytovatel ju méze Gétovat' g
v pripade neuvedenia variabilného symbolu alebo uvedenia nespravneho variabilného symbolu.

5.4. Zlava

Poskytovatelf méze Ugastnikovi poskytnit' zlavu, Zfava moze byt poskytnutd bud ako opakujlica sa zlava z ceny Sluzieb, alebo ako jednorazova zlava z
aktivacného alebo z inStalacného poplatku, alebo aj ako iny druh zlavy dohodnuty v Zmluve. Konkrétna vyska zliav sa spocita ako rozdiel ceny uvedenej v
Tarife v Case uzatvorenia Zmluvy a ceny uvedenej v Zmluve.

5.5. Neuhradenie ceny Sluzieb

Ak Ugastnik neuhradi véas alebo riadne cenu za Sluzby, vyzve ho Poskytovatel na zaplatenie znovu. Poskytovatel je v takom pripade zarovefi opravneny
Ugastnikovi vystavit upomienku spoplatnenti podia Tarify. Ak ani potom Ugastnik nezaplati cenu za SluZby, mbze Poskytovatel doCasne obmedzit' alebo
prerusit’ poskytovanie Sluzieb (4.9.2. a). Od Zmluvy méze Poskytovatel' odstupit, ak Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti (2.7.2. b).

5.6. Uhrada
Platbu, ktor( Poskytovatel od Ugastnika dostane, méze pouZit’ na Ghradu diznej sumy, ktora je najskér splatna. O tom, na Ghradu akej diznej sumy bola platba
pouzita, bude Poskytovatel informovat’ Ugastnika na jeho Ziadost prostrednictvom oddelenia sluZieb zakaznikom.

5.7. Zaruka

Ak mé Ugastnik v priebehu mesiaca nezvyéajne vysoku prevadzku telefonickej sluzby alebo stuzieb tretich stran (4.8.), mdze Poskytovatel od Ugastnika
pozadovat’ zloZzenie zaruky alebo mu méze podas plynutia fakturatného obdobia vystavit' Giastkovu faktiru na skor$iu Ghradu za uskutoénend prevadzku
telefonickej sluzby alebo vyuzitych sluzieb tretich stran (dalej len zaruka). Zaruku si méze Poskytovatel ponechat’ poCas poskytovania telefonickej sluzby pre
pripad omeskania Ugastnika s thradou diznej sumy za telefonick( sluzbu. V pripade omeskania Ugastnika s thradou dlZnej sumy za telefonicka sluzbu méze
Poskytovatel diZnti sumu zapoéitat' oproti zaruke. O zapoditani Poskytovatel informuje Ugastnika v najplizéej fakture. Po ukonceni poskytovania telefonickej
sluzby a po zaplateni vSetkych dlZnych sim Poskytovatel zaruku alebo jej zvySnu nepouzitu Cast' vrati Ugastnikovi. Na vratenie zaruky ma Poskytovatel 60 dni
od ukon&enia poskytovania telefonickej sluzby alebo vyrovnania vietkych zavazkov Ugastnika, stvisiacich s poskytovanim telefonickej sluzby (vratane vratenia
prijimacieho zariadenia), podla toho, ¢o nastane neskor.

5.8. Zabezpeka

Zlozenie zabezpeky mbze Poskytovatel poZadovat v pripade, Ze s nim chce uzavriet Zmiuvu osoba, ktora ma nesplnené zavézky voti Poskytovatelovi alebo
inym poskytovatelom elektronickych komunikaénych sluzieb, ak niektory z poskytovatelov elektronickych komunikaénych stuZieb v minulosti odstdpil od zmluvy
alebo vypovedal zmluvy, ktort mal s touto osobou uzatvorent alebo ak sa dana osoba nachadza v zoznamoch diznikov vedenych podla osobitnych predpisov
(2.3.). Zabezpeku je Poskytovatel opravneny si ponechat pocas trvania Zmluvy pre pripad neplnenia zavazkov Ugastnika zo Zmluvy. Po ukonéeni Zmluvy
alebo po zaplateni véetkych diznych sum Poskytovate! zabezpeku alebo jej zvySni nepouzit &ast vrati Udastnikovi. Na vratenie zabezpeky ma Poskytovatel
60 dni od ukengenia Zmluvy alebo vyrovnania vetkych zavazkov Ugastnika (vratane vratenia prijimacieho zariadenia) podla toho, ¢o nastane neskor.

6. Reklamaény poriadok

6.1. Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie

Ak Ugastnik nesthlasi s vyskou fakturovanej ceny za Sluzby alebo zistil zavadu poskytovanej Siuzby alebo prijimacieho zariadenia, ma moznost' podat
reklamaciu. Reklaméaciu je moZné podat’ osobne na niektorom zo zakaznickych stredisk Poskytovatela, pisomne listom zaslanym na adresu Sevéenkova 36,
851 01 Bratislava alebo prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu post@upc.sk. Je potrebné, aby Ugastnik v reklamacii uviedol svoje identifikacné Gdaje
(obchodné meno, vanabllny symbol) a jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisal predmet reklamacie a oho sa podanou reklamaciou domaha; Uéastnik si
v reklaméacii zaroveri moze zvolit spdsob, ako si Zela byt informovany o spdsobe vybavenia reklamacie. V pripade, ak reklamécia nebude spifiat’ nalezitosti
podla tohto bodu Vieobecnych podmienok, v désledku €oho pre Poskytovatefa nebude mozné reklamaciu posudit' a vybavit, je Poskytovatel opravneny vyzvat
Ugastnika na doplnenie reklamacie o chybajlice naleZitosti. Lehota na vybavenie reklamacie v takom pripade zaéne plynit okamihom, kedy Ugastnik doplni
chybajuce nalezitosti reklamacie.

6.2. Lehota na podanie reklamacie .

Faktaru mdze Usastnik reklamovat' do 30 dni od jej doruéenia. Vady poskytovanej Sluzby alebo prijimacieho zariadenia méze Uéastnik reklamovat do 30 dni
od zistenia reklamovanej vady. Ak Poskytovatel svojim zavinenim nejaky Gas neposkytoval Sluzbu (neplati pre 4.9.), méze Ugastnik najneskér do trach
mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby poZiadat o vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania Sluzby. Ak Ugastnik neuplatni reklamaciu
v lehotach podla tohto bodu VSeobecnych podmienok, Poskytovatel nemusi reklamaciu prijat’.

6.3. Odkladny Gcinok reklamacie fakturovanej ceny

Ak fakturaciu reklamuje Ugastnik véas, nema taka reklamacia odkladny Gginok na splatnost faktiry a je potrebné, aby Ugastnik faktaru zaplatil. Ak suma na
faktdre, ktord Ugastnik reklamuje, presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzwama Sluzby za predchadzajuuch Sest’ mesiacov, Poskytovatel umozni
odklad zaplatenia ¢asti sumy presahujicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuZivania Sluzby pogas predchadzajlcich Siestich mesiacov, a to najneskér
do skoncenia predetrovania prijimacieho zariadenia alebo Poskytovatel umozni zaplatenie ¢asti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuZivania Sluzby v najmenej troch mesadénych splatkach. Ak Ugastnik vyuzival Sluzby kratsie ako &est mesiacov, ale dihéie ako jeden mesiac, vypodita sa
priemerny rozsah vyuzivania SluZby za celé obdobie vyuzZivania Sluzby.

6.4. Lehota na vybavenie reklamacie

Poskytovatel reklaméaciu Uastnika vybavi do 30 dni odo dfia, ked mu bola reklamacia doruéena so vietkymi nalezitostami (6.1.), inak sa reklamacia povazuje
za uznanu. V zloZitych pripadoch méze Poskytovatel lehotu na vybavenie reklamacie predlzn najviac viak o 30 dni, o ¢om Ugastnika informuje na trvanlivom
nosi¢i este pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty aj s uvedenim dévodov pre predizenie lehoty. Lehota je zachovana ak Poskytovatel U&astnikovi odosle
oznamenie o predizeni lehoty najneskar v posledny defi plynutia lehoty na vybavenie reklamacie.

6.5. Spdsob vybavenia reklaméacie
Vysledok pre3etrenia reklaméacie Poskytovatel' Ugastnikovi oznami na trvanlivom nosi&i, t. j. napriklad pisomne alebo e-mailom. V pripade, ak si Ugastnik
v podanej reklamacii zvolil spdsob, akym si Zelé byt informovany o vysledku preSetrenia reklamacie, bude Poskytovatel Ugastnika informovat’ zvolenym
spdsobom, v opaénom pripade bude vysledok predetrenia reklamacie Ugastnikovi oznameny spravidla rovnakym spdsobom ako bol spésob, ktorym bola
reklamacia Poskytovatelovi doruéena.

6.6. Uznanie reklamacie
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Ak Poskytovatel uzna reklamaciu za opodstatnent a uréi sposob jej vybavenia pefiaznou formou, zuétuje ju Ugastnikovi v nasledujlicej fakitre za Sluzby alebo
inym spbsobom podla dohody. Ak sa v ramei reklamécie zisti porucha na prijimacom zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech Ucastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby ani jej cenu nemozno preukazatelne zistit, zaplati U&astnik cenu vo vyske priemerného mesacného rozsahu vyuzivania Sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdabie vyuzivania Sluzby.

6.7. Zodpovednost' za Skodu ]

Zodpovednost' Poskytovatela za pripadné skody vzniknuté v désledku vadného poskytovania SluzZieb je cbmedzena na povinnost' vratit Ucastnikovi pomernu
Cast' uz zaplatenej ceny za vadne poskytnuta Sluzbu, resp. povinnost pomerne znizit' cenu, ktora ma byt za vadne poskytnutd Sluzbu uhradend. Poskytovatel
nenesie zodpovednost za akékolvek nepriame skody, nasledné Skody alebo usly zisk vzniknuté v dosledku vadného poskytovania sluzieb okrem pripadov,
kedy sa zmluvné strany dohodli inak.

6.8. Mimostdne rieSenie sporov
Ak Ucastnik nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spdsobom jej vybavenia, ma pravo obrétit sa s navrhom na mimosudne rieSenie sporu s
Poskytovatelom na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

7. Prendjom prijimacich zariadeni

7.1. Prijimacie zariadenie

Prijimacie zariadenie je zariadenie, ktoré umoznuje pouzivat' Sluzby Poskytovatela, tzn. prijimat’ jeho signal. Ide napr. o modem, set-top-box a pod. Prijimacie
zariadenie podla konkrétnej ponuky Poskytovatel prenajme, bezodplatne vypoziCia alebo preda. Predaj prijimacich zariadeni je upraveny zviast vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach predaja prijimacich zariadeni. Prostrednictvom prenajatych ¢i vypoZi¢anych prijimacich zariadeni méze Poskytovatel
poskytovat' sluzby elektronickych komunikacii aj dalSim tGéastnikom. V pripade vymeny prenajatého alebo vypozicaného zariadenia v rdmci reklamacie
nezodpoveda Poskytovatel za uloZzeny obsah pevného disku prijimacieho zariadenia. Na zaistenie funkénosti siete pri poskytovani SluZieb moze Poskytovatel
aktualizovat' softvérové nastavenie prijimacich zariadeni, pri om méze déjst k zmene ulozeného obsahu.

7.2. Prendjom prijimacieho zariadenia .
V pripade prenajmu prijimacieho zariadenia plati U¢astnik za prenajom pravidelné mesaéné poplatky vo vyske uréenej v Tarife, resp. kampani alebo v Zmluve.
Fakturacia a Uhrada poplatkov za prenajom prijimacieho zariadenia prebieha rovnakym sposobom ako pri fakturacii Sluzieb.

7.3. Vypozicanie prijimacieho zariadenia
Ak je prijimacie zariadenie bezodplatne vypozi¢ané, platia rovnaké prava a povinnosti ako pri prenajme prijimacich zariadeni (v bodoch 7.4 = 7.7.).

7.4. Vratenie prijimacieho zariadenia .

Do 3 dni po ukonéeni Zmiuvy je nutné, aby U&astnik na viastné naklady vratil prenajaté prijimacie zariadenie Poskytovatefovi. Ugastnik mdze zariadenie vratit
osobne na zakaznickom stredisku alebo ho zaslat' poStou na adresu Poskytovatela. To plati aj v pripade, Ze Ugastnik ukonéi pouzivanie jednotlivej Sluzby a
prijimacie zariadenie pouziva len na jej prijem. Poskytovatel' odporuca Ucastnikovi, aby zasielku pri odosielani prijimacieho zariadenia poistil podlia vysky
predajnej ceny prisludného prijimacieho zariadenia, ktora je uvedena v Tarife alebo ktoru si Ucastnik moZe overit na oddeleni sluzieb zakaznikom. Prijimacie
zariadenie sa povazuje za vratené v momente, ked je Poskytovatelom prevzaté na zakaznickom stredisku alebo je Poskytovatelovi dorugené.

7.5. Ochrana prijimacieho zariadenia .
Prenajaté zariadenie je UCastnik povinny chranit' proti poSkodeniu, strate a kradezi. Ugastnik je povinny zariadenie Poskytovatelovi vratit véas (7.4.) a
v poriadku.

7.6. Nevratenie prijimacieho zariadenia
Ak Ucastnik nevrati prenajaté prijimacie zariadenie v€as a v poriadku (7.4. a 7.5.), moze si Poskytovatel voci nemu uplatnit zmiuvnu pokutu podfa Tarify alebo
Zmiuvy.

7.7. Vratenie prijimacieho zariadenia bez ukoncenia Zmiuvy
Ak prenajaté prijimacie zariadenie Ucastnik vrati bez toho, aby ukoncil Zmluvu, nema to vplyv na trvanie Zmluvy. V takom pripade Zmluva nadalej trva a
nadalej je potrebné hradit cenu za Siuzby.

8. Pravo a prislusnost’

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to predovsetkym zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, a zékonom ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikéciach. Ak niektora ast’ Zmluvy bude prislusnym organom oznacena za neplatn, nema to vplyv na platnost' ostatnych ustanoveni
Zmiuvy. Pripadné spory, ktoré medzi zmiuvnymi stranami vzniknd, bude rieSit podla vecnej pristusnosti Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb alebo vSeobecny sud Slovenskej republiky.

9. Sucasti Zmluvy

Neoddelitefnou stcastou Zmluvy st zmluvné dokumenty, ktoré su bud oznagené totoZnym Cislom Zmluvy, alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva,
Ze tvoria jeden zmluvny celok, predovietkym tieto VSeobecné podmienky, Zasady ochrany sukromia, Specifikacia Sluzieb, Tarify, podmienky kampane, ako aj
vietky pisomné dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo doplifia Zmluva. Tym, Ze U&astnik podpise Zmluvu, suhlasi so znenim véetkych jej
sucasti. Vzory aktualneho znenia Zmluvy vratane jej sucasti st uverejnené na http://biznis.upc.sk.

10. Uginnost’
Tieto VSeobecné podmienky su uéinné od 01.02.2022. Aktualne znenie V&eobecnych podmienok najdete na_http://biznis.upc.sk.
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